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INOVACIE V SYSTEME ROZPOCTOVANIA ZAKAZIEK V OBLASTI
STAVEBNICTVA A ICH VPLYV NA KVALITU ZAKAZIEK

INNOVATION IN BUDGETING OF THE ORDERS IN
CONSTRUCTION AREA AND THEIR INFLUENCE ON QUALITY

Katarina TEPLICKA

ABSTRAKT

Efektivne riadenie zakaziek v stavebnictve je zabezpecené formou procesu rozpoctovania,
ktory musi zohl'adfovat’ vSetky rizika externého prostredia. Hlavnhym cielom prispevku je
poukazat’ na riadenie rozpoctov v stavebnictve v oblasti zakazkovej vyroby. RozpocCty maiju
vyznamny vplyv na finanénl stranku vyhotovitela a objednavatela zakazky. Realizovany
vyskum bol uskutocneny v stavebnej spoloCnosti, kde sme vyuzivali planovi, normovu
metddu rozpocCtovania softvérom produkte nazyvanom ODIS. Vysledky rozpoctovania
poukazali na zvySovanie rozpocCtovanych nakladov o 156,69 € z dovodu pdsobenia
makroekonomickych faktorov napr. miery inflacie, nedostatku komponentov, zvySené ceny
vstupnych materialov, zvySené naklady na vstupné vyrobné faktory. Neustdle zlepSovanie
procesu rozpoctovania v stavebnictve je predpokladom spokojnosti zakaznikov a efektivnosti
realizacie zakazky s dopadom na finan¢nu situaciu realizatora zakazky.

KI'icové slova: rozpocet, financny plan, efektivnost, kvalita, zakazky

ABSTRACT

Effective management of orders in the construction industry is ensured by the budgeting
process, which must take into account all risks of the external environment. The main goal
of the contribution is to point out the management of budgets in the construction industry in
the field of custom production. Budgets have a significant impact on the financial side of the
contractor and the customer. The research carried out was carried out in a construction
company, where we used the planned, standard method of budgeting with the ODIS
software. The budgeting results showed an increased budgeted cost by €156.69 due to
macroeconomic factors, e.g. inflation rates, a deficit of components, increasing prices of
enter materials, and increasing costs of the input production factors. Continuous
improvement of the budgeting process in the construction industry is a prerequisite for
customer satisfaction and the efficiency of order implementation with an impact on the
financial situation of the order implementer.

Key words: budgeting, financial plan, efficiency, quality, orders

JEL KLASIFIKACIA: M25, M21, D6, D25

uvoD

Stavebnictvo ma vyznamny podiel na tvorbe HDP a zohrava doleZitd Ulohu v
ekonomickom rozvoji a raste krajiny. Postavenie inflacie v ekonomickom raste mo6ze mat’
vyrazny vplyv na vyvoj stavebnictva a celkovo stavebnych cinnosti, ¢o sa preukazalo
v Pandemickom obdobi a v obdobi Hospodarskej krizy. Makroekonomicky ukazovatel' miera
inflacie je zanedbavany v rozpocCtovani Sirokospektralnych stavebnych projektov, co
sposobuje prekrocenie planovanych projektovych nakladov, pretoze ceny stavebnych
materialov, naklady na mzdy za pracu a sadzby prendjmu strojov a zariadeni sa kazdorocne
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menia progresivnym sposobom (Musarat, M. A., et al., 2021). Prave zahrnutie
makroekonomického ukazovatel'a miery inflacie do procesu rozpoctovania je zakladom pre
efektivne riadenie zakaziek v stavebnictve a tvorbu rozpoctov na stavebné zakazky, ktory
akceptuje vSetky nepredvidané neistoty a podnikatel'ské rizika, ¢o predstavuje novy pristup
v rozpoCtovani zakazkovej vyroby a plnenia poZiadaviek zakaznika z hl'adiska akceptacie
ceny a kvality zakazky. Hlavnym zamerom a ciefom prispevku je poukdzat’' na riadenie
rozpoctov v stavebnictve v oblasti zakazkovej vyroby (obr.1), priCom rozpoctovanie zakaziek
ma vyznamny vplyv na financnu stranku zakazky a finan¢nd stranku vyhotovitel'a (stavebnej
spolocnosti). Prinosom tohto prispevku je prezentacia softvérového produktu ODIS pre
spracovanie rozpoctov v zakazkovej vyrobe a vyuzivanie modulov softvérového produktu pre
zmenu ceny zakaziek pocas obdobia vyhotovenia zakazky ako napriklad vplyv inflacie,
hospodarskej krizy apod. Tieto moduly umoziuji postupne menit’ hodnotu rozpoctovanej
zakazky podl'a ekonomickej situacie na trhu a zaroven oznamit’ zmenu ceny zakaznikovi, o
je prioritné pre splacanie zavazkov zakaznika a zaroven inkasovanie pohladavok pre
stavebnu spolocnost.

1 POSTAVENIE A VYZNAM ROZPOCTOV V PODNIKANI

Rozpocty predstavuju odbor manazérskeho Uctovnictva podniku a st slcast'ou
podnikového manazérskeho informacného systému (obr. 1) a maji vyznamny dopad na
manazérske rozhodovanie a riadenie podniku (Potkdny et al., 2019). Hlavny vyznam
rozpoCtov spociva v planovani ekonomickych velicin ako zakladny predpoklad finan¢ného
planovania a s tym suvisiaceho Uspesného podnikania s orientaciou na plnenie poZiadaviek
zakaznikov. Dosahovanie strategickych podnikovych ciel'ov a vykonnostnych ukazovatel'ov
orientovanych na pridand hodnotu podnikatel'skej ¢innosti si nastroje efektivneho systému
rozpoctovania a plnenia rozpoctov planovanych zakaziek v stavebnictve.

MANAZERSKY
INFORMACNY SYSTEM
PODNIEU
Finanineé aétovnictvo MManaZérske nitovnictvo
e et lecansssnnnnnnnnas, -
HWakladoveé uftownictvo Kallulaéng systém

Hakladowy controlling

Vaitroorganizadné uftovnictvo Rozpoctovmic tvo
i i
Envitotunentalne
manaZérske ftovnictvo

Dafiové aftovndictvo

Obrazok 1: Postavenie rozpoctovnictva v MIS podnikov.
Zdroj: viastny zdroj

Rozpoctovanie patri k zakladnym odborom manaZzérskeho Uctovnictva a je nastrojom
efektivneho manazérskeho rozhodovania v priemyselnych podnikoch (Teplicka, K., Hurng, S.,
Kadarova, 1., 2019).Tradicnym kontrolnym nastrojom pouzivanym na smerovanie organizacii
k ich ciel'om je riadenie rozpoctu. V stavebnictve ma vyznamné postavenie oblast’ zakazkovej
vyroby, ktora je realizovana na zaklade presnych poziadaviek zakaznikov, preto je potrebné
rozpocCtovanie tychto zakazkovych projektov pripravovat’ vel'mi detailne a akceptovat’ vplyv
vSetkych externych faktorov na cenu zakaziek. Rozpocet je nastroj, ktory vyjadruje financné
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oCakavania a zavazky na nasledujice obdobie, vo forme prijmov a vydavkov, Co je pre
zakazkové riadenie v oblasti stavebnictva zakladnym pilierom vykonnosti a hospodarnosti.

Vzhl'adom k tomu, Ze vyvoj zakaziek je zamerany prave na finan¢n( stranku je
potrebné jednotlivé zakazky rozpoctovat’ a po prevedeni kontrolovat’ s planovanym stavom.
Pri zakazkach je potrebné reSpektovat’ model odhadu rozpoctu na eliminaciu prekrocCenia
projektovych nakladov, ku ktorému dochadza v dosledku miery inflacie a inych
ekonomickych, legislativnych, politickych faktorov z makro prostredia. Medzi inflaciou a
vykonnost'ou stavebnictva existuje vztah, ktory ma vplyv na ekonomicky rast stavebnych
zakaziek (Musarat, M. A., Alaloul, W. S., Liew, M. S., 2021).

Rozpoctovnictvo ako zaklad realizacie stavebnych zakaziek kontroluje aj spotrebu
ekonomickej veliciny — naklady na jednotlivé zakazky, ktoré je potrebné v jednotlivych
fazach realizacie zakazky minimalizovat’ a sledovat’ v synergii s planovanym rozpoctom
zakazky z dovodu plnenia poZiadaviek objednavatela — zakaznika (Kadarova et.al., 2022).
Uspokojovanie poZziadaviek zakaznika v zmysle plnenia planu rozpoctu je predpokladom
Uspesnej realizacie zakazky, dodrzanie financnej stanky zakazky a uspokojenie zakaznika
(Suchanek et al., 2015). Rozpoctované naklady v zakazkovej vyrobe zahfiaju aj naklady na
¢innosti spojené s roznymi aspektmi stavebnych procesov, ako je riadenie bezpecnosti a rizik
suvisiacich so zakazkou (Aminbakhsh, S. et al., 2013). Zakazkova vystavba ma rézny priebeh
a Casto je ovplyviovana externymi faktormi, ktoré vplyvaji na pocet zakaziek a zaujem zo
strany zakaznikov. Vyvoj zakaziek v sledovanej spolocnosti prezentuje obr. 2.

POCET ZAKAZIEK PODLA KATEGORIi V ROKOCH
14
12

10

Pocet zakaziek

2 /&
0]
2016 2017 2018 2019 2020 2021

do 300 000 nad 300 000 do 1 mil. —nad 1 mil.

Obrazok 2: Vyvoj zakaziek v stavebnej spolo¢nosti podla Uctovnictva.
Zdroj: viastny zdroj

Vzhl'adom k cyklickému vyvoju zakazkovej vyroby je potrebné venovat’ pozornost’
prioritne rozpoCtom zakaziek. Rozpoclet v stavebnictve je predpokladom spravneho
stanovenia vstupnej ceny stavebného objektu, stavby, ktora je nevyhnutnda pre proces
kolaudacie, uZivania stavby, zaradenia do pouZzivania, odpisovania, technického zhodnotenia,
modernizacie a nasledne procesu predaja, prendajmu (Potkany et al., 2013). Pohotovostny
rozpocet vlastnika na vystavbu musi reSpektovat’ rizika a vysporiadat’ sa s neistotami, ktoré
moéZe vznikndt' z hladiska makro prostredia. Zakladom je navySenie rozpoCtu o 10 %
zmluvnej hodnoty na nepredvidané situacie, rizika (Glinhan, S., Arditi, D., 2007). DalSimi
moznostami suU napr. analyza historickych dat o projekte, identifikacia problémovych
poloziek, materialu, Casové obmedzenia, problémy s vystavbou, rozsah projektu (Mariana,
R., George Ciprian, G., 2014). Tymto systémovym pristupom je mozné zabezpecit' efektivne
riadenie zdkaziek. Nastrojom systémového pristupu je manazment rozpoctov, ktory je
zamerany na fazy planovanie, koordinovanie, organizovanie, vedenie, regulacia a kontrola
rozpoCtov v priemyselnych podnikoch (Samuelson, Nordhaus, 2013). Faktory spojené so
zlyhanim realizacie stavebnych zakaziek predstavuju rozpoctové faktory a predstavuji 83 %
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pri¢in nedspechu stavebnych zakaziek (Ghosh et al., 2021). Otazky prisp6sobivosti trhovym
podmienkam a obchodné problémy maju obmedzeny vplyv na prezZitie stavebnych
spolocnosti, ¢o predstavuje len 6 % dovodov nelspechu. To znamena, Ze administrativne
opatrenia na odvratenie vnutornych konfliktov, ktoré vznikaju z dévodov, ktoré manazment
nemoze ovplyvnit, a dlhodobé strategické rozhodnutia na regulaciu prispésobovania firmy
trhovym podmienkam mozu tieZz pomdct’ predchadzat’ zlyhaniu realizicie stavebnych
zakaziek (Arditi, D. et al., 2000).

2 MATERIAL A METODY VYSKUMU
Vyskum systému rozpoctovania v oblasti zakazkovej vyroby stavebnych objektov bol

realizovany v stavebnej spolocnosti na Slovensku, kde sme analyzovali cely Zivotny cyklus
rozpocCtovania a vyhotovenia zakazky podla algoritmu (obr. 3).

Rozpocet

Zakazka VSTUPY nakladov Odovzdavanie p{éc
Cenova Kontrola rozpoctu
ponuka

Obrazok 3: Postup realizacie zakazkovej vyroby v stavebnictve.
Zdroj: viastny zdroj

Vypracovanie rozpoctu je zaklad pre obstaravatela ako aj pre zhotovitela. Pre obe
stany ma vypracovanie rozpoctu, hodnotu transparentnosti nakladov a vypoCtu cenovej
ponuky. Stavebny rozpocet v rdmci softvérovej aplikacie ODIS (obr. 4), nazyvany vedlajSie
rozpoCtové naklady, je logicky usporiadany vykaz, ktorého poloZzky tvoria ocenené
konstrukéné prvky a Specifikacie. Je to ocenenie stavebnej Casti diela a teda skladbové
ocenenie konstrukénych prvkov, ocefuji sa percentudlne v krycom liste. Neobsahuje
napriklad naklady na projektovi dokumentaciu, prieskumné prace, stavebny dozor, naklady
na obstaranie pozemku a podobne. Ide o ocenenie prac, ktoré budl v réZii zhotovitela
stavby - dodavatela. ODIS je softvérova podpora, ktorda umoZiiuje Specifikovat’ vsetky
nakladové polozky detailne a vyuzivat synergiu na rOzne databazy v systéme ako
dodavatel'ov, materialu, konstrukénych prvkov, pracovnikov apod.

Rozpoctova polozka je jednotka, ktora obsahuje konstrukciu alebo material. V praxi
zvyCajne obsahuje opis, kod polozky, mnozstvo, mernu jednotku, jednotkovli cenu a cenu
celkom za poloZku. Synonymum pre stavebny rozpocet je rozpocet s vyuzitim jednotkovych
cien alebo polozkovy rozpocet. Vykaz vymer je vypocet jednotiek ocefnovanych prac. Vytvara
sa podla projektovej dokumentacie, alebo v pripade jej absencie, podla inych dostupnych
dat. Merania sa uskutoCnuju pomocou postupov z technickych noriem alebo z pravidiel
Gvodnych casti cennikov a katalogov cien. Obsahuje vykaz chronologicky zoradenych
poloZziek (supis) a podrobny opis vypoctu danej polozky, jej vymeru (fyzicky rozsah). Tieto
zakladné dokumenty sU predpokladom pre vycislenie a planovanie rozpoctovanych nakladov
na zakazku s akceptaciou rizik vo forme navysSenia rozpoctu o percentualnu sadzbu.
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Obrazok 4: Softvér pre stavebnictvo ODIS.
Zdroj: interné zdroje stavebnej spolocnosti

3 VYSLEDKY A DISKUSIA

Vo vyskumnej Casti sme sa zamerali na podnik v stavebnej oblasti, ktory ma za ciel’
optimalizovat’ vysku nakladovych poloziek na zakazku v zmysle riadenia financnych tokov
s cielom dosiahnut’ kvalitu zakazky zamerand na redukciu reklamacii, uspokojenie
poziadaviek zakaznika, dodrzanie Casovych terminov, dosiahnutie zisku, ziskanie dobrého
mena na trhu. Cely Zivotny cyklus zakazky zacina zabezpeCenim ludskych zdrojov,
vstupného materialu, pozadovanej techniky vo forme strojov a zariadeni, potom stanovenim
rozpoCtu zakazky (obr.5) a jej realizaciou. V tomto systéme ODIS je presne zdokumentovana
zakazka podla faz Zivotného cyklu zakazky. Po ukonceni zakazky sa musia odovzdat’' prace,
uskutoCnit’ kontrola zakazky, vyrieSit' pripadné reklamacie zakazky, skontrolovat’ rozpocet
a finalizovat’ zakazku Uhradou financnych zavazkov zo strany objednavatela zakazky.
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Obrazok 5: Rozpocet stavebnej zakazky.
Zdroj: interné zdroje softvéru ODIS
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Rozpocet zadkazky (Tab. 1) bol sledovany z hladiska pristupu planovaného stavu
zakazky (rozpocet) a skutocnych nakladov vynaloZzenych na spracovanie zakazky.

Tabul'ka 1: Rozpoctovanie poloziek zakazky

Pobis polosk Navrhovany Skutocné
Pis P y rozpocet naklady
MnoZstvo Cena (€) | Mnozstvo | Cena (€)
Vanl_<us pqd zaklady zo strkopiesku 66,75 (m?) 3 064,49 66,75 3 064,49
netriedeného
E;E'f;;ve dosky zo zelezobetonu 43,038 (m?) | 4 924,84 43,038 4 924,83
Deb_nven,ie zakladov_ych dosak drevené 14,374 (m?) 183,99 14,374 183,98
tradicné, zhotovenie
Deb_nvenlle zakla,dovych dosak drevene 14,374 (m?) 57,06 14,374 57,06
tradicné, odstranenie
Vystuz zakladovych dosiek zo
zvarovanych sieti KARI 2,14 (t) 4121,71 2,248 4 313,59
532'7‘3‘100"‘3 pasy 2o zelezobetonu 36,68 (M%) | 4197,29 36,68 4197,29
Zakladové patky zo Zelezobeténu 3
C20/25 2,16 (m?) 247,17 2,16 247,16
Zakladovy mur do 20 cm z tvarnic
strateného debnenia vr. Vyplne, betdon | 26,375 (m?) 950,29 26,375 950,29
C16/20
Zakladovy mdr do 30 cm z tvarnic
strateného debnenia vr. Vyplne, betdon | 46,764 (m?) 2 438,74 46,764 2 438,74
C16/20
Vystuz zakladovych pasov BSt 500 1,274 (t) 2 634,34 1,274 2 634,33
(10505)
Vrstva z geotextilie Tatratex PP 329,961 (m?) | 116146 | 319,961 | 112626
prisypanim
Celkom 23 981,38 24 138,07

Zdroj: interné zdroje softvér ODIS vybrana zakazka

Na zaklade vysledkov porovnania rozpoctovanych hodnét a skutocnych hodnot doslo
k zmene nakladov vo vyske 157 € a to o ich narast, ktory bol sposobeny vplyvom externych
faktorov. Takéto zmeny v jednotlivych rozpoctovanych polozkach mézu vznikat' vplyvom
zvySovania cien vstupnych vyrobnych faktorov, ale aj vplyvom zmien pri vystavbe zakaziek.
Zakladom pre udrzatelnost v stavebnictve je trojity pristup k udrZatelnosti
(environmentalny, socialny a ekonomicky). Vysledky poukazuju na prepojenie kapitalového
rozpoctovania, dizajnu Zivotného cyklu, vyuzitia energeticky ucinnych technoldgii a nakladov
na likvidaciu odpadu. Tieto parametre su bazou pri zakladani, projektovani, planovani,
vystavbe, Udrzbe a demolacii zakaziek (Ghosh, S. et al., 2021). Socialny rozmer zamerany
na bezpefnost’ a ochranu zdravia pri praci (BOZP) v stavebnom sektore nie je dostatoCne
rieSeny. Vzt'ah medzi socidlnou udrzatelnostou a BOZP v stavebnom sektore je zamerany
na rozpoctovanie aktivit BOZP spolu s projektovymi aktivitami (Yilmaz, M., Yildiz, S., 2021).
V ramci procesu rozpoctovania je potrebné v rozpocte akceptovat’ aj nepredvidané situacie,
rizika a neistoty vykonu stavebnych cinnosti. Vzhl'adom k tomu, m6zeme povedat’, Ze systém
riadenia zakaziek by mal byt zaloZeny na postupnom algoritme tvorby skutocnej ceny
zakazky (obr.6), ktora sa postupne bude odvijat’ od vplyvu ekonomického rastu
a makroekonomickych ukazovatel'ov ekonomiky danej krajiny.
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\ Koncepény rozpocet /
\ Predbezny rozpocet /
\ Odhad nakladov /
Kontrolny rozpocet
Ponukovy/zmluvny
rozpocCet
Skuto€na cena
zakazky

Obrazok 6: Pyramida pre tvorbu ceny zakazky.
Zdroj: viastny zdroj

RozpoCet by mal zacinat' koncepnym rozpoCtom, viazanym na zakazku a jej
projektovi dokumentaciu, potom by mal zohladrovat’ planované naklady aich odhad na
zaklade historickych dat, po priprave rozpoctu by mala nastat’ kontrola vo forme kontrolného
rozpoCtu s orientaciou na mnozstevnu a cenovd stranku vstupnych vyrobnych faktorov, po
kontrole a schvaleni rozpo¢tu nastava priprava ponukového tzv. zmluvného rozpoctu pre
objednavatel'a zakazky a stanovenie ziskovej prirazky pre vyhotovitel'a zakazky, Co sa prejavi
v skutocnej cene zakazky.

Rozpoctovanie nakladov na zakazku suvisi s prepojenim na nakladové Gctovnictvo
a kalkulacie v stavebnych organizaciach, ktoré si samostatnym odvetvim hospodarstva
a charakterizuju urcité vztahy medzi jeho subjektmi. Zaroven otazky ekonomického obsahu
o vyrobnych nakladoch st dolezité, kedze ekondmovia Casto vkladaju rézne obsahy do
rovnakého konceptu nakladov, ktory vedie k nespravnej interpretacii ekonomickych procesov
a hlavne stavebnych procesov.

Rozpocet zakaziek ma vplyv na financ¢né zdravie stavebnych spolo¢nosti a vplyv na
celkovl tvorbu zisku v stavebnictve. Proces rozpoctovania ovplyviiuje ekonomické veliciny
ako sU naklady, vynosy - trzby, vysledok hospodarenia a ma vyznamny vplyv na znizovanie
nedostatkov na stavebnom objekte — zakazke (Synek, M. et al.,, 2003). Analyza
rozpoCtovanych nakladov na zakazku ukazala, Ze pre kazd( etapu stavebnej Cinnosti su
najtypickejSie metdédy a modely, ktoré predstavuju rozumnd a konzistentnl kombinaciu
a v niektorych pripadoch aj komplexna aplikacia manazérskych metdd, povedie k vytvoreniu
mechanizmu pre konzistentné, cielené riadenie stavebnych nakladov (Bozgulova, N., et al.,
2019). ZlepSovanie procesu rozpoctovania nakladov na stavebné zakazky je predpokladom
efektivneho riadenia zakaziek zo strany vyhotovitel'a a zaroven objednavatela (Obr. 7).
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Obrazok 7: Rozpoctovanie ako zaklad manazérskeho rozhodovania.
Zdroj: viastny zdroj

ZAVER

V sucasnosti je udriatel’nost’ jednym z najdéleiitejél'ch ciel’ov stavebného sektora,
zaobera predovsetkym jeho enwronmentalnym a ekonomickym rozmerom, ktory sa
prejavuje vo forme tvorby rozpoctov. Rozpoctovnictvo je kl'iCovou oblast'ou v podnikani a
zaroven konkurencnou vyhodou pre podnikatel'ské subjekty. Realizovany vyskum bol
uskutoCneny v stavebnej spolocCnosti, kde sme vyuZivali planovd, normovd metddu
rozpocCtovania v softvérovom produkte nazyvanom ODIS. Vysledky rozpoctovania poukazali
na zvysovanie rozpoctovanych nakladov o 156,69 € z dovodu pdsobenia makroekonomickych
faktorov napr. miery inflacie, nedostatku komponentov, zvySené ceny vstupnych materialov,
zvySené naklady na vstupné vyrobné faktory. To znamena, ze firmy, ktoré prijma razne
administrativne opatrenia na rieSenie otdzok rozpoctovania a ktoré promptne reaguji na
ekonomické podmienky implementaciou vhodnych strategickych politik, by mali byt’ schopné
vyhnUt' sa zlyhaniu. Rozpoctovnictvo je naviazané na financné planovanie a dosahovanie
ekonomickej efektivnosti v stavebnych podnikoch. Vyuzivanie digitalizacie v oblasti tvorby
rozpoCtov zakaziek v stavebnictve tvori zaklad pre Uspesnu realizaciu stavebnych zakaziek
s cielom uspokojovania poZiadaviek zakaznikov. Jednym z efektivnych nastrojov
rozpoctovania stavebnych zakaziek méze byt softvérovy produkt ODIS, ktory bol sucast'ou
vyskumu. ODIS je efektivny nastroj pre planovanie nakladov na zakazku, pretoZze umoznuje
prepojenie na kalkulacie, harmonogram prac, operativny plan, vyrobné faktary, normy
a pod.

Prispevok bol rieseny v ramci projektu 010TUKE-4/2023: Aplikacia vyucbovych
robotov vo vzdeldavacom procese v studijnom programe Priemyseind logistika a ITMS:
3130117567: Nové moZnosti a pristupy optimalizacie v ramci logistickych procesov.
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SYNERGIA STRATEGICKE] AGILITY A KVALITY:
SAMOHODNOTENIE AKO NASTROJ ZVYSOVANIA EFEKTIVITY
RIADENIA CINNOSTI

SYNERGY OF STRATEGIC AGILITY AND QUALITY:
SELF-ASSESSMENT AS A TOOL FOR IMPROVING
OPERATIONAL MANAGEMENT EFFICIENCY

Zora NEMETH

ABSTRAKT

Diskusia o strategickej agilite v kontexte vykonnosti podnikov je aktudlnou témou.
Dynamické schopnosti si kl'icovymi faktormi, ktoré urcuju efektivnost’ a kvalitu riadenia
aktivit. Prispevok poukazuje na strategick( agilitu z pohladu excelentnosti (kvality), ktord
spajame s efektivnostou. Zamerom je zvysit' povedomie o neustalom zlepSovani sa v snahe
zlepsit’ vykonnost'. Ulohou je identifikovat’ rolu strategickej agility vo vztahu k vykonnosti a
rozvoju, a vyzdvihnat’ vyznam samohodnotenia ako nastroja efektivnosti v podnikoch, ktoré
chct vykrocit’ na cestu k dokonalosti v kvalite a produktivite.

KI'icové slova: strategicka agilita, kvalita, vykonnost, rozvoj, samohodnotenie

ABSTRACT

The discussion of strategic agility in the context of business performance is a current topic.
Dynamic capabilities are key factors that determine the effectiveness and quality of activity
management. The paper points to strategic agility from the point of view of excellence
(quality), which we associate with efficiency. The intention is to raise awareness of
continuous improvement in an effort to improve performance. The task is to identify the role
of strategic agility in relation to performance and development, and to highlight the
importance of self-assessment as an efficiency tool in companies that want to step on the
path to excellence in quality and productivity.

Key words: strategic agility, quality, performance, development, self-assessment

JEL KLASIFIKACIA: L15, 20, M10

uvoD

Dnesné ekonomiky v priemyselnej ére 4.0 (z ang. Industry 4.0) vratane ekonomickej
paradigmy Celia krize Strukturdlnych zmien (Freeman, Perez, 1988) a bezprecedentnej
transformacnej vyzve. To si vyZaduje zodpovedné, efektivne rieSenia, nehovoriac o prijati
novych opatreni, ktoré lepsie zodpovedaju vznikajucemu kontextu. Systémova zavislost’
uprednostiiuje podniky, ktoré sa dokazu rychlo a komplexne prispdsobit’ novym podmienkam
(Fischer, 2006; Beinhocker, 2007; Doz, Kosonen, 2008, 2010). Podniky s r6znymi
schopnostami su lepSie pripravené celit vyzvam a flexibilne postupovat’ v globalnej
konkurencii, pritom ako je zname, konkuren¢ny rozmer je identifikovany nakladmi, kvalitou,
flexibilitou, dodavkami a inovaciami (Roth, 1996; Fawcett a kol., 1997). V rychlo sa
meniacom podnikatel'skom prostredi urCuje rola dynamickej sposobilosti agilnost’
obchodnych procesov, Co si vyzaduje strategicku agilnost’ v riadeni. Strategicka agilita je
Casto spajana s vykonnostou podnikov. Podnikom pomaha rychlo sa prispdsobit’ zmenam na
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trhu a predvidat’ buduce trendy, ¢im zvySuje ich konkurencieschopnost’ v konkurencnych
prostrediach (Attar, Abdul-Kareem, 2020; Adomako a kol., 2022; Shams a kol., 2023).

Cielom tohto prispevku je prepojit’ strategickl agilitu a vykonnost'. Strategicka agilita
aj kvalita su malokedy reprezentované vyskumami, ktoré zameriavaju svoju pozornost' na
malé a stredné podniky. Tento ¢lanok prispieva k stvisiacej literatdre identifikaciou toho, ako
strategicka agilita zapada do kontextu efektivity a kvality riadenia aktivit, t. j. vykonnosti
podnikov. Tento prispevok je analyzou strategickej agility z pohladu vynimocnosti (kvality),
ktord sa spaja s efektivnostou. Jednym z cielov je obohatit’ chapanie strategickej agility a
zvysit’ povedomie o neustalom zlepSovani sa v snahe zvySovania efektivnosti riadenia malych
a strednych podnikani.

1 DETERMINANTY VYNIMOCNOSTI: AGILITA, KVALITA A INOVATIVNY ROZVO]

1.1 Strategicka agilita v prospech prekonania vyziev a udrzani rozvoja podnikov
Strategicka agilita je jednym zo spdsobov, ako podniky moézu prekonat vyzvy
a zachovat’ si svoju konkuren¢n vyhodu. Dynamické schopnosti sa povazuji za najvyssie
Urovne schopnosti, ktoré sa dosahuju prostrednictvom vytvarania schopnosti rozvinutych
neustalym vzdelavanim (Kurniawan a kol., 2020). Podniky potrebuji makké zrucnosti, ktoré
sa spajaju aj s agilitou. NajdoleZitejSou charakteristikou makkych zruCnosti je, Ze sa neustale
rozvijaju kazdodennymi skuisenostami a praxou na pracovisku. (Shane, Venkataraman,
2000; Robles, 2012; Galanakis, Giourka, 2017) Kvalita je jednou z ciest, ktorou podniky
moZu zlepSovat’ efektivitu a kvalitu riadenia Cinnosti. Kvalita predstavuje pilier pre udrzatelnu
stimulaciu inovativneho rozvoja (Baronien, Neverauskas, 2005; Zeng a kol., 2015), a
pozitivne ovplyviuje inovacnl vykonnost’ (Hoang a kol., 2006; Pekovic, Galia, 2009).

1.2 Uplatiované stratégie, systémy a nastroje vynimocnych podnikov

Pojem vynimocnost’ (vynimocnost’ podnikov) je Casto interpretovany viacvyznamovo
a determinovany r6znymi ohraniCeniami. Diskurz skimania vynimocnosti podnikov uréujd
najma otazky, ktoré nastolil rozmach technoldgii a vytvarania silnych konglomeratov
a zoskupeni, ktoré ovladli jednotlivé trhy aj vyrobné odvetvia. Uplatfiovanie roznych stratégii
podporuje vyuZzivanie systémov kvality v praxi a vyvolava cely rad otazok, ktoré sa tykaju
stratégii prijatych v zaujme rastu, ziskovosti, konkurencieschopnosti a vynimocnosti
(excelentnosti) podnikov. Vynimocnost' je charakterizovana aj ako zlepSovanie sa s cielom
posilnit’ podnik a zabezpelit' jeho efektivnost’ (Fernando a kol., 2019; Narayan, 2020),
pricom je evidentny pozitivny vplyv vynimocCnosti na vykonnost' (Dawabsheh a kol., 2019;
Supriyanto a kol., 2017; Tortorella a kol., 2020). Pri urovani vykonnosti podnikov sa venuje
pozornost’ Styrom oblastiam, medzi ktoré patria maximalizacia hodnoty zainteresovanych
stran, zavadzanie metddy kvality, zvySenie obchodného poznania a spokojnosti (potesenie)
klienta (Harbi a kol., 2017).

Vynimo¢né podniky sa zameriavajl na zdokonal'ovanie kvality a produktivity,
inovativne financné zdroje, rozvoj kompetencii, vyskum a vyvoj, diverzifikaciu,
automatizaciu, vyrobu a sklad, podporu znacky, ziskavanie najmodernejSich technoldgii,
resp. na produkty s pridanou hodnotou, financnl restrukturalizaciu a sleduji naklady, dbaju
na ocakavania zakaznikov vslUlade so zdujmami vSetkych zainteresovanych stran.
Zovseobecnene mozno konstatovat, Ze kvalita ako takd predstavuje idedl koncepcie, ktora
spaja agilitu a kontinualny rozvoj, zaroven vsak akcentuje jedine¢ny potencial podniku, a tak
ponUka moznosti a priestor pre zlepSovanie sa a dosiahnutie vynimocnosti. Je teda potrebné
upozornit’ na zakladnd vlastnost’ vynimocnosti, ktorou je agilita (bez nej sa podniky nemé6zu
rozvijat). Agilitu moZno definovat’ ako fenomén, ktory vznika v ramci podnikov na zaklade
interakcii sociokultirneho prostredia. Ako priklad sa uvadza Toyota, ktora zastdva dva
principy: reSpekt k I'udom a neustale zlepSovanie sa. Aj Samsung sa hlasi k zakladnym
'udskym hodnotam, excelentnosti, zmene, integrite a spolo¢nej prosperite.
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Podniky volia nastroje riadenia vykonnosti podla potreby podnikovych cielov
a manazérov, pricom prihliadaju aj na legislativne poziadavky. Tabulka 1 uvadza niektoré
z najpopularnejSich nastrojov na zlepSenie vykonnosti, ako aj vybrané oblasti zlepSovania
efektivity podnikov. Strategické planovanie patri uz dlhsie obdobie medzi najpouzivanejSie
nastroje vykonnosti na svete. Niektoré nastroje sa vztahuju na viac ako jednu kategdriu,
ako napriklad samohodnotenie a benchmarking najlepsej praxe (Rigby, Bilodeau, 2007,
2013). RozlisSujeme nasledujuce kroky vyberu vhodného manazérskeho nastroja - nastroja
vykonnosti (Kaplan, Norton, 2005):

- identifikacia nastroja vratane definovania a analyzy poziadaviek,

- integracia nastroja a monitorovanie vykonnosti,

- zlepSovanie — analyzovanie moznych zlepseni s cielom dosiahnut’ udrZatelné
vyhody.

Tabul'ka 1: NajCastejSie vyuZzivané nastroje vykonnosti a oblasti zlepSovania efektivity

Nastroje vykonnosti

Oblasti zlepsovania efektivity

Strategické planovanie

Rozvoj a Skolenia vedenia

Riadenie vzt'ahov so zakaznikmi
Segmentdacia zakaznikov

Zvysenie podielu na trhu
Cenova konkurencieschopnost’

Benchmarking
Balanced Score Card

PotesSenie zakaznikov
Riadenie vzt'ahov a lojality

Vyhlasenia o poslani a vizii

Podpora a riadenie inovacii

ReinZiniering procesov

Hodnota zainteresovanych stran

Planovanie zdrojov a outsourcing

Obchodné znalosti

Riadenie dodavatel'ského retazca

Zavedenie kvality, inovativne retazce

Manazment znalosti Rozsirenie kapacity

Riadenie zmeny

Zdroj: spracované podla Rigby, Bilodeau, 2013.
2 SAMOHODNOTENIE AKO NASTROJ EFEKTIVITY RIADENIA CINNOSTI

2.1 Samohodnotenie ako nastroj zlepsovania vykonnosti

Podniky sa mo6zu prisposobovat’ vyzvam podnikatel'ského prostredia a rozvijat’ svoje
aktivity prostrednictvom uplatnenia vybranej stratégie a zavadzania rdznych konceptov
ametéd riadenia v zaujme zvySovania efektivity riadenia procesov. V prospech
konkurencieschopnosti podnikov aich udrzatelného rastu sa odporica uceleny model
riadenia pomocou zosuladenia viacerych iniciativ na zlepSovanie sa (Mohammad a kol.,
2012), ako aj uplatnenie modelu excelentnosti zalozeného na hodnotach, ktory sa zameriava
na zvySovanie efektivity riadenia Cinnosti a zlepSovanie vykonnosti (Abdullah a kol., 2012).
Hodnotenie ako nastroj je vychodiskom pre postdenie Grovne uplatnenia roznych konceptov
a manazérskych systémov vratane smerovania podniku (s prihliadnutim na meniace sa
poziadavky trhu) a ponlka moznost’ identifikovat' prileZitosti na zlepSovanie. Identifikované
prilezitosti by mali byt" zahrnuté do ak¢éného planu zlepSovania sa a v zaujme zefektivnenia
¢innosti a zvySovania vykonnosti by mali byt’ integrované do systému riadenia vykonnosti. Je
Ziaduce vyzdvihn(t’ prinos manazérskych metdd a nastrojov, ktoré mézu posobit’ ako pilier
na podporu vytvarania konkurencnych vyhod. Uplatfiovanie samohodnotiacich metod
(Saunders, Mann, 2005; Saunders a kol., 2007; Rigby, Bilodeau, 2013) prindsa podnikom
rozne benefity ako:

- presadenie stratégie vratane objasnenia a premietnutia vizie a stratégie do
konkrétnych ciel'ov,

- zlepSeny planovaci proces vratane stanovenia udrzatelnych cielov a efektivneho
zosuladenia strategickych iniciativ,

- lepsie sluzby a vzt'ahy so zakaznikmi,
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- zdokonalenie spatnej vazby a procesu ucenia sa,
- zlepSeny a sprehl'adneny reporting, a iné.

Samohodnotenie podniku je kI'tcom k efektivnemu zabezpeCeniu zvySovania
vykonnosti aj ztoho dovodu, ze podava skutoCny obraz o dosiahnutych vysledkoch.
Vyhodnocovanie jednotlivych oblasti podnikania vratane analyz pomaha dosiahnut’
podnikové ciele doslednym uplatiiovanim a presadzovanim zasad manaZérstva kvality.
PrinaSa benefity, pricom riadenie systému samohodnotenia je Uzko prepojené s oblastami,
akymi sU strategické riadenie vykonnosti a kontinudlny rozvoj. Potreba zavadzania takéhoto
systému v mensich podnikoch Uzko suvisi s problematikou spravy a riadenia operativnych
¢innosti. Samohodnotenie je vychodiskom pre zhodnotenie aktualnej situacie a pokroku,
kedZe dochadza aj k identifikacii prileZitosti na rozvoj. Obrazok 1 znazormuje
samohodnotenie ako nastroj vykonnosti vzhladom na potencial podniku a udrzatelnd
efektivitu riadenia Cinnosti.

Strategické riadenie |  Riadenie procesov. |  Riadenie vztahov |
Hodnotenie efektivity riadenia ¢innosti
Ekonomicka vykonnost’ Riadenie dodavatel'ského Riadenie znalosti
Spoloc¢enska zodpovednost’ retazca
Meranie spojené so stratégiou
PrileZitost' pre rozvoj Inovacia a kvalita Spokojnost’ zamestnancov
a zlepSovanie vykonnosti ReinZiniering procesov Spokojnost’ zakaznikov
Samohodnotenie
Vizia, misia a hodnoty Meranie vykonnosti Riadenie vzt'ahov so
Strategické planovanie zakaznikmi
Planovanie l'udskych
zdrojov

Obrazok 1: Samohodnotenie ako nastroj pre zlepSovanie efektivity a kvality riadenia cinnosti
Zdroj: autor.

3 SAMOHODNOTENIM K UDRZATELNEJ EFEKTIVITE V MALYCH A STREDNYCH
PODNIKOCH

3.1 Samohodnotenim v prospech strategického riadenia a udrzatel'ného rastu

Samohodnotenie MSP s cielom efektivnejSieho rozhodovania v zaujme podpory
strategického smerovania podnikania sa stava aktualnou témou. Strategické riadenie
ovplyviiuje vykonnost' (Fawcett a kol., 1997), t. j. efektivitu a kvalitu riadenia Cinnosti
podnikov. Samohodnotenie ako nastroj preskima cinnosti podniku a predurCuje rast a
sustavné zlepSovanie sa. Ak ma byt riadenie MSP efektivne, mal by podnik systematicky
vyuzivat' samohodnotenie a zabezpelit' agilné prostredie. Zamerom by mala byt pina
integracia tohto nastroja s misiou a stratégiou MSP, t. j. nastroj by mal byt pine integrovany
do vSetkych oblasti podnikania a z aspektu vykonnosti by sa mali nastavovat' aj metriky
spojené s podnikovymi cielmi. Obrazok 2 znazorfiuje vztah strategického riadenia
a samohodnotenia ako nastroja zabezpecenia efektivity riadenia Cinnosti MSP.
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Strategické riadenie

/ \ / Output \

Input

/Dyr:k_@ Misia, vizia a hodnoty ﬁm
>$]L< Planovanie a kontinualny rozvoj
Intelektualny kapital Riadenie efektivity

- Vykonnost' /

k VzdeIa’vM samohodnotenie k EfektiM

Obrazok 2: Vzt'ah strategického riadenia a samohodnotenia ako nastroja efektivity
Zdroj: autor.

Na mieste je vyvinutie vhodného ramca na podporu analyzy Urovne vyspelosti
prijatia samohodnotenia ako nastroja vykonnosti v MSP, ktory by sa mohol testovat’ v ramci
pripadovych Stadii, aby sa zistilo, do akej miery MSP poOsobiace v r6znych sektoroch
vyuzivaji samohodnotenie na podporu udrzatelnych a efektivnych iniciativ s ciefom zlepsit’
synergie strategickej agility a kvality (zlepSovania systému efektivity a kvality riadenia
¢innosti). Tabul'ka 2 znazorfuje mozné Urovne uplatiovania samohodnotenia v podniku. Je
potrebné sformulovat’ pristup k hodnoteniu pripravenosti MSP na transformaciu.

Tabul'ka 2: Uroveri uplatfiovania samohodnotenia ako systému efektivity riadenia ¢innosti

Zaciatok Zavedenie Integracia Riadenie
ManazZment Obmedzeny Zavedena Integracia do Riadenie
a politika ramec riadenia Struktdra procesov prevadzkovych
nastroja/systému riadenia planovania funkcii
Nezrovnalosti Systematicky Spolupraca medzi Riadenie
Procesy v metodoldgii postup kontrolou a pomocou
. monitorovania hodnotenim ukazovatel'ov
Systémy a Cinnosti Zavedeny Integracia/zladenie Riadenie
nastroje zaznamenané systém systému a réznych | systému vratane
v dokumentoch nastrojov rozvoja

Zdroj: spracované podla Németh, 2023.

ZAVER

Podniky sa usiluji o vytvaranie udrzatelnych inovacii nielen v zaujme dalSieho
rozvoja, ale aj zaujme Uspesnej reakcie na zmenené podmienky podnikatel'ského prostredia.
Kvalita so sebou prindsa meniaci sa spdsob riadenia agilnych, vynimocnych podnikov, ¢o sa
odraza aj vo vykonnosti a spokojnosti zainteresovanych stran s Groviiou efektivity a kvality
riadenia Cinnosti. Ulohou bolo poukazat’ na vyznam agility z pohl'adu excelentnosti (kvality) v
snahe vyzdvihnlt’ zmysel uplatnenia samohodnotenia a pochopenia jeho funkcie v MSP ako
nastroja zlepSovania efektivity riadenia cinnosti, ktory ako systém vytvara kultdru
zodpovednosti, zlepSuje vykonnost’ a podporuje udrzZatel'ny rozvoj podnikov. Je vychodiskom
pre zhodnotenie Urovne uplatnenia samohodnotenia, pomocou ktorého mozno identifikovat’
prileZitosti na zlepSenie a posunut’ MSP na vysSSiu Uroven. Tento ucel by bolo vhodné
rozobrat’ podrobnejsie, a to najméa vo vztahu k rozvijaniu kultury agility.
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VPLYV INDUSTRY 4.0 NA ZNIZENIE NAKLADOV

IMPACT OF INDUSTRY 4.0 ON COST REDUCTION

Zuzana KUDLOVA

ABSTRAKT

V rbznych odvetviach priemyslu po celom svete viedlo prijatie technoldgii Industry 4.0 k
podstatnému zniZeniu nakladov a zlepSeniu produktivity. Specificky vplyv sa vSak moze liSit’ v
zavislosti od faktorov, ako je rozsah implementacie, priemyselny sektor, pociatoCny stav
technoldgie a celkovy obchodny kontext kazdej spolocnosti. Financné vyhody plynice z
prijatia Industry 4.0 m6ézu byt pre spoloCnosti na Slovensku vyznamné, prispievaja k
zlepSeniu konkurencieschopnosti, ziskovosti a udrzatelnému rastu v rychlo sa rozvijajicom
globalnom vyrobnom prostredi. V tomto prispevku sa zameriame na problematiku vplyvu
Industry 4.0 na znizovanie nakladov.

KI'icové slova: Industry 4.0, technoldgie, naklady, dodavatel'sky retazec

ABSTRACT

In various industries around the world, the adoption of Industry 4.0 technologies has led to
substantial cost reductions and improved productivity. However, the specific impact may
vary depending on factors such as the scope of implementation, the industry sector, the
initial state of technology and the overall business context of each company. The financial
benefits resulting from the adoption of Industry 4.0 can be significant for companies in
Slovakia, contributing to the improvement of competitiveness, profitability and sustainable
growth in a rapidly developing global production environment. In this post, we will focus on
the issue of the impact of Industry 4.0 on cost reduction.

Key words: Industry 4.0, technologies, costs, supply chain

JEL KLASIFIKACIA: H20

uvoD

Priemysel 4.0, tiez znamy ako Stvrta priemyselna revollcia, je termin, ktory sa pouZiva
na opis integracie digitalnych technoldgii do vyrobnych a priemyselnych sektorov. Tato
revollcia sa vyznacuje vyuzivanim pokroCilych technoldgii, ako je umela inteligencia, internet
veci, velké data, robotika a 3D tlac, automatizacia a zlepSenie procesov.

Zavedenie Industry 4.0 ma potencial sposobit’ revollciu v tom, ako funguju priemyselné
odvetvia, zvySenim efektivity, produktivity a flexibility. Otvara tiez nové moZnosti
prispdsobenia a adaptability vo vyrobnych procesoch.

S prechodom do éry Industry 4.0 je dolezité, aby sa podniky prisposobili zmenam v
technoldgiach a vyuzili prileZitosti, ktoré prinasa. To si mbze vyzadovat' investicie do novej
infrastruktary, Skolenia zamestnancov a posunu v mysleni smerom k digitalizacii a
automatizacii.

Hoci ma Industry 4.0 vela potencidlnych vyhod, existuju aj vyzvy, ktoré je potrebné
rieSit’, ako je kybernetickd bezpecnost, obavy o sikromie a vplyv na pracovnu silu. Pre
priemyselné odvetvia je nevyhnutné, aby tieto vyzvy pri prechode do novej éry dokladne
zvazili a naplanovali.

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, roc. 20, 2024, ¢&. 1 20
ISSN 1336-7137



Manazment v tedrii a praxi  1/2024
on-line odborny ¢asopis o hovych trendoch v manazmente

Celkovo predstavuje Priemysel 4.0 transformacny posun v spdsobe fungovania
priemyselnych odvetvi a pre podniky je klicové, aby tieto zmeny postupne prijali a
prispdsobili sa im, aby zostali konkurencieschopné na globalnom trhu.

1 VPLYV INDUSTRY 4.0 NA ZNIZENIE NAKLADOV

V dobe Industry 4.0 podniky neustadle hladaja spbsoby, ako zniZit naklady a
maximalizovat’ efektivitu. Tato transformacna éra automatizacie, vzajomnej prepojenosti a
vymeny Udajov pontka mnozstvo prilezitosti na znizenie nakladov v roznych odvetviach.

Jednou z klicovych vyhod Industry 4.0 je schopnost’ zefektivnit’ procesy
prostrednictvom automatizacie. Vyuzitim technoldgii, ako je robotika, umeld inteligencia a
internet veci (IoT), mOzu spoloCnosti automatizovat' opakujice sa ulohy, Co vedie k
vyraznym Usporam Casu a nakladov na pracu. To nielen zvySuje produktivitu, ale tiez znizuje
pravdepodobnost’ 'udskej chyby a v kone¢nom dosledku minimalizuje prevadzkové naklady.

Vzdjomna prepojenost’ strojov a systémov v Industry 4.0 navySe umoziuje zber a
analyzu dat v redlnom Case. Tento pristup zaloZzeny na Udajoch umoZiuje podnikom prijimat’
informované rozhodnutia, optimalizovat’ alokaciu zdrojov a identifikovat’ oblasti na Usporu
nakladov. Napriklad prediktivna Udrzba vyuzivana senzormi prostrednictvom internetu veci
moze pomoct’ predchadzat’ ,,nakladnym" porucham zariadeni a minimalizovat’ prestoje, ¢o v
konecnom dosledku znizuje naklady na udrzbu.

Priemysel 4.0 je charakterizovany integraciou digitalnych technoldgii do priemyselného
sektora, ponuka niekolko ciest, pomocou ktorych mozno efektivne zniZovat' naklady ako
napriklad (Asociacia priemyselnych zvazov a dopravy, 2023):

e Automatizacia je jadrom Industry 4.0. Pokrocila robotika, autondmne riadené
vozidla a automatizované systémy manipulacie s materidlom mozu prevziat
opakujlce sa a fyzicky naro¢né Ulohy, Co vedie k znizeniu nakladov na pracovnu
silu. Delegovanim takychto Uloh na stroje mézu spolo¢nosti minimalizovat’
potrebu manualnej prace, znizit' riziko Urazov na pracovisku a zvysit' celkovu
prevadzkovu efektivitu.

e Vyuzitie umelej inteligencie (AI) a strojového ucenia v Industry 4.0 navysSe
umoznuje prediktivnu udrzbu. Analyzou Udajov zo senzorov strojov a vyuZitim
algoritmov AI moézu podniky predvidat’ potencidlne poruchy zariadeni a
proaktivne planovat’ Udrzbu, namiesto toho, aby reagovali na neocakavané
poruchy. Tento prediktivny pristup minimalizuje prestoje, znizuje
pravdepodobnost’ nakladnych oprav a predlzuje zivotnost' strojov, ¢im sa
znizuji naklady na udrzbu.

¢ Implementacia internetu veci (IoT) dalej prispieva k zniZzeniu nakladov tym, Ze
umoZziuje monitorovanie a kontrolu zariadeni a procesov v redlnom case.
Zariadenia a senzory internetu veci zhromazd'uju obrovské mnozstvo
prevadzkovych Udajov, ¢o umoznuje spoloCnostiam optimalizovat' vyuZivanie
zdrojov, identifikovat’ neefektivnost a dolad'ovat’ vyrobné procesy pre
maximalnu efektivitu. Tento pristup zaloZzeny na Gdajoch pomaha minimalizovat’
spotrebu energie, optimalizovat’ spotrebu surovin a zniZovat' celkové
prevadzkové naklady.

e Priemysel 4.0 navySe umoziuje rozsirit' koncept ,inteligentnych tovarni*, kde su
vyrobné procesy optimalizované integraciou technoldgie a dat. To moze viest’ k
zlepSeniu energetickej Ucinnosti, zniZzeniu odpadu a celkovej optimalizacii
zdrojov, ¢o ma za nasledok vyrazné Uspory nakladov a udrzatel'nejsi pristup k
vyrobe.

e Okrem toho aplikacia tychto inteligentnych systémov riadenia dodavatel'ského
retazca, ktoré umoznuju technoldgie Industry 4.0, ulahcuje lepSie riadenie
zasob, predpovedanie dopytu a optimalizaciu logistiky. Prostrednictvom
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viditel'nosti v redlnom Case a prediktivnej analyzy mézu spolocnosti zefektivnit’
operacie svojho dodavatel'ského ret'azca, minimalizovat’ naklady na skladovanie
a skratit dodacie lehoty, ¢o v konetnom dosledku vedie k nakladovej
efektivnosti pocas celého vyrobného a distribu¢ného procesu.

e V oblasti vyvoja produktov umoziuji technoldgie Industry 4.0 rychle
prototypovanie, iterativne vylepSenia dizajnu a digitalnu simulaciu, ¢o vedie k
skrateniu doby uvedenia na trh a minimalizacii nakladov na vyvoj. VyuZzitim
nastrojov, ako je 3D tla¢, virtudlna realita a softvér na digitalny dizajn, mo6zu
podniky urychlit' cyklus vyvoja produktu, zniZitt mnoZstvo odpadu pri
prototypovani a v konecnom dosledku efektivnejSie uviest' na trh cenovo
vyhodné a vysokokvalitné produkty.

2 RIADENIE DODAVATELSKEHO RETAZCA

VyuZitie inteligentného riadenia dodavatel'ského retazca v kontexte Industry 4.0
umoznilo podnikom dosiahnut’ pozoruhodné zniZenie nakladov a prevadzkovu efektivitu.

Automatizacia
skladu a
efektivita

plnenia
objednavok

Dynamic!(é Spolupraca s
smerovanie a dodavatelmi a
optimalizacia zmierfiovanie

dopravy rizik

Riadenie
dodavatelského
retazca

Viditelnost v Progndza
realnom case a dopytu a
prediktivna optimalizacia
analyza zasob

Obrazok 1: Priklady riadenia dodavatel'ského ret'azca
Zdroj: Viastné spracovanie podla Miramant, 2022

Uvedieme si niekol'ko prikladov, ktoré budu ilustrovat’, ako technoldgie Industry 4.0
zmenili riadenie dodavatel'ského ret'azca a viedli k vyznamnym Usporam nakladov:

1. pripad: Viditel'nost’v redlnom case a prediktivna analyza

V ére Industry 4.0 sa senzory internetu veci a pripojené zariadenia pouzivaju na
poskytovanie prehladu v redlnom Case do kazdej fazy dodavatel'ského ret'azca. Sledovanim
pohybu tovaru, monitorovanim urovni zasob a analyzou vykonnosti dopravnych aktiv mézu
spolocnosti ziskat’ prehl'ad, ktory ulahCuje proaktivne rozhodovanie. Napriklad logisticka
spolocnost’, ktora integrovala senzory internetu veci do svojho vozového parku nakladnych
vozidiel a kontajnerov, bola schopna monitorovat’ vykon vozidla, predvidat’ potreby Gdrzby a
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optimalizovat’ trasy, aby sa minimalizovala spotreba paliva a naklady na Gdrzbu. Udaje v
redlnom Case a prediktivne analyzy poskytované tymito systémami internetu veci umoznili
spoloCnosti  znizit' prevadzkové naklady a zaroven zvySit spolahlivost operacii
dodavatel'ského ret'azca.

2. pripad: Prognoza dopytu a optimalizacia zasob

Technoldgie Industry 4.0 umoZiuju presnejSie predpovedanie dopytu a riadenie
zasob pomocou pokrocilej analyzy a algoritmov strojového ucenia. Analyzou historickych
Udajov o predaiji, trhovych trendov a dalSich relevantnych parametrov v realnom ¢ase mézu
podniky optimalizovat’ svoje zasoby a zosuladit’ ich so skutotnym dopytom. Napriklad
spolocnost’ zaoberajlica sa spotrebnym tovarom vyuZivala algoritmy strojového ucenia na
analyzu nakupnych vzorcov spotrebitel'ov a predvidanie vykyvov dopytu. Vysledkom bolo, Ze
spolo¢nost’ dokazala znizit nadbytotné zasoby, minimalizovat' prepravné naklady a
optimalizovat’ dostupnost’ produktov, ¢o viedlo k vyznamnym Usporam nakladov a zlepSeniu
spokojnosti zakaznikov.

3. pripad: Dynamické smerovanie a optimalizacia dopravy

V prostredi Industry 4.0 vyuZivaju inteligentné systémy riadenia dodavatel'ského
retazca dynamické smerovanie a optimalizaciu dopravy na zaklade Udajov v realnom Case a
prediktivnych algoritmov. Integraciou sledovania GPS, analyzy premavky a Udajov o pocasi
mozu spolo¢nosti optimalizovat’ trasy dodavok, minimalizovat' naklady na dopravu a znizit’
vplyv logistickych operacii na Zivotné prostredie. Napriklad globalny poskytovatel’ logistiky
vyuzil idaje o premavke a predpovede pocasia v redlnom Case na dynamickd Upravu tras a
harmonogramov dodavok. Tento proaktivny pristup nielen zniZil spotrebu paliva a naklady na
prepravu, ale tieZ zvysil vykon vcasného dorucenia, ¢im sa zlepSila Groven zakaznickych
sluZieb a znizili sa pokuty spojené s oneskorenymi dodavkami.

4. pripad: Spoluprdca s dodavatel'mi a zmierriovanie rizik

Prostrednictvom technoldgii Industry 4.0 mozu podniky podporit’ uzSiu spolupracu so
svojimi dodavatel'mi a zmiernit’ potencialne rizika v dodavatel'skom ret'azci. Zdielanim Gdajov
a poznatkov v realnom Case mo6zu spoloCnosti identifikovat’ potencialne prerusenia, riesit
problémy s kvalitou a efektivnejSie koordinovat’ vyrobné plany. Napriklad vyrobna spolocnost’
implementovala platformu pre spolupracu s dodavatel'mi, ktora ulahcila bezproblémovu
vymenu Udajov a viditelnost’ v celej jej sieti dodavatel'ského retazca. Tato zlepSena
spolupraca umoznila spoloCnosti identifikovat a riesit' problémy s kvalitou pri zdroji,
minimalizovat’ naruSenie dodavatel'ského retazca a vyjednat’ vyhodné podmienky s
dodavatel'mi, ¢&im sa v konecnom dosledku znizili obstaravacie naklady a zabezpecila sa
konzistentna kvalita produktov.

5. pripad: Automatizacia skladu a efektivita plnenia objednavok

Technoldgie Industry 4.0, ako je robotika a automatizované skladové systémy,
spbsobili revollciu v procesoch vybavovania objednavok a skladovych operécii. Nasadenim
autonémnych robotov na doplianie zasob, vyuzivanim automatizovanych vychystavacich
systémov a vyuzivanim algoritmov strojového ucenia na riadenie skladu mo6zu spolocnosti
zefektivnit’ svoje operacie a zniZit' naklady na pracovnu silu. Napriklad velky maloobchodny
predajca v elektronickom obchode implementoval vo svojich vybavovacich centrach
roboticky vychystavaci systém, ktory vyrazne zlepSil presnost objednavok, zrychlil
spracovanie objednavok a znizil mzdové naklady spojené s rucnym vychystavanim a balenim.

Tieto priklady ukazuju, ako technoldgie Industry 4.0 umoznili podnikom dosiahnut’
znizenie nakladov prostrednictvom inteligentného riadenia dodavatel'ského ret'azca. Vyuzitim
viditel'nosti v realnom Case, prediktivnej analyzy, dynamického smerovania, spoluprace s
dodavatelmi a automatizacie skladov mézu spolocnosti optimalizovat’ svoje operacie
dodavatel'ského ret'azca, minimalizovat’ odpad a dosiahnut’ vyrazné Gspory nakladov v ramci
celého ekosystému dodavatel'ského ret'azca.
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ZAVER

Studie (Asociacia priemyselnych zvazov a dopravy, 2023) v oblasti znizenia nakladov
poukazali, Ze spoloCnosti vyuzivajice technoldgie Industry 4.0 mézu zaznamenat' znizenie
nakladov v oblastiach, ako je Udrzba, spotreba energie, riadenie zasob a praca. Napriklad
prediktivna Udrzba zaloZend na IoT ma podla spravy spolocnosti McKinsey & Company
potencial znizit' naklady na UdrZbu az o 30 % a neplanované prestoje o 70 %.

Implementacia inteligentnych vyrobnych procesov a automatizacie bola spojena s
vyraznymi Usporami nakladov na pracovnu silu a lepsim vyuZivanim zdrojov, Co prispieva k
celkovej efektivnosti nakladov.

Industry 4.0 predstavuje nespocCetné mnozstvo prilezitosti na zniZzovanie nakladov
naprieC odvetviami prostrednictvom implementacie automatizacie, rozhodovania na zaklade
Udajov a optimalizacie vyrobnych procesov. Podniky, ktoré si osvoja tieto technologické
pokroky, mozu dlhodobo uspiet’ tym, Ze vyrazne znizia prevadzkové naklady a zvysSia svoju
konkuren¢nd vyhodu na trhu.

Strucne povedané, Industry 4.0 ponlka viacero spOsobov znizovania nakladov
prostrednictvom automatizacie, prediktivnej Udrzby, optimalizacie procesov riadenej
internetom veci, digitdlneho twinningu, inteligentného riadenia dodavatel'ského retazca a
zrychleného vyvoja produktov. Prijatim tychto technologickych pokrokov mézu podniky
zvySit' svoju prevadzkovu efektivitu, minimalizovat’ odpad a dosiahnut’ vyrazné Uspory
nakladov v réznych aspektoch svojich operacii.
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ENVIRONMENTALNI’E DANE A KONKURENCIESCHOPNOST
V PODMIENKACH EU

ENVIRONMENTAL TAXES AND COMPETITIVENESS UNDER EU
CONDITIONS

Adela FERANECOVA

ABSTRAKT

Environmentalne dane mo6zeme definovat’ ako dane, ktorych danovy zaklad tvori fyzicka
jednotka, ktora ma negativny vplyv na Zivotné prostredie. M6Ze ist' o zdarnovanie dopravy,
znecistenia, energii alebo zdrojov. V sucasnosti sa Coraz viac vyuzivaju tieto typy dane,
kedZe generuju prijmy a prispievaju k ochrane zivotného prostredia. V minulosti boli
environmentalne dane velkym problémom. Najvacsim problémom bolo nedostatok zakonov,
predpisov a literatdry, ale taktiez zo strany l'udi a politikov bol nezaujem riesit’ tento problém
Zivotného prostredia. V sucasnosti uz jestvuje mnoZzstvo literatiry o potencidly zvysit
efektivnost’ environmentalnej politiky.

KI'icové slova: environmentalne dane, konkurencieschopnost/, ekologické dane, darové
poplatky, energetické dane

ABSTRACT

Environmental taxes can be defined as taxes whose tax base is a physical unit that has a
negative impact on the environment. It can be the taxation of transport, pollution, energy or
resources. Currently, these types of taxes are increasingly being used, as they generate
revenue and contribute to environmental protection. In the past, environmental taxes were a
big problem. The biggest problem was the lack of laws, regulations and literature, but there
was also a lack of interest on the part of people and politicians to solve this environmental
problem. Currently, there is already a lot of literature on the potential to increase the
effectiveness of environmental policy.

Key words: environmental taxes, competitiveness, ecological taxes, tax fees, energy taxes

JEL KLASIFIKACIA: G38

uvoD

Globalne environmentalne problémy predstavuju pre jednotlivé viady vyzvu, a zaroven
sposobuju tlak, ktory je spojeny s réznymi klimatickymi dohodami, aby viady nasli spésoby
zniZzenia environmentalnej zataze, no nespomalili tym ekonomicky rast krajiny. Bez zasahu
vlady nejestvuje zhoda trhu, medzi firmami a domacnostami, aby brali v zretel aj iné
zaujmy, ako svoje vlastné. Preto by prave Stat mal vystupovat’ ako regulator vo vztahu k
Zivotnému prostrediu na ekonomickom trhu. Definiciu environmentalnej dane, mozno podla
OECD charakterizovat’ nasledovne: ,,Environmentalna dan predstavuje dan, poplatok, ktory
je odvodeny od aktivit povazovanych alebo inak legislativne upravenych, ktoré Skodia
Zivotnému prostrediu. Tato dan musi byt pouzitd na UcCasti v programoch podporujlcich
aktivity ochrany Zzivotného prostredia. Politika environmentalnych dani podporuje
komplementaciu a regulaciu pristupov k Zivotnému prostrediu.”
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1 ENVIRONMENTALNE DANE A KONKURENCIESCHOPNOST V PODMIENKACH EU

Pri analyzovani dopadov environmentalnej dane na konkurencieschopnost’ si treba
uvedomit, Ze environmentalna dan je len jednym z mnoZstva faktorov, ktoré ovplyviuju
konkurencieschopnost’ podnikatel'ského subjektu. Existenciu odliSnosti v nakladovosti a v
kvalite medzi podnikatel'skymi subjektmi moZno spajat’ s Uvahou, Ze dopad uplatnenia
environmentalnej dane na jednotlivé podniky sa bude lisit’, kedZe ich konkurencieschopnost’
ovplyvnuje viacero faktorov, a to:

1. Moznost' preniest zvySené naklady na spotrebitelov, zamestnancov alebo
dodavatelov vyrobnych vstupov — ¢im je dopyt po produkcii zataZenej
priestor premietnut’ Cast’ alebo cell environmentalnu dan do cien svojej produkcie,
teda preniest’ ju na spotrebitel'ov.

2. Trhova Struktura, pocet Ucastnikov trhu, miera regulacie v ekonomike — firmy,
rozhodujuce sa vyrabat, wurCujui objem svojej produkcie zatazenej
environmentalnymi danami vo vzt'ahu k cene generovanej trhom.

3. Vplyv medzinarodnej konkurencie — ¢im je ekonomika mensia a otvorenejsSia, tym su
moznosti premietnut’ zvySené naklady v dosledku uplatnenia environmentalnej dane
do cien viac limitované. (OECD, 2017).

Co sa tyka zavadzania ekologickych dani bez toho, aby doSlo k zniZeniu
konkurencieschopnosti danej krajiny, existuje niekolko moZnosti ako efektivne zavadzat
tieto dane. A to tak, ze ekologicky motivované reformy by mali byt integrované v ramci
Sirsej fiskalnej reformy. Konkrétne na sektorovl, regionadlnu a celonarodnd
konkurencieschopnost’, kde bude p6sobit” kombinovany efekt tychto reforiem a ¢im mo6zu
byt' znizené mozné negativne dopady na konkurencieschopnost’ v niektorych sektoroch a
regionoch. V ramci efektov plynicich z uplatnenia ekologickych dani plati, ze ak su
environmentalne dane spravne navrhnuté a implementované, mézu tak pozitivne prispiet’ k
minimalizacii nakladov na znizenie znelistenia Zivotného prostredia a zaroven poOsobit’
stimulacne v smere realizacie inovacnych procesov, zvySenia zamestnanosti i zelenému rastu
ekonomiky. K splnenym cielom environmentalnej politiky, teda znizeniu znecistenia
Zivotného prostredia a financnej narocnosti jeho zabezpecenia je potrebné vidiet' prinos
environmentalnych dani v ich vplyve na efektivnost' vynakladanych financnych zdrojov.
(ENVIRONMENTAL TAXES, 2017).

Tento prinos m6ze mat' staticky a dynamicky aspekt. Staticky aspekt vplyvu
environmentalnej dane na efektivnost’ alokacie financnych zdrojov sa prejavi za predpokladu
uplatnenia rovnakej vysky ekologickej dane pre vsetkych znecist'ovatelov bez ohl'adu na ich
hranicné naklady na zniZzenie zivotného prostredia. Na druhej strane dynamicky aspekt
vplyvu environmentalnej dane sa prejavi vtedy, ak zneCistovatel’ aplikuje technicky pokrok,
vysledkom Coho je znizenie mnozstva nim vypUstanych emisii a znizenie zakladu na vypocet
ekologickej dane. Dynamicky aspekt efektivnosti environmentalnej dane tieZ ovplyviujd
faktory ako pohyb kapitalu a prilev zahrani¢nych investicii. M6ze sa prejavit' i vtedy, ak su
dariou zat'aZené prirodné zdroje.

1.1 Mechanizmy eliminacie negativnych dopadov ekologickych dani vnitri
ekonomiky
V ramci minimalizacie negativnych dopadov uplatnenia environmentalnych dani na
konkurencieschopnost’ mozno uplatnit’ minimalne dva typy korekénych mechanizmov:
1. Zmierfiujuce mechanizmy — sa uplatfuju so zamerom zmiernit' negativny dopad
uplatnenia environmentalnej dane a m6zu nadobudndt’ r6zne formy:
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2

znizend alebo nulova sadzba environmentadlnej dane - moéZze sa uplatnit’ na
zmiernenie dopadov, pricom neodraZa vsetky negativne externality, ktoré vznikaju v
spojitosti s danou produkciou a jej spotrebou.

spotrebné dno — ma zmierfiujlice opatrenia no pod jeho Uroven nie je ulozena
Ziadna dan, napr. (pri uzakoneni dane z energie zvySovalo Holandsko sadzby
environmentalnej dane postupne a slUbeZzne sa zniZovali sadzby dane z prijmov
fyzickych os6b)

oslobodenie od platenia dane z prijmov — patri k zmierfiujicim opatreniam spolu s
odpocitatelnymi polozkami, ktoré mozZno povazovat za vhodnejsi nastroj ako
oslobodenie od platenia dane lebo ich uplatnenim nedochadza k interakcii so
Strukturou sadzieb dane.

Kompenzatné mechanizmy - sa uplatiuji mimo dafového systému, teda
nezasahuji do Struktdry dane. Ich uplatnenie nenarusuje cenovy mechanizmus,
pretoZe cene sa ponechava jej signalna funkcia, ¢o ma vplyv na zniZovanie spotreby
vyrobkov zataZenych environmentalnou darnou. Cielom by malo byt vytvorenie
takého mechanizmu pre FO, ktory by reflektoval véazbu medzi zvySenou cenou a
celkovym prijmom v doésledku uplatnenia environmentalnej dane. (OECD, 2017).

ENVIRONMENTALNE DANE AKO NEPRIAMY NASTROJ

Environmentalne dane mo6zeme nazyvat’ aj trhovym finan¢no-ekonomickym nastrojom.

Ich hlavnou vyhodou je, Ze prostrednictvom priameho nasadenia ucinnych sankcii dokaze v
kratkom Case zlepsit' kvalitu zivotného prostredia. Jednoducha aplikacia, dodrziavanie, ale aj
kontrola su dalsimi vyhodami tychto dani. Vdaka tejto dani chranime Zivotné prostredie
avSak z narodohospodarskeho hladiska su prilis drahé. Kazdy emitent, ktory znecist'uje
Zivotné prostredie musi zabezpecit' dodrziavanie noriem a Standardov aj napriek vysokym
nakladom. Je nevyhnutné uplatfiovat’ tieto dane, ak chceme udrZiavat’' zdravé Zivotné
prostredie na tejto planéte.

Existuju dva pohl'ady na uplatfiovanie tychto dani. Prvy hovori v prospech uplatnenia

environmentalnych dani a druhy v ich neprospech.

Existuje niekol'ko dovodov, ktoré hovoria o uplatneni environmentalnych dani:
minimalizacia celkovych spolocenskych nakladov na znizenie zatazenia zivotného
prostredia - k tejto minimalizacii dochadza z dévodu odliSnych nakladov na znizenie
emisii u jednotlivych znecist'ovatel'ov. Pri uplatneni environmentalnej dane dochadza
k minimalizacii celkovych nakladov na zniZzenie zataZenia Zivotného prostredia,
kedZe emisie znizuju len ti, ktorych naklady na znizenie jednotky emisie su nizSie,
ako vyska emisnej dane na jednotku emisie.

inovacny stimul- ak priame nastroje prikazuju vyuzivat' urcité technoldgie, dodrzat’
urcité Standardy, a to bez toho, aby znecistovatel'ov nejakym sp6sobom stimulovali,
environmentalne dane posobia na znelistovatelov stimulativne tak, Zze im
ponechavaju priestor, aby nasli spésoby, ako zniZit' emisie, kedZe v spojitosti s ich
produkciou im vznika povinnost’ platit’ emisnd dan. Tato skutocnost’ vyvolava na nich
natlak, aby zacali vyuzivat’ nové Spickové technoldgie, znizujice emisie, o im z
dlhodobej perspektivy umozni znizit' naklady, ktoré by im vznikli v spojitosti s
nadmernym zat'azovanim Zivotného prostredia produkciou emisii.

odstranenie diskrepancie pri urCovani rozsahu znecistenia (pasca prikazov) — ak sa
pri uplatneni priamych nastrojov t.j. prikaz, zakaz, obmedzenie atd’ pristupuje k
jednotlivym znecCist'ovatel'om rozdielne, to znamena urcuje sa rozny rozsah zniZenia
zat'azenia zivotného prostredia. Uplatnenie takého nastroja predpoklada ziskanie
informacii od samotnych znecist'ovatel'ov. V takychto pripadoch znecistovatelia maju
«pod kontrolou™ kl'iCovy prvok priamej — prikazovej environmentalnej politiky. A tak
sa beZne stavalo, 7Ze za poskytnutie informacii pre regulatora (Urad, ktory bol
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zodpovedny za ochranu Zivotného prostredia) si samotny znecistovatel vymoze

vyhodu. Mozno preto konstatovat, Ze takato regulacia je , pascou® pre riadiacu sféru.

¢ nakladovo limitujice vlastnosti - ak priame nastroje stanovuju kvantitativny emisny
limit znecistenia, a to bez ohl'adu na skutoCnost’ aké naklady na jeho zabezpecenie
sU nutné. Danova sadzba emisnej dane za jednotku znecistenia stanovuje hornt
hranicu nakladov za vypustanu jednotku emisii. V pripade, Ze sa podniku naklady na
znizenie znecistenia zvySia o jednu jednotku v porovnani s danovou sadzbou za
jednotku znecistenia, podniky budl znelistovat' a platit dan ako by mali platit’
zvysené naklady na zniZenie znecistenia. Uplatnenim prikazovych (priamych)
nastrojov by mohla totiz vzniknut’ situacia, Ze by naklady na sprisnené emisné normy
nezodpovedali spolocenskym efektom ziskanym zo zniZenia emisii.

e vynos — dvojita dividenda - environmentalne dane ako nastroje environmentalnej
politiky majd ta vlastnost, Ze pouzitie ich vynosu umoziuje napr. znizit' iné dane pri
ktorych existuju skresl'ujuce efekty na ponuku prace, investicii alebo spotrebu. V
pripade ak vynos z environmentalnych dani je pouzity na zniZzenie existujlcich
by sa ziskali ak by sa vynosy z environmentalnych dani vyuzili na iny cel.
(Romancikova, 2011).

Ak ziskany vynos z environmentalnych dani zatazuje urcité vyrobky alebo vyrobné
vstupy, ktorych vyroba zneCistuje Zivotné prostredie pravdepodobne vedie z dévodu zmeny
ceny vystupov do zmeny ponuky alebo dopytu. Cim viac dane ovplyvnia vyrobu a dopyt
vyrobného vstupu alebo vyrobku, tym bude vynos z environmentalnej dane nizsi. Znamena
to Ze vynos sa zvySuje v reverznej proporcii k environmentalnej Gc¢innosti. Dan je platena a
vynos sa ziskava iba v pripade, ak sa nadalej vyrabaju a spotreblvaju dané tovary.

Environmentdlne dane si nie vzdy najvhodnejSim rieSenim ochrany Zivotného
prostredia, pretoZe z hladiska zabezpecenia cielov environmentalnej politiky uplatnenie
environmentalnych dani ma svoje limity. V spojitosti s ich uplatnenim vznika:

e neurcity dopad na kvalitu Zivotného prostredia, kedZe rozsah znizenia zat'aZenia
Zivotného prostredia v dosledku ich uplatnenia zavisi od samotnej reakcie
znecCistovatela na vySku environmentalnej dane. Nemézeme teda zarucit, Ze cez
environmentalnu dan sa dosiahne ciel, kedZe nie je mozné presne urcit’ reakciu
znecCistovatela. Ak potrebujeme zabezpelit’ stopercentnu istotu v znizeni zat'azenia
Zivotného prostredia, je potrebné zabezpelit' sledovany ciel' prostrednictvom inych
nastrojov. Ako vhodny nastrojovy potencidl mézu byt priame nastroje, ale aj
obchodovatel'né povolenia.

Kvantitativne nastroje, ako napr. priama regulacia alebo obchodovatelné povolenia,
uréuju presné mnozstvo vypustanych emisii, ale pri neurcitych nakladoch na ich zniZenie.

Environmentdlne dane urCuji hornG hranicu hrani¢nych nakladov na znizenie
znecCistenia, avSak nie je isté ¢ sa znelistovatel rozhodne zniZit' zat'aZzenie Zivotného
prostredia. A tak urgentnost’ potreby rieSenia environmentalneho problému sa stava tym
faktorom, ktory moze ovplyvnit' rozhodnutie o vybere toho ktorého nastroja. Ak teda pri
uplatneni environmentalnych dani spolo¢nost’ podstupuje riziko zabezpecenia sledovaného
ciela kvality Zivotného prostredia pri uplatneni priamych nastrojov, ako aj pri obchodoch s
emisiami sa tento ciel’ méZe zabezpedit/, avsak aj so zvySenymi nakladmi.

e moznost vzniku nepreviazanych decentralizovanych podnikovych rozhodnuti —
decentralizované rozhodnutia v podniku nemusia mat’ vzdy zaujem o vSetky aspekty
zabezpecenia efektivnej prevadzky podniku. Preto moze v podniku vzniknit’ situacia,
Ze podnik nebude reagovat’ na environmentalne dane ako na nastroj zabezpecujlci
minimalizaciu nakladov a zaroven zvysujlci jeho ziskovost'.

¢ administrative naklady a naklady na ich kontrolu — tak ako environmentalne dane, aj
priame nastroje predpokladaju existenciu institlcii zaoberajlcich sa spravou a
kontrolou ich plnenia a vynutitelnosti. Pri vybere vhodného nastroja je preto nutné
tieto naklady zvazovat'.
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geografické rozdiely — ak znelist'ovatelia zivotného prostredia st v Uzemi znacne
rozptyleni, potom uplatiovanie jednotnej sadzby environmentalnej dane na rozlicné
zdroje znecistenia mo6ze vyustit’ do neefektivnosti (jedna jednotka emisie sposobi v
zastavanom Uzemi odliSné Skody, ako v neobyvanom Uzemi). Reguldciou, ktora
osobitne zvazuje jednotlivé zdroje znecistenia (uplatnenim diferencovanych sadzieb
environmentalnej dane), je potom mozné ziskat efektivnejsi vysledok.
(Romancikova, 2011).

Na zaklade vyslovenych U(Uvah o pozitivach a negativach vyuZivania

environmentalnych dani moznost’ konstatovat, Ze priestor na ich uplatfiovanie je v tych
pripadoch, ked’' je nutné vyrazne ovplyvnit' vacSie mnoZstvo environmentalne nevhodnej
vyroby a spotreby.

Danovym zakladom environmentalnej dane mozu byt

vypustané emisie (do ovzdusia, pody, vody),

energia (paliva, ropa, uhlie, zemny plyn, elektricka energia),

pol'nohospodarske vstupy (hnojiva, pesticidy),

vybrané skodlivé environmentalne vyrobky (obaly z plastov, batérie, pneumatiky),
hluk.

Environmentalne dane sa zacali zavadzat' priblizne od devatdesiatych rokov 20.

storocia v eurdpskych Statoch. Spociatku bolo hlavnym cielom zniZovat’ emisie CO2. Tieto
dane sa zacali zavadzat' zo zaCiatku hlavne v krajinach severnej Eurépy ako napr. Norsko,
Dansko a Svédsko, neskor aj v Nemecku, Holandsku, Taliansku, Francizsku, Rakisku a
Vel'kej Britanii.

Aby environmentalne dane spifiali Gcel, mali by spifiat’ tieto zakladné charakteristiky:
zaklad environmentalnych dani by mal byt aplikovany na znecistujlce spravanie
alebo znedist'ujuce latky a ak je to mozné so Ziadnymi alebo len s par vynimkami,
prostredi,

sadzba dane by mala byt Umerna poskodeniu Zivotného prostredia,

environmentalna dan by mala byt pomerne doveryhodna a jej vyska by sa mala dat’
dopredu predvidat, aby podnecovala k zlepSeniu ochrany zivotného prostredia,
zavedenie tychto dani by mohlo prispiet’ k fiskalnej konsolidacii a taktiez mohlo
zabezpe(it' znizenie inych dani,

distribu¢né dosledky dani by bolo vhodné riesit’ prostrednictvom inych politickych
nastrojov ako sa v sucasnosti riesia,

informovanost’ a komunikacie s verejnostou je zakladom pre akceptovanie
environmentalnych dani obyvatel'stvom a podnikatel'skou sférou,

tieto dane je potrebné kombinovat’ s dalSimi politickymi nastrojmi s cielom zniZenia
poskodenia Zivotného prostredia. (EUROSTAT, 2015).

V ramci EU pre lepsie Clenenie Eurdpska komisia rozclenila environmentalne dane do

Styroch zakladnych kategorii.
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I Energeticke dane - vratane pohonntch hmat pre doprasvu
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Obrazok 1 Clenenie environmentalnych dani podl'a EU
Zdroj: Viastné spracovanie podla Environmental taxes (2017).

Energetické dane - do tejto kategérii moZzeme zaradit' dan z vyroby energie a
energetickych produktov pre dopravu, ale aj pre stacionarne Ucely. V ramci dopravy maju
najvacsie vyuzitie benzin a nafta a pre stacionarne vyuzitie hlavne vykurovacie oleje a zemny
plyn. Patria tu aj dane z biopaliv, z inych obnovitel'nych zdrojov alebo dane z emisnych kvot.
Tieto dane obsahuju dane z nafty, benzinu a z inych pohonnych hmot. Zakladom tychto dani
by mali byt technické vlastnosti ako vykon motora alebo hmotnost’ vozidla, a takisto aj
spotreba paliva na 100 km a emisie na 100 km.

Dopravné dane zdanuji vlastnictvo a pouzivanie motorovych vozidiel. Dane sa
vztahuju aj na doplnkové sluzby ako pravidelné lety a ostatné dopravné prostriedky, ak ich
definicia je v kontexte so vSeobecnou definiciou environmentalnej dane. Dopravné dane
mozu byt uvalené vo forme roCnej cestnej dane alebo sa mézu vztahovat’ na dovoz alebo
predaj dopravnych prostriedkov.

Dane zo zneCistenia Zivotného prostredia - do tychto dani zahrfiujeme dane z
predpokladanych alebo nameranych emisii vo vode, ovzdusi alebo nakladanie s pevnym
odpadom a hluk. Vynimkou je dan z emisie oxidu uhli¢itého CO2, ktory zaradujeme k
energetickym daniam. Patri sem aj dan z mazacich olejov, pretoZe v pripade rozliata tychto
olejov, hrozi kontaminacia pody a vody.

K dani z vyuZivania prirodnych zdrojov patria dane, ktoré zdaruji pouZzivanie, tazbu
alebo vyuzivanie prirodnych zdrojov ako voda, fauna, flora, lesy, pretoze tieto Cinnosti
znedist'uju a poskodzuju Zivotné prostredie.

ZAVER

Pri pohlade na ciele environmentalnych dani a ich uplatnenia je zrejmé, ze
environmentalna dan ma vynosovu neutralitu, a to, Ze nepredstavuje celkové zvySenie alebo
znizenie danového zat'aZenia, iba jeho alokaciu a preskupenie.

Zdovodnenie preCo pouzivat' environmentalnu dan, mozno zhrnit' nasledovne:
Environmentalne dane mo6Zu priamo poukazat' na zlyhavanie trhovej ekonomiky, ktora
neberie do Uvahy dopad na Zivotné prostredie, a to spdsobom, Ze zahrnie tieto dopady do
trhovych cien, ktoré budl o environmentalnu dan pozmenené. Takéto environmentalne
ocenenie necha slobodnu volbu verejnosti a aj podnikatelov, aby sa rozhodli zniZit' dopad
svojich ekonomickych aktivit na Zivotné prostredie.
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BROWSE-WRAP AKO ZMLUVNY TYP ELEKTRONICKEHO
OBCHODU

BROWSE-WRAP AS A CONTRACTUAL TYPE OF E-COMMERCE

Martina KEREKESOVA

ABSTRAKT

Autor sa v clanku zameriava na elektronické uzatvaranie zmllv, konkrétne na zmluvny typ
Browse-wrap a na jeho aspekty v kontexte moderného elektronického obchodu. Elektronické
uzatvaranie zmllv predstavuje proces, cez ktory sa zmluvy uzatvaraji, bez potreby fyzickej
pritomnosti zmluvnych strédn a v stcasnosti predstavuje nevyhnutnd slcast’ elektronickej
kontraktacie. Browse-wrap zmluvy si forma dohod, v rémci ktorych pouzivatel' suhlasi s
podmienkami sluzby alebo licencie jednoduchym pouzitim webovej stranky alebo aplikacie,
bez potreby vyjadrenia suhlasu kliknutim alebo inym aktivnym sposobom. Tento ¢lanok
analyzuje pravne aspekty browse-wrap zmllv, vratane otadzok slvisiacich s informovanym
suhlasom a zretelnostou podmienok. Jeho cielom, je poskytnit’ komplexny pohlad na
uvedeny zmluvny typ v ramci elektronického obchodu.

Kl'Gcové slova: elektronizacia, elektronické zmluvy, obchodovanie, elektronicka
kontraktacia, browse-wrap

ABSTRACT

In the article, the author focuses on the electronic conclusion of contracts, specifically on the
contract type Browse-wrap and on its aspects in the context of modern electronic
commerce. Electronic contracting is a process through which contracts are concluded
without the need for the physical presence of the contracting parties and is currently an
essential part of electronic contracting. Browse-wrap agreements are a form of agreement in
which the user agrees to the terms of the service or license simply by using a website or
application, without the need to express consent by clicking or in any other active way. This
article analyzes the legal aspects of browse-wrap contracts, including issues related to
informed consent and clarity of terms. Its goal is to provide a comprehensive view of the
mentioned contract type within electronic commerce.

Key words: electronicization, electronic contracts, trading, electronic contracting, browse-
wrap

JEL KLASIFIKACIA: K39

uvoD

Vyznamnu Ulohu v elektronickej komunikacii resp. komunikacii v elektronickej
podobe, zohrava elektronickd kontraktacia. Elektronickda komunikacia je v sUcasnosti
nepochybne najrozsirenejsi spdsob komunikacie vobec. Je potrebné si vSak uvedomit, Ze
pravo a jeho spravna aplikacia je pritomna aj v takejto forme komunikacie a taktiez, Ze
kazdy prejav voOle, teda aj ten elektronicky predstavuje pravny Ukon a s nim nasledne
spojené aj pravne nasledky.

Vyhodou elektronickej kontraktacie je v porovnani s klasickym uzavieranim zmlav to,
Ze je Castokrat ovela rychlejSia, efektivnejsia a financne menej nakladna ako je to v pripade
klasického uzavierania zmllv, ¢o znasobene plati vtedy, ak s zmluvné strany od seba
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znacne vzdialené. Tento spOsob kontraktacie zohrava vyznamnd dlohu predovsetkym pri
uzatvarani zmliv ramci online nakupovania.

Hlavnym cielom tohto prispevku je preskimat’ sUCasny stav elektronického
uzatvarania zmlav v kontexte elektronického obchodu, konkrétne v pripade browse-wrap
zmllv a poskytn(t' tak analyzu jeho pravnych aspektov, vyhod a vyziev. Cielom je tiez
poskytnit’ odporucania pre zlepSenie pravnej istoty a efektivnosti elektronickych zmlav pre
zmluvné strany. Predpoklada sa, Ze elektronické uzatvaranie zmllv je neoddelitelnou
sucastou moderného elektronického obchodu a prinasa vyznamné vyhody ako je zrychlenie
procesu uzatvarania zmldv a zniZovanie nakladov spojenych so samotnym procesom
uzavretia zmluvy. AvSak, existuju pravne a praktické vyzvy, ktoré m6zu obmedzit’ Ucinnost’
tohto procesu.

1 ELEKTRONICKA KONTRAKTACIA VO VSEOBECNOSTI

Elektronicka kontraktacia zohrava v sUCasnosti dolezitd rolu v elektronickej
komunikacii a je neoddelitenou siCastou komunikacie v elektronickej podobe. Aktualne, je
elektronickda komunikacia jednoznaCne najpouZivanejS$im spdsobom komunikacie vo
vSeobecnosti. Je vSak dolezité si uvedomit, Ze pravo a jeho spravna aplikacia sa vztahuju aj
na tento typ komunikacie a kazdy elektronicky prejav vole predstavuje automaticky pravny
akt so vSetkymi zakonom stanovenymi nasledkami (Glancy, 2001).

Za hlavni vyhodu elektronickej kontraktacie oproti klasickému uzatvaraniu zmlav
povazujeme predovsetkym rychlost’, efektivnost’ a nizSie naklady. Tento spOsob je vzhl'adom
k uZz uvedenym vyhodam , Casto ovela rychlejsi, efektivnejsi a financne menej narocny ako
tradicné uzatvaranie zmlav, Co plati obzvlast’ v pripade, ked si zmluvné strany navzajom
geograficky, resp. fyzicky vzdialené (Fekete, 2008). Elektronicka kontraktacia zohrava
vyznamnuU Ulohu najma pri uzatvarani zmlav v ramci online nakupovania, kde umoznuje
rychle a efektivne uzavretie zmluvy (Pacini, 2002). )

V pripade, ak sa pravny akt uskutocriuje pisomne, musi splnat’ urité poziadavky na
obsah, mat’ pisomnu formu a byt podpisany a to na deklaraciu, prejavu véle prislusného
subjektu. Okrem iného, pisomna forma pravneho aktu slizi aj na edukacné Ucely, aby
ochranila konajlcu osobu pred rychlymi a I'ahkovaznymi rozhodnutiami a vzbudila v nej
ostrazitost' a uvedomenie v slvislosti s vykonavanym pravnym aktom.

V sUcasnosti v ramci online obchodovania existuje znacné riziko, Ze subjekty si nie
su plne vedomé pravnych nasledkov svojich Cinov a zavdzkov, ktoré tymto konanim
automaticky vznikaju. Prevadzkovatelia internetovych obchodov mo6zu poZzadovat' od
kupujucich osobné Udaje s cielom vzbudit' dojem, Ze tieto Udaje maju pravne dosledky a
zavazky.

Vo vzt'ahu k riziku anonymity subjektov, v niektorych pripadoch, moze fiktivha osoba
vykonat’ pravny akt. Jednym zo spOsobov, ako toto riziko minimalizovat, pripadne Uplne
eliminovat,, je pouzitie kvalifikovanych elektronickych podpisov, ktoré spolahlivo identifikujd
konajucu osobu a déveryhodne spoja uvedeny, kvalifikovany elektronicky podpis s osobou
kontrahenta. AvSak v sUCasnosti existuju prekazky, pretoze laicka verejnost, najma
nepodnikatelia, nemaju dbvod ziskat' kvalifikovany elektronicky podpis a mnohé online
obchody nevyzaduju kvalifikovani pisomnu formu pre uzatvaranie zmlav (Vodicka, 2014).

Vzhl'adom na existenciu novych technoldgii a prostriedkov, ktoré si sucastou
dnesnej doby, je potrebné reagovat’ na nové situacie v oblasti zmluvného prava. Tieto nové
situacie prinasaju vyzvy, na ktoré je potrebné naleZite reagovat’ v ramci pravnej teodrie.

2 BROWSE-WRAP ZMLUVA
Zmluvny typ browse-wrap je prvkom Struktdry tzv. elektronickych zmlav a vyrazne

sa liSi svojou technickou podstatou od ostatnych typov. Slovo "browse" v anglictine znamena
prehliadat, listovat’ alebo skimat. Pod zmluvnym typom browse-wrap, tedria aj prax
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rozumeju model elektronickej zmluvy, ktord je uzatvorend navstevou stranok jedného z
kontrahentov druhym kontrahentom alebo jednoduchym prehliadanim stranok jedného
z kontrahentov (Hodas, 2012).

V Gvode c¢lanku, sme sa zaoberali tym, Ze platnost’ elektronickej zmluvy je urcena a
stanovena predovsetkym platnymi pravnymi predpismi V pripade browse-wrap zmluvy, je
tento pravny koncept v niektorych aspektoch odlisny. Zatial' C¢o pri inych typoch
elektronickych zmliv ako napr. click-wrap zmluva, plati, Ze platné uzatvorenie zmluvy bolo
viazané na kliknutie na virtualne tlacidlo alebo ikonu, aby bol kontrakt povazovany za
dokonaly, v pripade tohto typu zmluvy je kvalita platného uzatvorenia zmluvy v urcitej miere
posunuta k podmienkam stanovenym majitefom webovej stranky, cez ktord ma byt dany
kontrakt uzavrety s jeho podmienkami (Mracko, 2009).

V tomto filozofickom pride myslienok by sa dalo konstatovat, ze nie je to tak vel'mi
pravo samotné, ale skor maijitel webovej stranky, kto urcuje r6zne limity, technické
obmedzenia, restrikcie a dalSie podmienky, ktoré navstevnik webovej stranky (surfer,
uzivatel, kontrahent) musi dodrziavat’ a ktoré su stanovené na ich prijatie.

Pravo potom prebera rolu realizatora tychto rozhodnuti, ktoré boli stanovené zo
strany majitela prislusnej webovej stranky (Gregusova, 2017).

MOZu existovat’ argumenty, ktoré by poukazovali na to, Ze opustit’ koncept
vzajomného suhlasu (tzv. doktrina "assent") a plne sa zverit do Umyslov samotnych
majitel'ov webovych stranok, je nonsens. Avsak z hl'adiska procesno-pravnej ekondmie nie je
prekvapuijlce, Ze sa takto veci vyvijaju z pravneho hl'adiska

Naopak, je mozné tvrdit/, ze obchody a uzatvaranie zmllv podla réznych zmluvnych
typov (nielen browse-wrap) vyzaduju rychlu a pruznd reakciu oboch stran, nezavisle od
pomalSich a tradicnych spdsobov uzatvarania zmllv, ktoré vSak stale existuju. Je beznou
praxou, Ze ked' kontrahent vyuziva sluzby daného elektronického obchodu, podriad’uje sa
virtudlnemu obchodnikovi (aj v pripade tzv. adhéznych zmldv). SFC (Standard Form
Contracts) st navrhnuté tak, Ze jedna zo zmluvnych stran ma kontrolu nad transakciou, je
takzvanym opakujlcim sa hraCom a ma zaujem na stanoveni obchodnych podmienok.

Z pohl'adu subjektov, ako to bolo aj v pripade inych elektronickych kontraktov,
vystupuji subjekty v pripade browse-wrap zmllv ako spotrebitelia alebo obchodné
spolocnosti. Pravo sa postupne vyvija smerom k platnosti a Ucinnosti browse-wrap zmlav a
zaroven hovori o nadstandardnej ochrane spotrebitel'a v danej transakcii.

Vychadzajic z platnej judikatiry, tykajucej sa browse-wrap zmlGv, boli sudy
opatrnejSie voci spotrebitelom a voObec neuznali tento typ elektronickej zmluvy. Pri
uzatvarani zmlav v modeli browse-wrap je dolezité, aby navstevnik bol pred vstupom na
webovl stranku informovany signalnou spravou o platnych podmienkach, alebo aby na
danej webovej stranke bol umiestneny browse-wrap ozndmenie s konkrétnymi
podmienkami. Tieto oznamenia maju upozornit pouzivatela na obchodné podmienky
prevadzkovatela stranky a mozu obsahovat’ ro6zne formulacie. Dolozky su skor ilustrativne a
sliZia ako priklad praktického uzatvarania browse-wrap elektronickych zmldv.

Samozrejme, v online priestore, existuje velké mnoZstvo podobnych doloZiek.
Napriklad, Citatel' si mo6ze vSimnUt’ pripad vstupu na stranky s obsahom urcenym pre osoby
starSie ako 18 rokov. Pri prvom nacitani takychto stranok sa zobrazi upozornenie tykajlce sa
veku uzivatela, ktoré je potrebné potvrdit. Po potvrdeni sa zobrazi d'alSie okno s browse-
wrap dolozkou a nasledne sa zobrazi konkrétna webova prezentacia (Matusky, 2018).

Vo vztahu k browse-wrap zmluvam je dolezité poznamenat, Ze pri pouZiti modelu
browse-wrap zmliv musi byt jasne a zrozumitelne stanovené, Ze pouZivatel suhlasi s
obchodnymi podmienkami pokraCovanim v pouZivani webovej stranky. Pouzivatel'ovi musi
byt’ priamo vo webovom prehliadaci poskytnuty odkaz vo forme ,vyskakovacieho okna", kde
moze jasne vybrat’ medzi dvomi moznostami: bud’ klikne na ,ano"“ a bude pokracovat’ so
vSetkymi relevantnymi podmienkami stanovenymi majitelom webovej stranky, alebo klikne
na ,nie" a bude presmerovany na predvolend (zakladnl, domovskl) stranku prehliadaca
alebo na stranku s prazdnym skriptom (Glancy, 2001).
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Okrem uvedeného, browse-wrap zmluvy mézu tiez v praxi vyzerat tak, Ze na
webovej stranke, ktord pouzivatel' prezera, je odkaz s nazvom "Obchodné podmienky a
podmienky uZzitia www stranky" (napriklad "Terms and Conditions of Use" v anglictine), za
ktorym sa nachadza odkaz na obchodné podmienky vyhodné pre maijitela stranky. Tieto
podmienky sa stavaju platnymi pre pouZivatela webovej stranky. Doélezité je vSak zdoraznit/,
Ze takyto odkaz s hyperlinkom na uvedené podmienky by mal byt pritomny na kazdej
jednotlivej webovej stranke. Browse-wrap zmluvy mozu v praxi vyzerat' tak, Ze na webovej
stranke, ktorej obsah si pouzivatel prezera, je zobrazeny odkaz s nazvom "Obchodné
podmienky a podmienky uZitia www stranky" (napriklad "Terms and Conditions of Use" v
anglitine), za ktorym sa nachadza odkaz na obchodné podmienky vyhodné pre majitela
stranky. Tieto podmienky sa stavaji platnymi pre pouzivatela webovej stranky. Je dolezité
poznamenat, Ze takyto odkaz s hyperlinkom na dané podmienky by mal byt zobrazeny na
kazdej jednotlivej stranke. Pre bezproblémovy priebeh elektronickej kontraktacie je
odporucané, aby strany uskutocnili vSetky technické a grafické kroky, aby uzivatel, ktory ma
byt’ viazany obchodnymi a uZivatel'skymi podmienkami, nemusel preklikavat’ alebo scrollovat’
az na spodok (alebo inak t'azko dostupni Cast’) prislusnej webovej stranky.

Medzi hlavné vyhody browse-wrap zmllv zarad’ujeme:

Flexibilitu, nakolko browse-wrap zmluvy vynikaju prave flexibilitou a mézu byt
jednoducho implementované na webovych strankach bez potreby agresivneho
zobrazovania suhlasnych okien alebo pop-upov,

e Jednoduchl implementaciu, ktora je relativne jednoducha, Co znizuje naklady a
technické naroky pre majitel'ov a prevadzkovatel'ov jednotlivych webovych stranok.

e Kontinualnu platnost, kedZe suhlas pouZivatelov sa povazuje za suhlas s
podmienkami aj bez ich explicitného potvrdenia, ¢o umoznuje kontinualnu platnost’
zmlv pri kazdej navsteve webovej stranky.

e ZlepSenl pouZivatel'ski skusenost, nakolko pouZivatelia nemusia byt ruseni
zobrazovanim sUhlasnych okien, Co prispieva k lepSej pouZivatel'skej manipuldcii.

e Konzistentnl viditelnost, kedy odkazy na browse-wrap zmluvy, moézZzu byt
konzistentne umiestnené na kazdej stranke webovej stranky, Co zabezpeluje, ze
pouzivatelia maju jednoduchy pristup k podmienkam v akejkol'vek faze ich interakcie s
nou.

e Jasny vyklad podmienok, aj ked’ browse-wrap zmluvy nie s tak explicitné ako click-
wrap zmluvy, maju potencial jasne definovat’ podmienky pouZivania webovej stranky a
obchodné podmienky pre pouzivatelov.

e Menej komplikované ,akcie", pretoZze v tomto type zmluvného typu pouZivatelia
nemusia vykonavat' Ziadne konkrétne kroky na vyjadrenie sthlasu s podmienkami, ¢o
moze zjednodusSit proces a znizit pravdepodobnost’ odporu alebo odchodu
pouzivatela.

e Zachovanie pravnej platnosti, kedy aj pri menej napadnom spOsobe informovania
pouzivatel'ov o podmienkach pouzitia moze byt’ browse-wrap zmluva stale povazovana
za pravne platnQ, pokial’ s splnené urcité kritéria transparentnosti a dostupnosti
podmienok.

e Zjednoduseny proces suhlasu, nakol'ko pouZivatelia nemusia vykonavat’" dodatocné
kroky na vyjadrenie sthlasu s podmienkami, ¢o moéZze ulahlit a zrychlit proces
interakcie s webovou strankou.

e Nizku ,ndmietnost™ a to vzhladom k tomu, Ze browse-wrap zmluvy sU menej

invazivne a transparentné, pouzivatelia maju mensiu tendenciu mat’ namietky voci nim

a su ochotnejsi s nimi suhlasit/, ¢o je sice vyhoda pre majitela danej webstranky, no

menej vyhodné pre osobu spotrebitela.
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e VSeobecnu platnost’ kedze browse-wrap zmluvy mézu byt povaZované za Standardnu
prax v online prostredi a maju tendenciu byt Siroko akceptované v oblasti
elektronického obchodu.

e Zachovanie suladu s pravnymi poZziadavkami kedy browse-wrap zmluvy mozu byt
menej napadné, mozu stale pomoct’ majitefom webovych stranok zachovat’ sulad s
pravnymi poziadavkami tykajicimi sa podmienok pouZitia a ochrany osobnych Gdajov.

Mame zato, ze prave tieto vyhody browse-wrap zmliv mozu prispiet’ k zlepSeniu
uZivatel'skej skisenosti, zjednoduseniu procesu elektronickej kontraktacie a zniZeniu rizika
pravnych sporov medzi stranami.

Ako uz v ramci tohto ¢lanku bolo poznamenané viackrat, elektronicka kontraktacia v
sUcasnosti predstavuje dolezity aspekt v aktualne kazdodennom digitdlnom prostredi a
poskytuje spdsob, ako uzatvarat’ zmluvy online. Jednou z foriem elektronickej kontraktacie je
prave, v clanku rozoberana, browse-wrap zmluva, ktord sa casto pouZiva pri online
transakciach a interakciach s webovymi strankami. Co sa tyka nevyhod prave tohto
zmluvného typu elektronickej kontraktacie mame zato, 7e sa v tomto pripade priamo
prelinaju jej plusy a zaroven jej minusy. Jednym z hlavnych minusov browse-wrap zmldv je
riziko nedostatocného suhlasu pouzivatela s podmienkami. PouZivatelia sa tak mo6Zzu
nevedomky zaviazat’ k zmluvnym podmienkam len tym, Ze pokracuji v pouZzivani webovej
stranky, o mo6ze viest’ k potencialnym pravnym sporom a k nevedomosti konkrétneho
uZivatel'a (Kment, 2018).

V niektorych pravnych jurisdikciich mo6zu byt' browse-wrap zmluvy povaZzované za
menej pravne zavazné alebo menej spolahlivé ako iné formy elektronickych zmliv, ¢o méze
sposobit’ pravne neistoty pre obe strany. Celkovo je dolezité, aby prevadzkovatelia webovych
stranok a spotrebitelia boli informovani o rizikach a vyhodach browse-wrap zmllGv a aby sa
zabezpecilo, 7e sU dodrzZiavané vsSetky pravne poZiadavky tykajuce sa elektronickej
kontraktacie.

Vzhl'adom na uvedené mame zato, Ze k spravnej implementacii a vyuZitiu browse-
wrap zmluvy poméZze vyraznejsie zvyraznenie odkazu na podmienky. Dolezité je mat’ vyrazny
odkaz na podmienky zmluvy, aby boli pre pouzivatel'ov 'ahko najdené. Napriklad pouZitie
vyraznych farieb, velkych pisiem alebo pop-up upozorneni moéze pomoct’ zvysit' viditel'nost’
odkazu.

Podmienky v browse-wrap zmluve by mali byt napisané jasne a jednoducho, aby
boli I'ahko pochopitelné pre beznych pouzivatel'ov. Je doleZité minimalizovat’ pravny jazyk a
technické terminy, ktoré bezny a laicky navstevnik automaticky prehliada a teda si tym
sposobom neuvedomuje k comu sa zavazuje.

Namiesto implicitného suhlasu pouzivatelov s podmienkami by sa mohlo zvazit
zavedenie aktivneho potvrdenia suhlasu, napriklad kliknutim na tlacidlo "Suhlasim" alebo
zaskrtnutim policka, tento spésob by mal byt" dostatocne vyrazny nato, aby nebolo mozné
spochybnit’ prejav sthlasu zo strany kontrahenta, ¢o by v kone¢nom dosledku eliminovalo
pripadne rieSenie sudnych sporov. Ak dochadza k zmenam vo vyhlaseniach o ochrane
osobnych Udajov alebo podmienkach pouzivania, dolezité je informovat pouZivatelov o
tychto zmenach a poskytnit’ im moznost’ prestudovat’ si ich a prijat’ tak, aby nebolo mozné
toto prijatie spochybnit’.

Tieto opatrenia by mohli pomoct’ zlepsit' transparentnost’ a pravnu istotu browse-
wrap zmlliv pre vSetky zUCastnené strany. Je doleZité, aby prevadzkovatelia webovych
stranok a pravne timy neustale monitorovali a aktualizovali svoje postupy v sulade s
najnovsimi trendmi a poZiadavkami v oblasti elektronickej kontraktacie a tym spdsobom
predchadzali pripadnym sporom v oblasti elektronickej kontraktacie.

Na zaver je vhodné v kratkosti poznamenat’, Ze vzhladom na skutocnost, Ze ide o
ostatny, z hladiska histdrie najnovsi model elektronickej kontraktacie, si sporné otazky
platnosti konkrétnych doloziek browse-wrap v ad hoc situaciach rieSené nemalo raz
kontradiktorne a podat’ celkom jednoznacny recept platny univerzalne pre vSetky pripady in
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generis by bolo zbytocné a pravne falosné. Dalo by sa na tomto mieste uviest’ tol’ko nazorov
nie ani tak na pravny charakter browse-wrap zmllv, ale dokonca na samotny vyvoj
judikatiry zohl'adnujlcej tento zmluvny typ.

ZAVER

V tomto odbornom ¢lanku sme preskimali browse-wrap zmluvy ako jeden z foriem
elektronického obchodu a elektronickej kontraktacie. Browse-wrap zmluvy predstavujd
jednoduchy spbsob, ako uviest' podmienky pouzivania webovej stranky alebo sluzby bez
potreby aktivneho sthlasu pouzivatela. Hoci browse-wrap zmluvy ponukaju urcité vyhody z
hl'adiska jednoduchosti implementacie a rychlosti, su tiez spojené s urlitymi rizikami a
nedostatkami.

Jednym z hlavnych problémov browse-wrap zmliv je nedostatocny suhlas
pouzivatela s podmienkami, o moZe viest’ k pravnym sporom a neistote. Na zlepSenie tejto
situacie je dolezZité zvazit' vyraznejsie zvyraznenie odkazu na podmienky, jasné a jednoduché
formulacie, aktivne potvrdenie sthlasu a dalSie opatrenia na zvySenie transparentnosti a
pravnej istoty.

Vzhl'adom na rastlci vyznam elektronického obchodu a online transakcii je dolezité,
aby prevadzkovatelia webovych stranok a pravne timy aktivne sledovali a prisposobovali
svoje postupy v oblasti elektronickej kontraktacie, aby zabezpecili ochranu zaujmov a prav
vSetkych zUcastnenych stran. browse-wrap zmluvy moézZzu byt uZitoCnym nastrojom v
elektronickom obchode, avsak ich efektivnost’ a dodrziavanie pravnych noriem zavisia od
starostlivého planovania a implementacie.

V kone¢nom dosledku je nevyhnutné, aby sa v oblasti elektronickej kontraktacie a
zmlav neustale rozvijali postupy a normy, aby sa zabezpecila pravna istota a dovera medzi
obchodnymi subjektmi a spotrebitel'mi v online prostredi.

V tomto rychlo sa meniacom sa digitalnom svete je neustale potrebné sledovat’ nové
trendy a technologické inovacie v oblasti elektronického obchodu a elektronickej
kontraktacie. DalSie vyskumy a diskusie s odbornikmi v oblasti prava, informacnych
technoldgii a e-commerce mézu pomdct’ identifikovat’ nové pristupy a najlepSie postupy pri
vyuzivani browse-wrap zmlav a inych foriem elektronickych zmluv.

Pri zavadzani novych elektronickych zmllv, vratane browse-wrap zmllv, je dolezZité
brat' do Uvahy nielen technické aspekty, ale aj pravne a etické otdzky. Spolupraca medzi
pravnymi timami, technickymi oddeleniami a manazérmi elektronického obchodu moze viest’
k lepSiemu porozumeniu a implementacii elektronickych zmltv.

V kone¢nom dosledku je dolezité, aby sa elektronicka kontraktacia vyvijala smerom k
zlepSeniu uzivatel'ského zazitku a zaroven zabezpecovala pravnu istotu a ochranu pre vsetky
zUcCastnené strany. S neustalym zdokonal'ovanim a inovaciami mézu browse-wrap zmluvy a
iné formy elektronickych zmllv efektivne sluzit’ ako nastroj pre uzatvaranie zmliv online v
sulade s najnovsimi trendmi a poZziadavkami trhu.
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CONTROLLING V D,NEéNOM _ PODNIKOVOM PROSTREDI:
PREHLAD METOD A VYZVY BUDUCNOSTI

CONTROLLING IN TODAY'S BUSINESS ENVIRONMENT: AN
OVERVIEW OF METHODS AND FUTURE CHALLENGES

Maksym KARAKAI

ABSTRAKT

Tento clanok poskytuje prehlad modernych controllingovych metdéd v podnikoch, ako aj
pohl'ad do budtcnosti controllingu. Controlling zohrava ki'i¢ovil Ulohu v efektivnom riadeni a
planovani v podnikovom prostredi. Clanok analyzuje rézne moderné pristupy k controllingu,
vratane Balanced Scorecard (BSC), Activity-Based Costing (ABC) a prediktivnej analyzy.
Okrem toho sa dclanok venuje budulcnosti controllingovych metdd, s ohladom na
technologicky vyvoj, zmeny v regulacnom prostredi a rastlice socidlne a environmentalne
trendy.

KI'icové slova: controlling, implementacia, moderné metddy, technologické inovacie

ABSTRACT

This article provides an overview of modern controlling methods in enterprises, as well as a
glimpse into the future of controlling. Controlling plays a key role in effective management
and planning in the business environment. The article analyzes various modern approaches
to controlling, including Balanced Scorecard (BSC), Activity-Based Costing (ABC), and
Predictive analysis. Furthermore, it discusses the future of controlling in enterprises,
emphasizing the importance of adapting to technological advancements, regulatory changes,
and societal trends.

Key words: controlling, implementation, modern methods, technological innovations

JEL KLASIFIKACIA: M21, M40, 032

uvoD

Controlling je zakladnym prvkom efektivneho riadenia v kaZzdom podnikovom
prostredi. Jeho Uloha spociva nielen v monitorovani a hodnoteni vykonnosti podniku, ale aj v
poskytovani stratégov a manazérom dolezitych informacii na zaklade ktorych mo6zu robit’
informované rozhodnutia. S rasticou konkurenciou a zloZitostou trhového prostredia sa
controllingové metddy a nastroje neustdle vyvijaju, aby podporili podniky v dosahovani ich
ciel'ov a zabezpedili ich udrzatelny rast.

V tomto ¢lanku sa zameriame na prehl'ad modernych pristupov k controllingu v
podniku a ich vplyv na sUcasné podnikové prostredie. TaktieZ sa pozrieme na dolezitost’
strategickych nastrojov, ako je Balanced Scorecard (BSC) a Activity-Based Costing (ABC), pri
merani a hodnoteni vykonnosti podniku.

VySSie uvedené témy nds zavadzaju k otazke, ako moéZzu podniky efektivne
implementovat’ tieto moderné controllingové metddy a nastroje do svojho kazdodenného
fungovania. Tento c¢lanok si kladie za ciel' poskytnut’ Citatelom uceleny pohlad na sucasné
trendy a vyzvy v oblasti controllingu v podniku, ako aj praktické rady na UspesSnu
implementaciu tychto pristupov.
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1 CONTROLLING V PODNIKU

Controlling je neoddelitelnou sUcCastou manazérskeho procesu v podnikovom
prostredi. Jeho hlavnym cielom je zabezpecit, aby podnik dosiahol svoje ciele efektivnym
spésobom. Zakladnou Ulohou controllingu je monitorovanie vykonnosti podniku a
identifikacia odchylok medzi planovanymi a skuto¢nymi vysledkami.

1.1 Zakladne pojmy a definicie

Controlling mozeme definovat’ ako proces planovania, sledovania a hodnotenia
vykonnosti podniku. Zahffia porovnavanie skutoCnych vysledkov s ciefmi a planmi,
analyzovanie odchylok a prijimanie korektivnych opatreni na dosiahnutie pozadovanych
vysledkov. (Behln, M., Behtnova, A., KnapCikova, L. 2017)

Existuje niekol'ko typov controllingovych systémov, ktoré sa pouZivaju v podnikovom
prostredi. Medzi najbeznejSie patria financny controlling, operativny controlling a strategicky
controlling. Kazdy z tychto systémov sa zameriava na iny aspekt podnikania a poskytuje
manazérom rozne Urovne informacii (PreiBler, R. P. 2020):

—  Financny controlling

Finan¢ny controlling sa zameriava na sledovanie financnych aspektov podnikania. Jeho
hlavnhym cielom je zabezpecit' finannl stabilitu a zdravie podniku. Tento typ
controllingu sa zaobera analyzou financnych Udajov, ako su cash flow, zisk a strata,
naklady, trzby a d'alSie financné ukazovatele. Financny controlling poskytuje manazérom
informacie o financnej situacii podniku, ¢o im umoziiuje robit’ informované rozhodnutia
tykajlce sa financii, investicii, Gverov, alebo planovania rozpoctu.

— Operativny controlling

Operativny controlling sa zaobera sledovanim a riadenim operativnych procesov v
podniku. Jeho hlavnym cielom je optimalizovat’ vykonnost’ a efektivnost’ podnikatel'skych
Cinnosti. Tento typ controllingu sa zameriava na monitorovanie a vyhodnocovanie
dennych prevadzkovych Udajov, ako si vyrobné vykony, dodacia doba, zasoby, kvalita
vyroby a podobne. Operativny controlling poskytuje manazérom informacie potrebné na
riadenie a zlepSovanie operativnych procesov a dosiahnutie stanovenych ciel'ov.

- Strategicky controlling

Strategicky controlling sa zameriava na dlhodobu stratégiu a vyvoj podniku. Jeho
hlavnym cielom je poskytn(t’ manazmentu informacie a analyzy potrebné na planovanie
a formulovanie stratégie a rozvoja podniku. Strategicky controlling sa zaobera
sledovanim externého prostredia, konkurencie, trendov na trhu, ako aj vnutornych
silnych a slabych stranok podniku. Poskytuje manazérom informacie a odporucania na
stanovenie dlhodobych cielov, formulovanie stratégii a ich implementaciu.

1.2 Controllingové procesy v podnikoch: Vyhody a vyzvy

Controlling prindsa podnikom niekolko vyhod, vratane lepSej informovanosti
manazmentu o stavoch podnikania, identifikacie prilezZitosti na zlepSenie efektivity a
Ucinnosti, a zlepSenia rozhodovacieho procesu pomocou relevantnych a spolahlivych
informacii.

Napriek vyhodam existuji aj vyzvy spojené s implementaciou a vyuZivanim
controllingu v podnikovom prostredi. Medzi tieto vyzvy patri ziskavanie a spracovanie
velkého mnoZstva Udajov, zabezpeCenie spravnej interpretacie informacii a efektivneho
vyuzitia vysledkov controllingu na rozhodovanie. (Chodasova, Z., 2008)

2 MODERNE PRISTUPY K CONTROLLINGU V PODNIKU

S rasticou komplexnostou podnikového prostredia a zmenami v technologickom a
hospodarskom kontexte sa menia aj pristupy k controllingu v podniku. Moderné technoldgie
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a analytické metddy ponukaju manaZzmentu nové moznosti na ziskavanie a vyuzivanie dat na
lepSie riadenie podniku. Pozrieme sa na niektoré z najvyznamnejSich modernych pristupov
k controllingu v podniku.

2.1 Balanced Scorecard (BSC)

Balanced Scorecard, tiez vyvazena matica vykonnosti je strategicky nastroj, ktory
pomaha podnikom sledovat’ a meriat’ ich vykonnost' z viacerych perspektiv, vratane
financnej, zakaznickej, internych procesov ucenia a rastu. Tento integrovany pristup
umoznuje manazmentu lepSie porozumiet’ tomu, ¢o ovplyviuje vykonnost’ podniku a ako
mozno dosiahnut’ strategické ciele. BSC identifikuje 4 hlavné perspektivy, ktoré je potrebné
zvazit' pri hodnoteni a riadeni vykonnosti organizacie (Mihalcova, B., Gavurova, B., 2007):

— Financna perspektiva

Zameriava sa na meranie financnych vysledkov organizacie, ako su trzby, zisky,
navratnost’ investicii a cash flow. Tato perspektiva poskytuje informacie o tom, ako
dobre organizacia dosahuje svoje finan¢né ciele a zabezpecuje dlhodobu udrzatel'nost'.

— Zakaznicka perspektiva

Identifikuje faktory, ktoré prispievaju k spokojnosti zakaznikov a lojalite k znacke. Meria
sa napriklad kvalita vyrobkov alebo sluzieb, spokojnost’ zakaznikov, a podpora
zékaznikov.

— Interna procesna perspektiva

Tato perspektiva sa zaobera internymi procesmi organizacie a identifikuje klucové
procesy, ktoré su potrebné na dosiahnutie Uspechu zakaznikov a financnych ciel'ov.
Meria sa efektivnost/, produktivita a kvalita internych procesov.

— Rozvoj a ucenie

Zameriava sa na schopnost’ organizacie sa inovovat, ucit sa a zlepSovat. Meria sa
napriklad investicie do rozvoja zamestnancov, kultura inovacie, a zdiel'anie vedomosti.

BSC matica umoZiuje organizaciam sledovat’ svoj vykon z viacerych perspektiv a
zabezpe(it, aby sa ich kroky zameriavali na dosiahnutie celkovych cielov a stratégie
organizacie. Tento nastroj sa Casto pouziva na vyjadrenie stratégie organizacie v
jednoduchom a zrozumitelnom ramci a pomaha vedeniu organizacie pri rozhodovani a
riadeni vykonnosti.

2.2 Activity-Based Costing (ABC)

Activity-Based Costing, tieZ tvorba kalkulacii z pohl'adu ciel'ovych nakladov je metdda
na presnejsie pridelenie nakladov na vyrobu a sluzby na zaklade ich skutoCnej spotreby
zdrojov. Tento pristup umoziiuje podnikom lepsie pochopit’ Struktdru nakladov a
identifikovat’ oblasti, kde m6Zu dosiahnut’ Uspory alebo zlepsit’ efektivitu.

NizSie je tabulka 1, ktora znazorfiuje rozdelenie nakladov podla cinnosti pomocou
metddy Activity-Based Costing:

Tabulka 1: Priklad rozdelenia nakladov podla ¢innosti pomocou ABC metody

Naklady podla ¢innosti

Cinnost’ A Cinnost' B Cinnost' C Celkovo
Produkt/Sluzba 1 500 € 700 € 300 € 1 500 €
Produkt/Sluzba 1 800 € 600 € 400 € 1 800 €
Celkové naklady 1300 € 1300 € 700 € 3 300 €

Zdroj: viastné spracovanie

V tomto priklade sme pouzili nahodné Cisla na priradenie nakladov k jednotlivym
¢innostiam pre dva rozne produkty/sluzby. Celkové naklady na cinnosti A, B a C st 1 300 €,
1300 € a 700 €. Z tohto vysledku mdzeme vidiet, Ze najviac nakladov je priradenych k
¢innosti A a B pre kazdy produkt/sluzbu. Celkové naklady pre obe cinnosti st rovnaké (1 300
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€), Co naznaCuje, ze tieto cinnosti maju podobny prinos alebo dolezitost pre oba
produkty/sluzby. Celkové naklady na Cinnost’ C si nizSie (700 €), o naznaluje, ze tato
¢innost’ prispieva k nizSiemu objemu celkovych nakladov v porovnani s ostatnymi dvomi
¢innostami. Takto moze firma lepSie pochopit, kde su najvacsie naklady a pripadne prijat’
opatrenia na ich optimalizaciu alebo riadenie.

V tejto tabul'ke su jednotlivé Cinnosti (A, B, C) zobrazené v prvom riadku a priradené
naklady pre kazdd Cinnost’ st uvedené v stipci pod nazvom Cinnosti. Pre kazdy produkt alebo
sluzbu (zobrazené v prvom stlpci) su uvedené priradené naklady na jednotlivé Cinnosti. V
poslednom riadku su uvedené celkové naklady pre kazdi cinnost. Takto mOzeme jasne
vidiet,, ako su naklady priradené k jednotlivym Cinnostiam a ich celkova suma.

2.3 Predictive Analytics

Predictive Analytics (prediktivna analyza) je proces vyuzivania dat, Statistickych
algoritmov a strojového ucenia na predpovedanie budlcich udalosti a trendov.
V controllingovom prostredi moze prediktivna analyza pomoct’ podnikom identifikovat’
potencidlne rizika a prileZitosti vCas a prijat’ preventivne opatrenia na zlepsenie vykonnosti
a konkurencieschopnosti (obrazok 1).

> CAS >

\
\
- \ \ <
Repor?lng ) )Monitorovanie ) ) Predek‘t e
Analyza 4 / analyza
///
4
Co sa stalo? Co sa stane v

Co sa deje teraz?

Preco sa to stalo? buddcnosti?

Spatna vazba

Obrazok 1: Prvky prediktivnej analyzy.
Zdroj: viastné spracovanie.

S rozvojom technoldgii ako automatizacia, umela inteligencia a vel'ké datové analyzy,
podniky maju pristup k novym nastrojom a technikam na zlepSenie controllingového
procesu. Tieto technologické inovacie umoznuju rychlejsie spracovanie a analyzovanie dat,
lepSie rozhodovanie a zlepSenie celkovej efektivity podniku.

Tieto moderné pristupy a technoldgie menia spOsob, akym podniky riadia a
monitoruju svoje operacie. Efektivne vyuzivanie tychto nastrojov moze poskytnit’ podnikom
konkurencnd vyhodu a pomoct’ im dosiahnut’ svoje strategické ciele.
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3 IMPLEMENTACIA CONTROLLINGU V PRAXI

Implementacia controllingového systému do praxe moze byt naroCny proces, ktory
vyZaduje dobre premysleny plan a ucinné riadenie zmien. Pozrieme sa na kroky a pristupy k
Uspesnej implementacii controllingu v podnikovom prostredi na obrazku 2.

B\ N R
Stanovenie cielov Vytvorenie a Implementacia
a stratégii monitorovanie planov opatreni a sledovanie
J 7 >
A
Y Y
N N N
Identifikacia .
e : . Hodnotenie
klucovych Zber a analyza data . : s
. vykonnosti a revizia
ukazovatelov
J J

Obrazok 2: Implementacia controllingu.
Zdroj: viastné spracovanie.

— Stanovenie ciel'ov a stratégii

Prvym krokom je stanovenie cielov a stratégii organizacie, ktoré budd viest' riadenie
kontrolovacich procesov.

— Identifikacia kl'icovych ukazovatel'ov

Potom sa identifikuju kl'G¢ové ukazovatele vykonnosti (KPIs), ktoré budu sledované na
dosahovanie stanovenych ciel'ov.

— Zber a analyza dat

Nasleduje zber dat a ich analyza na ziskanie relevantnych informacii o vykonnosti
organizacie.

- Vytvorenie a monitorovanie planov

Na zaklade analyzy dat sa vytvaraju plany a nastavuju sa ciele, ktoré sa budu
monitorovat’ a sledovat'.

- Implementacia opatreni a sledovanie

Nasleduje implementacia opatreni na dosiahnutie stanovenych cielov a sledovanie ich
ucinnosti.

— Hodnotenie vykonnosti a revizia

Nakoniec sa vyhodnocuje vykonnost’ organizacie pomocou sledovanych ukazovatelov a
vykonavaju sa revizie na zlepSenie procesov a dosahovanie lepSich vysledkov.

Dolezitou sucCastou procesu je aj Skolenie zamestnancov a zabezpecenie podpory
pocas celého procesu implementacie.

Pri implementacii controlingového systému sa mozu vyskytnit' rozne vyzvy a
prekazky. Medzi najcastejSie patria nedostatok financnych zdrojov, odpor zamestnancov voci
zmene, nedostatocné pochopenie potreby kontrolovania a nekonzistentné vedenie projektu.
Prekonanie tychto vyziev si vyZaduje Uzku spolupracu medzi oddeleniami a efektivne riadenie
zmien.

Na zlepSenie implementacie controllingu je dbleZité venovat pozornost’ niekolkym
kI'iCovym faktorom. Patri sem vyjasnenie ocakavani a cielov vedenia, zapojenie
zamestnancov do procesu implementacie, neustale monitorovanie a hodnotenie pokroku a
flexibilita v prispdsobovani sa meniacim sa podmienkam a potrebam podniku.

Implementacia controllingu v praxi nie je jednoduchy proces, ale spravny pristup a
riadenie zmien moZu podnikom pomdct’ dosiahnut’ vyznamné zlepsenia v ich vykonnosti a
konkurencieschopnosti.
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4

TRENDY V CONTROLLINGU

Ako filozofické prislovie hovori, "nemo6zeme ovplyvnit' vietor, ale vieme prisposobit’

plachty". Tento koncept sa stava relevantnym aj v oblasti controllingu, kde sa kontrolori
snazia prispbsobit’ sa novym trendom a vyzvam. Friedl (2024) analyzuje tri hlavné trendy v
oblasti controllingu a ich implikacie pre podniky:

5

1) Digitalizacia
svojho Casu zhromazd'ovanim a analyzou finan¢nych Udajov, pricom konzultacné a
riadiace Ulohy si Casto zanedbané. Digitalizacia ponuika rieSenie tohto problému,
umoznujuc automatizaciu finan¢ného planovania, reportingu a analyzy. Tym sa uvolni
Cas, ktory je mozné investovat’ do analyz a konzultacii, ¢o prispieva k efektivnejSiemu
riadeniu podniku.

2) Premena vel'kych dat na inteligentné udaje

DalSim vyznamnym trendom je premena velkych dat na inteligentné Udaje. V budtcnosti
budd kontroléri musiet’ zvliadnut’ tlohu datovych vedcov, schopnych efektivne filtrovat’ a
interpretovat’ obrovské mnoZstvo dat. Toto vyZaduje pokroCilé analytické schopnosti a
schopnost’  efektivne komunikovat’ vysledky analyz. Kontroldri budd musiet
spolupracovat’ s oddelenim IT a vyuzit' technologické nastroje na efektivne spracovanie
a interpretaciu dat.

3) Udrzatel'nost’

Poslednym trendom, ktory sa stava nevyhnutnostou v oblasti controllingu, je
udrzatel'nost’. Spolo¢nosti musia prevziat' zodpovednost’ za svoje ekologické, socidlne a
etické aspekty a integrovat’ udrzatelnost do svojich riadiacich procesov. Nové
legislativne poZiadavky vyZaduju, aby spoloCnosti zverejnili svoje udrzatelné aktivity a
aktivity v oblasti environmentalnej, socidlnej a riadiacej zodpovednosti, ¢o zahffa spravu
o environmentalnych, socidlnych a riadiacich otazkach.

BUDUCNOST CONTROLLINGU V PODNIKU

S kontinualnym vyvojom technoldgii a zmenami v obchodnom prostredi je dolezité

pozerat’ sa dopredu a predvidat, ako sa bude controllingové prostredie vyvijat’ v budicnosti.
Pozrieme sa na niektoré z najzaujimavejSich trendov a vyziev, ktorym bude controlling v
podniku Celit' v nadchadzajucich rokoch:

- Automatizacia a umela inteligencia

S narastom dostupnosti automatizacie a umelych inteligentnych technoldgii sa oCakava,
Ze podniky budu Coraz viac vyuzivat' tieto nastroje na automatizaciu controllingovych
procesov a analyzu velkych objemov dat. To by malo viest' k zlepSeniu efektivity a
presnosti controllingu v podniku. (Losbichler, H., Lehner, O. M. 2020)

- Rozsirené vyuzitie Big Data

S narastom mnozstva dostupnych dat sa oCakava, Ze podniky budi Coraz viac vyuZivat
velké data na identifikdciu trendov, predikciu budlcich udalosti a optimalizaciu
rozhodovacich procesov. To moze viest' k vacSej presnosti a rychlosti kontrolovania v
podniku.

— Zmeny v pravnych predpisoch

S neustalymi zmenami v regulaciach a pravnych predpisoch je dolezité, aby podniky boli
schopné rychlo reagovat’ a prisposobit’ sa novym poziadavkam. To si vyZaduje flexibilné
controllingové systémy a schopnost’ efektivne monitorovat’ a riadit’ rizikd spojené s
regulaciou.
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- Zameranie na udrzatel'nost’

S rasticim dorazom na udrZatelnost’ a spoloCenskl zodpovednost sa ocakava, Ze
podniky bud( viac monitorovat’ a hodnotit’ svoj vplyv na Zivotné prostredie a spolocnost’
ako celok. Controlling bude zohravat' dolezitd Glohu pri sledovani a riadeni tychto
aspektov podnikania.

Podniky, ktoré budi schopné efektivhe reagovat’ na tieto zmeny, dynamicky sa
prispdsobovat’ novym technoldgiam a inovaciam a vyuzivat’ moderné nastroje na zlepSenie
svojho kontrolovacieho procesu, budi mat’ konkuren¢nt vyhodu a budu lepSie pripravené na
Uspesné prezitie v rychlo meniacom sa podnikatelskom prostredi, kde flexibilita a
adaptabilita si k'i¢ovymi faktormi Uspechu. (Fitri, F. A., Syukur, M., Faradiba, D. 2024.)

ZAVER

Controlling je klI'GCovym prvkom Uspesného riadenia a planovania v podnikovom
prostredi. Jeho Uloha v poskytovani dolezitych informacii manaZzmentu a v riadeni vykonnosti
podniku je neocenitel'na. Ako sme diskutovali v tomto clanku, moderné pristupy k
controllingu v podniku, vratane Balanced Scorecard, ABC metddy a prediktivnej analyzy,
ponlkaji podnikom nové moznosti na zlepSenie svojho controllingového procesu a
dosiahnutie lepSich vysledkov.

Implementacia do praxe vSak nie je jednoduchy proces a moze byt sprevadzana
roznymi vyzvami a prekazkami. Je dolezité, aby podniky mali jasne stanovené ciele a
poziadavky, a aby boli schopné flexibilne reagovat’ na zmeny v obchodnom prostredi a v
regulathom ramci. Buduicnost’ controllingu v podniku bude zahfhat vacsie vyuZitie
automatizacie a umelej inteligencie, rozsirené vyuzitie Big Data a zameranie na udrZatelnost’
a spolocenskl zodpovednost'.

V zavere mozno konstatovat, Zze podniky, ktoré budd schopné efektivne vyuzivat
moderné controllingové metddy a nastroje, budi mat’ konkuren¢nd vyhodu a budd lepsie
pripravené na uspech v dneSnom dynamickom podnikatel'skom prostredi. M6Zeme povedat,
Ze controlling je a zostane kl'GCovym prvkom uspechu v podnikovom prostredi a jeho
dolezitost’ bude len d'alej narastat’ v dobe rychlych zmien a neistoty.
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RECENZIA

COLLAK, M., STRICIK, M., GONTKOVICOVA, B.: ManaZérske
systémy. 1. vydanie. Ostrava: VSB — Technicka univerzita
Ostrava, 2023. 132 s. ISBN 978-80-248-4714-6.

Odbornd monografia ,MANAZERSKE SYSTEMY" je v ramci spracovanej témy
aktualna a to najma pre komplexny pohlad’ autorov na rieSenu problematiku. Problematika
manazérskych systémov odzrkadluje sUcasné poZiadavky trhu ako aj vysoké naroky
na produkty a sluzby zo strany zakaznikov. V sUcCasnych podmienkach je tato publikacia
jedna z mala, ktora poskytuje ako odbornej verejnosti, tak aj laickej verejnosti informacie
0 manazérskych systémoch v takejto komplexnej podobe, nakolko jej neoddelitelnou
sucastou su aj priklady z praxe. Aj napriek tomu, Ze vedecko-technicky rozvoj priniesol
v mnohych pripadoch podstatné zlepSenie pracovnych podmienok a technoldgii, aj nadalej je
vysoka priorita kladena na riadiace funkcie v celom ich spektre.

Prva kapitola charakterizuje podstatu manazérskych systémov od zaciatku
zadefinovania manazmentu az po sUc¢asné chapanie a potreby uzivatela informacii. V tejto
kapitole sa Citatel’ podrobne oboznami s definiciou manazmentu, procesu, systému a celkovo
s odbornym nazvoslovim délezitym pre hlbSie chapanie popisovanej problematiky samotnym
historickym vyvojom. Velmi vhodne a prakticky je tato kapitola doplnend o obrazky
a tabul'ky, ktoré pomozu Citatel'ovi v rychlejSom zorientovani sa v danej problematike.

V nadvaznosti na predoslu kapitolu sa v tejto Casti autori zamerali na manazment
a jeho pristup k manazérskym systémom v praxi. Tato kapitola sa podrobnejsie zaobera
zodpovednost'ou manaZzmentu a jeho zavéazkom voci zamestnancom s ohl'adom na doleZitost’
kvality ponikaného produktu pre spotrebitela. Autori v tejto kapitole venuju zna¢na cast’
prikladom z praxe, prostrednictvom ktorych poukazuji na moznosti rieSenia problémovych
situacii. Zaverom kapitoly je podrobne spracované rozdelenie zodpovednosti za procesy,
ktoré musia byt’ jasné definované uz na zaCiatku, s ohladom na doleZitost, prevzatie
zodpovednosti za ¢innosti a navrh napravnych opatreni.

Procesnému pristupu ako dalSej zlozky autori venovali tretiu kapitolu. Procesné
riadenie predstavuje prirodzeny a komplexny manazérsky pristup k realizacii podnikania.
Detailné poznanie kazdého z procesov umozni vylicit manazérom mozné neZiaduce
interakcie medzi nimi a tieZ optimalizovat’ ¢innosti. V pripade zlého nastavenia procesu ako
popisuju autori méZze dojst’ ku Skodam na majetku, ale aj k zavaznym bezpeCnostnym
rizikam, ktoré na pracovisku nie su Ziadlce. V ramci tejto kapitoly autori relevantne definuju
mozné problémy, ktoré Uzko suvisia s procesnymi Ukonmi v podnikatel'skej jednotke, Co je
deklarované aj na uvedenych prikladoch z praxe.

Dokumentacia je sucastou kaZdého dobre spracovaného manaZérskeho systému
kvality. Primarnou Ulohou dokumentacie je predchadzat’ vyznamu tvrdenia: ,ked’ dvaja robia
to isté, v skutocnosti nerobia to isté". Ak su vSetky procesy spravne zdokumentované, teda
je jasne definovany postup procesu, nemalo by dochadzat” k odchylkam systému. V pripade,
Ze nastane dana odchylka, je vel'mi dolezité aby bola v ¢o najkratSom Case zaznamenana
a doslo k naprave. Tak ako uvadzaju autori je velmi dolezité, aby nedoslo k skutocnosti,
kedy niektoré firmy si zjednodusuju pracu tym, Ze si ,zabezpecia® dokumentaciu od inej
firmy, zamenia nazov v textoch za ,Svoju firmu" a dokumenty st hotové. Tieto dokumenty
neplnia funkciu, na ktord boli kreované, nakolko nemusia vyhovovat’ systému, v ktorom
podnikatel'sky subjekt realizuje svoju Cinnost'.

Dosahovanie rovnovahy medzi vztahom k Zivotnému prostrediu, spravanim sa
spolocnosti a hospodarskou situaciou sa povazuje v sucasnej dobe za integralnu sucast’ pri
uspokojovani potrieb spolocnosti bez toho, aby bola ohrozena schopnost’ budulcich generacii
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uspokojovat’ svoje potreby. Piata kapitola pojednava prave o doleZitosti udrzatelnosti
prostrednictvom uplatnenia environmentalneho, ekonomického, socialneho a v neposlednom
rade aj institucionalneho piliera. Autori priblizuju problematiku systémov environmentalneho
manazérstva ako v praktickej, tak aj v teoretickej rovine na velmi vysokej Grovni. Vyzdvihuju
dolezitost" legislativnych zmien a Uprav s cielom dosiahnutia vysokého stupia
environmentalnej ochrany v stlade s normami radu STN EN ISO 1400X a EMAS.

Posledna kapitola monografie definuje dolezitost’ cielov v manazmente. Autori vel'mi
spravne poukazuju na dolezitost’ stanovenia ako formalneho, tak aj meratel'ného ciel'a. Ciele
by nemali byt' len nahodné, ale Specificky zamerané na cinnosti v podniku. Ciele by mali
koreSpondovat’ s politikou, a nemali by byt totozné s Glohami stanovenymi v manazérskom
systéme, ale musia byt' meratel'né. Dovodom preco v podnikatel'skych jednotkach dochadza
k nenaplneniu cielov je absencia kontroly. Autori spravne poukazuju na prikladoch dobrej
praxe, ako to funguje a ako by to fungovat’ nemalo.

Je potrebné podotknut, Ze samotni autori poznaju uvedenU problematiku velmi
dobre a to nielen v rdmci Slovenska, ale aj v medzinarodnom meradle, o ¢om sved¢i aj
zoznam pouZitej literatary. .

Monografia ma rozsah 132 stran vratane pouzitej literatdry. Text vhodne doplnaju
grafické podklady a vo vyraznej miere ho zhodnocuju. Autori rozdelili publikaciu do Siestich
na seba ako tematicky, tak aj odborne a logicky nadvazujlcich kapitol. Samotné spracovanie
s ohladom na odborni a didaktickii Uroven je na velmi vysokej Urovni. Publikacia
.Manazérske systémy" je vhodna ako pre Studentov tak aj pre Sirokd odborni verejnost,
nakol’ko je spracovana na vysokej Urovni.

prof. Ing. Lucia Bednarova, PhD.

Technicka univerzita v KoSiciach

Fakulta banictva, ekoldgie, riadenia a geotechnoldgii
Ustav zemskych zdrojov
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SPRAVA Z PODUJATIA

PREPOJENIE TEORIE A PRAXE NA PHF EU KOSICE — TRENDY
V INTERNETOVEJ KOMUNIKACII

Ako vyzera uplatnenie robotiky a umelej inteligencie v biznise v Kosiciach?
Ktoré ukony zvidgdne AI v programe SAP?
Ako funguje ziskavanie a vyber zamestnancov pomocou vyuZitia nastrojov AI?
AkéE st nebezpecenstva Al a co nas ,,mozZno" caka v buducnosti?

Dia 29.4.2024 sa na pode PHF EU Kosice uskutocnila prednaska spojena s diskusiou
pre Studentov 1. rocnika II. stupiia Studia Studijnych programov finan¢né riadenie podniku
ako aj podnikovy obchod a marketing, v ramci prednasky z predmetu internetova
komunikacia. Prednasku na tému "Trendy v internetovej komunikacii" viedla Mgr. Lea
Bodnarova, PhD., Head of HR spoloCnosti Holcim European Business Services, Kosice
pOsobiacej v oblasti tazby a spracovania stavebnych materidlov. PocCas prednasky
prezentovala skusenosti s robotizaciou a implementovanim nastrojov umelej inteligencie
v spolocnosti. Téma vyvolala bohatt diskusiu, venovanui dopadom umelej inteligencie na
pracovné procesy, nahradeniu l'udskej prace ,a zmene charakteru pracovnych Uloh na
priklade pracovnej pozicie UCtovnik/Uctovnicka. Studenti ziskali poznatky o realnom vyuzivani
modernych technoldgii v praxi a mnoZstvo podnetov na zamyslenie sa o interakcii ¢loveka
a umelej inteligencie a jej mozZného vyvoja v budlcnosti.

A ako zneli odporlcania Studentom
PHF EU v KoSiciach, aby boli na tieto trendy
Co najlepsie pripraveni? Rozvijat’ kritické
myslenie, uCit’ sa pracovat’ s informaciami
z viacerych  zdrojov a byt adaptabilni,
pretoze: ,Nie je dbleZité oviddat’ konkrétnu
technologiu, ale mat’ zaujem a spdésobilost’
naucit’ sa s nou pracovat™.

doc. Ing. Cecilia Olexova, PhD.,
Bc. Sabina Cobadiova

Podnikovohospodarska fakulta so sidlom
v Kosiciach

Ekonomicka univerzita v Bratislave
Tajovského 13, 041 30 KoSice

e-mail: cecilia.olexova@euba.sk
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