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ISHIKAWA DIAGRAM AS A MANAGERIAL TOOL FOR SOLVING
THE PROBLEM OF POVERTY IN RELATION TO FOOD WASTE

ISHIKAWA DIAGRAM AKO MANAZERSKY NASTROJ RIESENIA
PROBLEMU CHUDOBY V SUVISLOSTI S PLYTVANIM
POTRAVINAMI

Bohuslava MIHALCOVA — Magdaléna FRENAKOVA - Jozefina
HVASTOVA

ABSTRACT

Poverty is a really serious problem that causes suffering in the lives of many people. The
phenomenon of poverty is a reality in the world as well as in Slovakia. This paper discusses
the problem of poverty especially in relation to food waste. The aim of the paper is to examine
the significant factors influencing poverty and analyse the problem of poverty with the
managerial analytical tool Ishikawa diagram, to reveal the causes of poverty and discuss
possible solutions leading to poverty reduction. Through the use of Ishikawa diagram, five
main reasons for the existence of poverty (the causes of poverty) were identified, including
food waste as one of sub-reasons.

Key words: poverty, food waste, causes of poverty, poverty reduction, Ishikawa diagram

ABSTRAKT

Chudoba je skutocne vaznym problémom, ktory sposobuje utrpenie v Zivotoch mnohych l'udi.
Fenomén chudoby je pritomny vo svete i na Slovensku. Tento prispevok pojednava o probléme
chudoby najma v suvislosti s plytvanim potravinami. Cielom prispevku je preskimat’ vyznamné
faktory ovplyviujice chudobu a analyzovat' problém chudoby pomocou manazérskeho
analytického nastroja Ishikawa diagramu, odhalit’ pri¢iny chudoby a prediskutovat’ mozné
rieSenia veduce k znizovaniu chudoby. Pouzitim Ishikawa diagramu bolo identifikovanych pat’
hlavnych dovodov existencie chudoby (pri¢in chudoby), medzi ktoré patri aj plytvanie
potravinami.

KI'icové slova: chudoba, plytvanie potravinami, priciny chudoby, znizovanie chudoby,
Ishikawa diagram

JEL KLASIFIKACIA: 132, M10, 015, P46

INTRODUCTION

Millions of people all over the world not excluding modern societies suffer from
poverty. But what exactly is poverty? Is it misery, distress, lack? The scientific literature does
not have a clear term for poverty. It is understood differently in developed countries, where
the majority of the population has a roof over their head and secured basic necessities of life,
and otherwise in countries of a lower standard. In general, poverty can be understood as a
situation where people lack their means of subsistence. Unfortunately, it is associated with
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serious individual as well as social consequences. The phenomenon of poverty is a reality in
the world as well as in Slovakia. Therefore, it is necessary to talk about it, it is necessary to
analyze it, to know its various forms, causes, impacts, and above all to look for ways to solve
and eliminate this problem.

This paper discusses the problem of poverty especially in relation to food waste. The
purpose of the authors is to contribute to the current discussion on the problem. The aim of
the paper is to examine the significant factors influencing poverty and analyse the problem of
poverty with the managerial analytical tool Ishikawa diagram, to reveal the causes of poverty
and discuss possible solutions leading to poverty reduction. Through the use of Ishikawa
diagram, five main reasons for the existence of poverty (the causes of poverty) were identified,
including food waste as one of sub-reasons.

1 SIGNIFICANT FACTORS INFLUENCING POVERTY

1.1 Impact of migration on poverty

According to Androvicova (2015), in terms of humanitarian discourse, migrants are
mainly presented as victims of poor conditions in their home countries, which represent
circumstances such as war, humanitarian disaster, political persecution, fear, but above all
poverty. The latest published data from the OECD show that about 5.3 million refugees have
entered OECD countries, which is only 24% of the estimated number of people in need of
international protection. Overall, in 2017 about 127 million people born abroad lived in OECD
countries, representing 10% of the total population. Other surveys by Gallup World Poll
estimate that another 15% of the world’s adults (more than 750 million) desire to migrate to
another country if they have got the opportunity. The report of IOM (International
Organization for Migration) shows that almost half of migrants move from "south to north",
that is, from less economically developed countries to developed ones. This is also confirmed
by the data of the World Bank, which point to the fact that in the 10 most important countries
of the world (such as the USA, United Kingdom and Australia) there are up to 60% of the total
number of migrants. Shumba (2017) from UNDP (United Nations Development Program)
points to the example of Jamaica, where the government has taken a proactive approach to
managing migration and included it in a national development plan, which is crucial for poverty
reduction in the country. This is also aided by the fact that the transfers of 1.3 million
Jamaicans living abroad account for more than 16% of Jamaica’s GDP. Despite of these
advantages, Schweickart (2011) also takes into account the disadvantages of migration, which
is mainly the so-called a "brain drain", in which poor countries lose a huge number of the best
and most important brains — not just highly educated people, but especially young people.
Although migrants often send a large part of their income home, which helps their relatives
fight against poverty, on the other hand, they do not contribute their energy, intelligence or
skills to solving problems in their own country. Stanék and Ivanova (2016) point to the
situation in Europe after the influx of huge numbers of migrants in 2015, where experience
shows that there is often a large social gap between migrants and the original inhabitants of
the country. A huge proportion of migrants suffer from unemployment and poverty for a long
time after their arrival, because it turns out that even European countries have limited financial
resources and cannot ensure the same social standard for migrants as they provide to their
own inhabitants.

1.2 Impact of climate change on poverty
Poor countries are highly dependent on agriculture and climate-sensitive natural
resources, which represent a significant part of the income and welfare of their populations
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and together with the lack of effective implementation of financial and technical capacities,
they are significantly affected by the risks associated with climate change. In this sense, these
changes represent a serious problem in the fight against poverty (Skoufias, 2012).

Climate change is having a significant impact on the flow of people falling into poverty.
Many of the influences that move the population into poverty are often directly or indirectly
related to the environment and climate. The research findings from MPI Report 2017 (Indian
state of Andhra Pradesh, 2018) show that a household affected by drought in the past is up
to 15 times more likely to fall into poverty. Another survey (Sen, 2000) showed that 31 out of
94 households experienced deterioration in living conditions in direct connection with a natural
disaster or with natural changes.

Looking at natural disasters and extreme events is particularly important for estimating
the future effects of climate change. The report from 2017 points to the growth of poverty
after natural disasters and estimates that every year about 26 million people fall into poverty
precisely because of natural disasters such as frequent floods, droughts or extreme
temperatures. The growing effects of climate change will increase in many regions of the
world, and it will be much more difficult for many people to escape from poverty. This is also
due to the fact that most poor people live in high-risk areas. Rising food prices are also a big
problem for people in poor countries, as a huge part of their income (up to 62%) goes to food
security (Hallegatte et al., 2018).

1.3 Poverty and food waste

Approximately 88 million tonnes of food are thrown away in the EU every year, which
is about 179 kg per capita. This means that we waste about 20% of all food produced. The
costs directly related to food waste are estimated at 143 billion € per year. With such a huge
amount of food waste, almost one in ten Europeans still cannot afford quality food (FUSIONS,
2016). According to the Ministry of Agriculture and Rural Development of the Slovak Republic
(2018), food waste is not bypassed in Slovakia either. Compared to the EU average, we throw
away less per capita, namely 111 kg/year, but there is still a huge amount of food thrown
away, which represents a total of around 600 million kg.

In the list of countries that waste the most food, we are in the eighth place from the
end, where the Netherlands is in the first place and the least food waste is generated in
Slovenia. In Slovakia, the most food waste is generated by young and middle generation, at
the age of 23 - 49 years, while the rate of waste in households increases with education and
income. These figures show the unflattering state of food waste in Europe and Slovakia,
whereas food is one of the biggest household costs. So food waste also means throwing away
a huge amount of money.

There is a certain paradox, on the one hand, we throw away a large amount of food
that can still be used, and on the other hand, there are millions of people in the world who
cannot afford quality food, not only in the poorest countries in the world, but also directly in
Europe, in places where there is enough food. The circumstances in which food is wasted can
be different, but they occur at every stage of the food supply chain, from primary production
to the final consumption of food.

2 METHOD

Ishikawa diagram as a managerial tool is a simple analytical technique for displaying
and subsequent analysis of causes and consequences. Due to its universality, it finds
application in the field of quality in the search for causes of poor quality, but also in the field
of risks or problem solving. It is a record of the causal relationship between the solved problem
and its root causes. The identified causes can then be eliminated, so the problem can be
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permanently eliminated or solved. In our case, we use it to reveal the causes of poverty. We
have developed in more detail areas such as the environment, man, methods, resources and
machinery, focusing on the issue of food expenditure and food waste.

3 ISHIKAWA DIAGRAM

The problem of poverty needs to be analyzed and understood in terms of the causes
of poverty. The managerial tool Ishikawa diagram, shown in Figure 1, reveals the individual
causes of poverty, as it was already mentioned. The main causes of poverty, which we have
further developed with the help of this diagram, include man, environment, methods,
resources and machinery, as presented in Figure 1.

Environment

Man

3 Housin
Education i Legislation

D

The influence
j Homelessness .
of the family Taxation

—
Minorities Weather
—— ——-
» Poverty
Decisions Grocery Working
: conditions
Managerial Health R Electronic
methods — New devices
— Capital davices PO
————
Methods »

Machinery

Resources

Figure 1: Ishikawa diagram — The causes of poverty
Source: created by authors

Among the first group of causes of poverty, we included the environment in which the
individual lives. The availability and access to housing is influenced mainly by its high cost,
which is confirmed by the data published by Eurostat, where the housing-related costs
represented in the EU in 2017 the largest item of household expenditure. Factors such as the
low supply of flats, the constant rise in real estate prices and rising rent prices also contribute
to these high costs, which significantly affects the availability of housing. It should be
emphasized that the risk of poverty is almost 8% higher in rural areas than in large cities. The
consequent loss of housing causes homelessness, which is one of the most extreme forms of
poverty and deprivation. Loss of employment, various personal crises of the individual,
persistent health problems that affect the ability to work or various addictions to alcohol and
drugs significantly contribute to the emergence of homelessness (Budayova, 2011). Another
significant factor influencing poverty in relation to the environment is weather and its effects
and the climate change itself caused by the weather, the impact of which on poverty has been
mentioned in more detail in section 1.2. We also consider the tax burden to be a key factor,
which has a significant impact on the income of the population, employment decisions and on
the level of investment in the state. The level of the tax burden can thus reduce or increase
the employment rate, which is directly linked to poverty and social exclusion (Eurdpska
komisia, 2017). The implementation of social policy, which is carried out through standards
and legislation, is also an important factor (Eurépska komisia, 2010).
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The second group of causes of poverty consists of factors that are related to a man,
namely his family situation, educational level or belonging to a certain minority. The influence
of the family in identifying poverty is also significant. Parents play an important role in
determining the standard of living that their children subsequently adopt and build on it in the
future. Related to this fact is the subsequent inheritance of poverty, in which poverty is often
passed down from generation to generation (Bajer, 2010). In addition, as Sul'ova (2019)
states, if such families are socially excluded, they experience so-called intergenerational
poverty. The standard of living is also influenced by the size and type of family, where a larger
number of family members or only one parent in the family often means more expenses and
the type of family affects the income structure of the household. The gender of the main
breadwinner of the family also plays a role, as there are differences in the financial evaluation
of men and women (EAPN, 2007). An important factor of increasing the risk of poverty is the
level of education. There is an inversely proportional relationship — the higher level of
education means a lower risk of poverty and vice versa. The issue of education is also related
to the availability of quality education, which has an impact on the achieved qualifications of
the population. Another problem is the so-called a “brain drain”, in which highly educated
people flee abroad and do not help to solve the problems of their country, including the
problem of poverty (Orbanova, 2012). The last factor related to a man is his belonging to a
certain minority, such as Roma (Gypsies), immigrants (illegal migrants), who are exposed to
discrimination, racism or social exclusion, which significantly affects their chance to get a job
(EAPN, 2007). For example, the poverty rate for Roma (Gypsies) in Slovakia is up to seven
times higher than in the rest of the population.

Resources can be considered as the third group of the causes of poverty. According
to EAPN (2007), the redistribution of resources also plays a significant role in persistent
poverty. These are financial resources that are affected by factors such as level of income and
the consequent savings, which are often relatively low at low incomes and can cause excessive
household indebtedness, or there are other resources, such as access to health or social
services. Europska komisia (2010) considers unemployment to be the main cause of human
poverty in terms of working conditions. Poor quality jobs (low-paid and unstable), the
differences in earnings between men and women and the minimum qualification can also lead
to in-work poverty, to which the growth of temporary and part-time work also contributes.
People at risk of poverty often include people with poor health and people with disabilities, as
they have limited access to employment and thus face serious economic and social difficulties,
which many times absorb a significant part of their domestic budget. FAO (2009) points to the
fundamental human right to adequate food, which, in the context of poverty in the EU, means
being able to afford meat and fish every other day. Food is one of the items in household
expenditure and is exposed to huge consumption within natural resources. The availability of
food is influenced by the prices of basic foodstuffs, which move in Europe like a roller coaster.

The fourth group of causes of poverty — machinery — includes electronic devices, the
ownership of which is a certain standard in the EU. This is also confirmed by the definition of
material deprivation, which points out that if a household lacks any of the items such as its
own car, washing machine, telephone or television, such a household is at risk of poverty.
Ownership of electronic devices is often associated with their high cost (e.g. car costs) and
their availability, which reflects whether the household can afford them. Lipovska (2018)
points to the emergence of new devices, the cause of which is the constant technological
development. The new industrial revolution (Industry 4.0), conditioned by the development
of robots and artificial intelligence, will have a significant impact on all social classes and will
bring even greater growth in income inequality. There is also the so-called technological
unemployment, which replaces human labor with machinery and arises as a result of
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technological progress and the increase of robotics. The changes that exacerbate income
inequality or higher unemployment have a significant impact on poverty itself.

The fifth group of causes of poverty consists of methods that characterize
management and thus tools for poverty reduction. Therefore, business management is
essential in a non-traditional way of reducing poverty. The importance of management was
emphasized in this context in various studies of countries that have analyzed food waste as
one of the biggest sources of poverty. The studies pointed mainly to insufficiently qualified
management, which also results in poor and outdated management of work procedures, which
is often the main cause of food losses. In every agri-food chain, with the exception of a few
leaders, the absence of appropriate management procedures, affecting the whole food
production process, has been demonstrated. At the retail level, where managers focus on
making a quick profit, poor management results in low wages and insufficient staff training.
This leads to consequent staff turnover and thus also to an increase in staff costs. Therefore,
investments in managerial training are required, after which newly trained management trains
employees. Education in the field of business development and investment is important
especially in the production and processing sphere. Based on this training managers will be
able to calculate the benefits of investing in new technologies. The errors in managerial
decisions are considered to be one of the main causes of losses, especially in connection with
the management of low-consumption foods such as vegetables, fruit, fish and eggs (Themen,
2014). Pruzinsky (2009) also points out the importance of management in reducing poverty,
stating that it is the management that can be helpful in dealing with this problem by solving
the process of creating resources, answering questions — how to collect help from many
individuals or organizations, store and distribute it. If we want to prevent unnecessary food
waste and thus also contribute to reducing poverty, as mentioned above, we should first look
at the management of the various actors in the supply chain. Management has an extremely
important role within this chain. Its role is to control and manage, but mainly to introduce new
ways to eliminate food waste at every stage of the supply chain. As stated by Milerova-
Praskova (2011), it cannot be said that there would not be enough food in the world. The
problem is that food is unequally distributed on Earth. While rich countries produce significant
surpluses, many people in developing countries do not have enough food. However, a
significant surplus is closely linked to the subsequent significant food waste. Preventing food
waste can be one of the important tools for poverty reduction. In this process the importance
and role of management is justified in contrast to traditional forms of poverty reduction (social
benefits, social funds, tax benefits). More consistent food surplus management could therefore
reduce the number of people at risk of poverty. Based on the above conclusions, food waste
can be considered as one of the causes of poverty.

CONCLUSION

According to EAPN (2007), poverty is still relatively high. In the EU poverty threatens
almost one in seven people. Poverty is a really serious problem that causes suffering in the
lives of many people. It is a direct threat to fundamental human rights, limiting people's
opportunities to reach their full potential, imposes high costs for society and hinders
sustainable economic growth. Poverty also reflects the failure of the system to redistribute
resources and opportunities in a fair and unbiased manner. These lead to ingrained
inequalities, and thus to the opposition of excessive wealth concentrated in the hands of a
few, while others are forced to lead limited and marginalized lives despite the fact that they
live in an economically rich area. One, although seemingly unrelated factor of poverty is food
waste, which is directly related to sustainable development. The intention of the authors in
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this article was to focus on this phenomenon and solve it with the managerial analytical tool
Ishikawa diagram, to reveal the causes of poverty and discuss possible solutions leading to
poverty reduction.
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VYUZITIE TVORIVYCH TECHNIK V MANAZMENTE INOVACII

USE OF CREATIVE TECHNIQUES 1IN INNOVATION
MANAGEMENT

Petra SZARYSZOVA — Lenka STOFOVA

ABSTRAKT

Kreativita nie je zalezZitost' len vel'kych projektov. Mimoriadnu Uspesnost’ v podnikani maju
napady relativne malych objektov. Tvorivost’ sa neda stopercentne programovat’ a nemozno
zarucit' Uspesnost’ rieSenia. Da sa vSak pozitivne ovplyviovat, stimulovat’ a rozvijat
Specifickymi technikami a metddami. Prispevok je zamerany na priblizenie kreativnych technik
SCAMPER a CATWOE vyuzivanych v manazmente inovacii podnikov. Gro prispevku je
zamerané na popis metodiky rieSenia problémov komparovanych technik vyuzivanych
v manazmente inovacii s uvedenim konkrétnych prikladov pri ich aplikacii. Vyuzitie
akychkol'vek kreativnych technik povazujeme v sicasnej dobe koronakrizy v slvislosti
s vyskytom a Sirenim COVID-19 za Usluzné pri rieSeni udrzania sa podniku na trhu
v mimoriadne t'azkom obdobi, ktoré v sucasnosti prezivame.

KI'icové slova: kreativita, techniky, inovacny manazment, rieSenie problémov

ABSTRACT

Creativity is not just a matter of big projects. The ideas of relatively small objects are extremely
successful in business. Creativity cannot be programmed 100 % and the success of the
solution cannot be guaranteed. However, it can be positively influenced, stimulated and
developed by specific techniques and methods. The paper focuses on the creative techniques
SCAMPER and CATWOE used in innovation management in companies. The paper is focused
on the description of the methodology of solving the problems of compared techniques used
in innovation management with specific examples in their application. We consider the use of
any creative techniques at the present time of the coronary crisis in connection with the
occurrence and spread of COVID-19 to be helpful in solving the maintenance of the company
on the market in the extremely difficult period that we are currently experiencing.

Key words: creativity, technique, innovation management, problem solving

JEL KLASIFIKACIA: 031, 039

uvoD

Téma podpory kreativity a inovacii v podnikoch je stale vel'mi aktualna. Manazéri si
uvedomuju doleZitost’ a nutnost’ podporovat’ a realizovat’ inovacie rézneho druhu, no Casto
nie su dobre pripraveni ich aj realizovat'. Inovacie maju svoj zaklad v kreativite a prave podpora
kreativity jednotlivcov mo6ze zlepsit' celkové podstavenie a pripravit’ podmienky pre realizaciu
inovacii. Kreativny potencidl v podniku sa zndsobuje poc¢tom l'udi, ktorych manazér dokaze
zapojit'. Podnik by mal mat’ aj aj manaZzéra, ktory dokaze podporovat’ a prebudit’ kreativitu vo
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svojich zamestnancoch. Okrem toho mézu vyznamne podporit’ inovacny proces aj kreativne
techniky.

Cielom tohto prispevku bolo analyzovat’ moznosti praktickej aplikacie vybranych
tvorivych technik v manazmente podnikov v ramci inovacného procesu zvlast’ uzitonych pre
odlisenie sa na trhu a hl'adanie novych vlastnosti, ¢i modernych funkcii inovovanych produktov
s ciel'om zaujat’ zakaznikov a udrziavat’ ich.

1 KREATIVNE TECHNIKY UPLATNOVANE V MANAZMENTE INOVACIi

V suvislosti s invenciou je dolezité uviest', ze pri jej vytvoreni, resp. vzniku je potrebna
tiez kreativita podniku chapana ako jeho tvoriva cinnost'. Ide o urcitll schopnost’ predstavit’ si
alebo vynajst’ nieCo nové. Kreativita dnes predstavuje vyznamny atriblt podnikania, kedZe je
povazovana za jednu z najsilnejsich konkurencnych vyhod (Kovacova, 2011). Nemala by byt’
preto potlacand formou podnikovej kultdry, ktord obmedzuje vnitornd motivaciu
zamestnancov spolocnosti.

Absencia systematickej metodiky je badatelnd hlavne v tom, Ze inovacie sa Casto
zamienaju s metédami na vyvoj produktov, resp. procesov, s marketingom alebo s
jednoduchymi kreativnymi technikami. V podnikoch sa uplatiiuju najma nevhodné metddy na
generovanie novych rieSeni, a vyuzivaju tak jednoduché intuitivne metddy, ¢i metddu pokus —
omyl. Existuju vSak viaceré kreativne metody a techniky, ktoré podporuju kreativne myslenie
a prispievaju tak k vytvoreniu kvalitnejSich inovacnych napadov a ich pripadnej realizacii (Tidd
— Bessant, 2018).

Podmienkou rozvoja inovacii v podnikoch je ich efektivne riadenie v celom inovacnom
cykle, resp. procese od vyhladavania inovacného nametu tzv. invencie, cez tvorbu inovacie,
az po realizaciu a vyuZzivanie. Na podporu manazovania sa formuje subor technik manazmentu
inovacii zname pod skratkou IMTs (Innovation Management Techniques). IMTs sU povazované
za efektivne nastroje zvySovania konkurencieschopnosti podnikov. Za d‘alSie prinosy z ich
vyuZivania povazujeme zvySovanie flexibility a vykonnosti podniku, efektivnejsi znalostny
manazment, zvySovanie produktivity a redukcia ¢asu uvedenia inovacie na trh, ulahcovanie
timovej spoluprace ¢i zhromazd'ovanie marketingovych informacii. Rovnako su prospesné pri
zlepSovani vzajomnych vzt'ahov s dodavatel'mi, integracii informacii o zakaznikoch z réznych
zdrojov, eliminacii nadbytocnych procesov, redukcii nakladov prostrednictvom rieseni na baze
IKT, ale aj zlepSovani vzajomnych vztahov v ramci podnikovej kultiry objektu skimania
(Dugas — Ferencz, 2015).

Z mnozstva technik a nastrojov podpory tvorivosti s pre prax preferované
pragmatické postupy cez brainstorming, analdgiu, metddu scenarov, nastroje manazérstva
kvality a manaZérskeho rozhodovania, reverzacia a tiez metodika Theory of Inventive Problem
Solving znama pod ruskym akronymom TRIZ.

Na obrazku 1 mozno vidiet zvyCajne pouZivané kreativne techniky v zmysle
podnikovych procesov od rozpoznania problému, resp. prileZitosti zlepSovania aZ po konkrétne
rieSenia.
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Rozpoznanie problémov - Otazky, diagram prigin, SCAMPER,
anovych prilezitosti - CATWOE, Brainstorming
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Idey pre novost vysokého - Brainstorming a jeho varianty, provokacia, reverzacia,
stupna - metafory, analégie, TRIZ
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organizaciu, ekologiu ...
L J g

Obrazok 1: PouZitie technik tvorivosti podla podnikovych procesov
Zdroj: FERENCZ, V. — DUGAS, J. — TURISOVA, R. (2012)

1.1 Riesenie problémov pomocou kreativnej techniky SCAMPER

SCAMPER je strucne a jednoducho subor navodnych otazok, ktoré pomahaju rozlozit’

rieSeny problém na Ciastkové Casti a pozriet’ sa na neho novymi o¢ami, kedy prichddzame na
také veci, ktoré by nas do tej doby ani nenapadli (Havrlikova, 2015).
V pripade aplikacie tvorivej techniky SCAMPER sme zvolili jednoduchy priklad ndavrhu
moderného supermarketu, kedy sa jednotlivé rieSenia mozu zdat’ zdanlivo nerealizovatelné,
avsak pri si¢asnom rychlom rozvoji informacno-komunikacnych technoldgii tomu tak ¢oskoro
moze byt

Priklad: Novy supermarket

Najskor si musime urobit’ inventlru toho, aké vsetky produkty, sluzby a predovsetkym ich
Ciastkové komponenty budeme ponukat’. Skdsime ich rozlozit' na ¢o najmensie entity. Potom
uz mozeme zacat’' s pouZitim suiboru otdzok, tzv. kontrolny zoznam ,check list". Kazda otazka
je reprezentovana jednym z pismen S-C-A-M-P-E-R.

S - Substitute (Nahrad’)

Aké Casti celku mame dostupné a Co by sme mohli namiesto nich pouZit? Za Co ich méZeme
vymenit? Cim by bolo mozné vybranu Cast’ nahradit? (Ako Cast’ celku mézeme vziat' do Uvahy
napr. miesto, ¢as, osoby, material, pristup, ingrediencie atd".)
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Konkretizacia v pripade navrhu nového supermarketu:

- regaly nahradime obrazovkami s virtualnym tovarom, ktory je automaticky dodavany
zo skladu a pripraveny na pokladni,

— brigadnikov pondkajucich ochutnavky tovaru nahradime kucharmi, ktori budud
realizovat’ mini lekcie varenia,

— rozmiestnenie tovaru podla typu nahradime usporiadanim napr. podla druhu kuchyne,
urcitého jedalnicka, krajiny povodu a pod.,

- Citacky na pokladniach nahradime zariadenim, ktoré rozpozna a scita cenu vsSetkych
vyrobkov na pase naraz.

C - Combine (Skombinuj)

Ako mOzeme prepojit’ zdanlivo nestrodé Casti? Akym sposobom by bolo mozné jednotlivé Casti
skombinovat’? (Do Uvahy berieme napr. material, osoby, vlastnosti, produkty atd’.)
Konkretizacia v pripade navrhu nového supermarketu:

-~ supermarket prepojime s kaviarnou, jedalfiou, detskym kitikom a pod.,

- letaky s akénym tovarom skombinujeme s receptami,

-~ vytvorime zvyhodnené tzv. ,all inclusive” balicky, ktoré obsahuju vSetky potraviny pre
urcity recept,

- predaj vyrobkov skombinujeme s vyZivovym poradenstvom,

- ponukneme zvyhodnenu taxi sluzbu pre odvoz nakupeného tovaru,

- zamestnanci, ktori dopliaju tovar do regalov, mozu zaroven plnit’ funkciu vyzivovych
¢i diétnych poradcov.

A - Adapt (Uprav)

Ako moézeme danu vec ¢i jej Cast’ upravit, aby sa dala pouzit’ inym spdsobom, v inych
podmienkach alebo uspokojila iné potreby?

Konkretizacia v pripade ndvrhu nového supermarketu:

— ponukneme moznost’ vratit' prebytocné potraviny, ktoré budi odovzdané napr. pre
charitu,

- zakaznikom umoznime zvolit’ si hudbu, ktord bude v obchode hrat’ a ponikneme im
slichadla,

— upravime pokladnicu na tzv. ,scan" branu, ktord nasnima automaticky kody tovaru a
vytlaci blocek,

— nakupny zoznam bude mozné zadat’ do mobilu a mobilna aplikacie zakaznika zavedie
k zodpovedajucim regalom.

M - Modify (Zmen)

Ako mozeme danu vec Ci jej Cast’ zmenit’ alebo upravit’? (Zvacsit, zmensit, zmenit’ viastnost’
- tvar, farbu, skupenstvo, funkciu, skrétit, predizit, z'ahdit, skondenzovat’ atd’.)
Konkretizacia v pripade navrhu nového supermarketu:

- zdakaznikom ponukneme vakuovaci systém, ktory zmensi nakup,

- upravime otvaraciu dobu a umoznime nakup zakladnych potravin napr. z automatu v
ktorikol'vek dennd a no¢na dobu,

- zmenime interiér podla principov feng shui,

— ponukneme tie isté vyrobky v roznych skupenstvach na jednom mieste (napr. tuha,
tekuta strava).
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P - Put to other use (Vyskusaj inak)

Kde inde mbézeme danu vec ¢i jej Cast’ pouzit? Na Co inému sa moze hodit? Ako danu vec
pouzit’ inak? Kto iny by vec mohol pouzit? (Do Uvahy berieme napr. iny trh, inych l'udi atd'.)
Konkretizacia v pripade navrhu nového supermarketu:

- umoznime pouzitie mobilu ako elektronickej penazenky,

-~ ponukneme vyuzitie ¢itacky na kody tovaru pre zadanie celkovej sumy, za ktor chce
zakaznik nakupit’ a s kazdym tovarom v koSiku bude mozné skontrolovat’, kol'ko este
zostava penazi,

- turnikety pouzijeme na pocitanie zakaznikov v obchode a podla toho automaticky
otvorime nové pokladne,

- Cast’ priestoru obchodu vyuzijeme pre prednasky o vyzive, gastronomické ukazky a
pod.,

- Citacky upravime a ponukneme zakaznikom k ziskaniu informacii o vyzivovej hodnote
tovaru.

E - Eliminate (Odstran) y

Aku Cast’ mdzeme odstranit’ a ¢o to vyvola? Co vSetko mézeme odstranit, aby sme sa dostali
k zakladnej funkcii i vlastnostiam? (Napr. eliminovat’ Cas, osoby, naklady, procesy atd’.)
Konkretizacia v pripade ndvrhu nového supermarketu:

- pravidelne budeme vykonavat’ prieskum medzi zakaznikmi a tovare, ten o ktory nie je
zaujem alebo nie je dostatocne kvalitny, vymenime, )

- odoberieme vSetky priestorové prvky, ktoré st'azuji pohyb (stojany, stlpiky, turnikety,
schody a pod.).

R - Rearrange / Reverse (Otoc)
Ako by Slo danu vec urobit’ obratene? Ako mozem jednotlivé Casti poskladat’ inak?
Konkretizacia v pripade navrhu nového supermarketu:

— tovar pride za zakaznikom, ten si ho naloZi online do virtualneho kosika,

- umiestnime voziky za vstup do obchodu, nie pred predaijriu,

— zadkaznikom umoznime nechat’ zaklpeny tovar v predajni na spracovanie podla
vybraného receptu,

— ponukneme predaj sortimentu podla dennej spotreby (napr. kolekcie surovin v Case
ranajok, obeda, vecera), aby zakaznici nemuseli prechadzat’ celym obchodom.

— autd s najobl'ibenejSim tovarom obchodu budu jazdit’ po blizkom okoli, aby zakaznici
nemuseli do obchodu cestovat),

— tovar do zl'avovych akcii nebude vyberat’ obchod, ale sami zakaznici napr. hlasovanim.

1.2 Riesenie problémov pomocou kreativnej techniky CATWOE

CATWOE je kreativna technika, ktora prostrednictvom vedomého zacielenia vedie k
podrobnej analyze problému. Jej povod najdeme v kybernetike, ktora sa zaobera analyzou
spravania sa systémov. Preto je tiez tato metdda vyuzivana najma pri definovani systému. Je
aplikovana na systémy, ktoré vykazuju nejaky problém, potrebuju najst’ rieSenie alebo sleduju
zmenu. Tato technika prioritne nehlada rieSenia, ale podstatu identifikovaného problému,
definuje kl'G¢ové oblasti, ktoré majl na budce rieSenie vplyv a pomendva principy, na ktorych
mozno v buddcnosti pracovat’ pri hl'adani napadov (BRAIN TOOLS GROUP, 2020).
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Priklad: marketingova kampan nového produktu

Pri praktickej aplikacii CATWOE analyzy je nutné v zmysle tedrie systémov definovat’ sledovany
systém a jeho vstupy a vystupy.

SYSTEM = marketingova kampari
VSTUP = financie, produkt, material, trh a pod.

.....

Akonahle su vstupy a vystupy definované, pristupujeme k samotnej analyze.

C - Customer (Zakaznik)

Ide o analyzu zakaznika alebo odberatela systému. V zmysle tejto analyzy je zakaznikom ten,
pre koho je vysledny vystup zo systému urceny, resp. ten, kto ma zo systému prospech
a uzitok. Pri analyze sa pytame, koho riesenie problému ovplyvni v dosledku a ako.

Konkretizacia v pripade marketingovej kampane: Kto bude mat’ UGZitok z marketingovej
kampane? Zakaznik, majitelia firmy.

A - Actor (Vykonavatel’)
Sem zahffiame vSetkych, ktori vykondvaju aktivitu vo vnutri systému a na Cinnosti, na ktorych
je systém zavisly.

Konkretizacia v pripade marketingovej kampane: zamestnanci, obchodnici, marketingové
oddelenie, novinari, reklamné agentury

T - Transformation proces (Transformacny proces)
Proces premeny, ktorl systém prekona tak, aby sa zo vstupov stali kvalitativne odliSné
vystupy. Patria sem vsSetky aktivity a ¢innosti, ktoré zaist'uji premenu vstupov na vystupy.

Konkretizacia v pripade marketingovej kampane: reklama v novinach, promo akcie, reklama
na socialnych siet'ach, Afiliate programy a pod.

W - World view (Nahl'ady na svet)
Ide o vsSetky suvislosti, ktoré sa spravidla nezmestia do konkrétnej definicie a predstavuju
nedefinovatelné tlaky, ktoré na systém poOsobia a takto ho ovplyviuju.

Konkretizacia v pripade marketingovej kampane: eticky kdédex v reklame, ¢o mozno
najlacnejSia marketingova kampan formou guerilla marketingu a pod.

O - Owners (Majitelia)
Sem treba zaradit' vSetky prvky, ktoré maji najvysSiu moc uviest’ systém do Ustupu Ci
pozastavit’ jeho ¢innost.

Konkretizacia v pripade marketingovej kampane: stake-holder, etickd komisia v reklame,
majitel’ podniku, cirkev atd".
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E - Environmental constraints (Prostredie)
Vsetky faktory, ktoré maju vplyv na vyslednu kvalitu systému a svisia s prostredim, v ktorom
ma systém fungovat'.

Konkretizacia v pripade marketingovej kampane: politickd situacia, ekonomické tlaky,
spoloCenska situacia, rocna doba atd'.

Vysledkom analyzy pomocou techniky CATWOE je marketingova kampan spolocnosti XYZ,
ktora bude prebiehat’ pod vedenim marketingového oddelenia. Bude realizovana formou
televiznych a rozhlasovych spotov, PR ¢lankov a formou guerilla marketingu. Ciel'om kampane
je zvysSenie obratu spolocnosti 0 60 % v porovnani s predchadzajdcim rokom.

2 KOMPARACIA KREATIVNYCH TECHNIK

Hovori sa, Zze manipulacia je sestrou kreativity. Preto tam, kde zlyhava predstavivost’
prazdna bez napadu, je vhodné vziat’ existujicu vec a zmanipulovat’ ju do nového napadu. Na
tomto principe je zaloZena aj kreativna technika SCAMPER vyuzivajlica l'ahko zapamatatel'ny
kontrolny zoznam otazok urychl'ujuci invenéné napady. Vo svojej podstate technika, ktora sa
sklada zo suboru otazok a akénych slovies, ktoré pomahaju l'ud'om riesit’ problémy tvorivo.

SCAMPER sa da pouzivat’ individudlne alebo v skupinach. Ako individuéine cvicenie sa
da pouzit’ prakticky vSade. Zavisi vSak od obtiaznosti problému. Ak sa pouziva v skupine, je
potrebné mat’ vediceho, ktory méze pomdct’ clenom skupiny generovat' nové ndapady.
Vedlcim sa rozumie ucitel, tréner, moderator mitingu, firemny manazér alebo manazér
oddelenia atd. Je to technika podobnd morfologickej analyze odvodend od znédmeho
a najCastejsie vyuzivaného brainstormingu.

Opodstatnenie vyuZitia techniky CATWOE spociva v presnej a konkrétnej definicii
identifikovaného problému, ktorym sa zaoberame (napr. produkt, sluzba, vedecka praca a
pod.). Tato technika umoznuje definovat’ kl'iCové oblasti, ktoré maji na sledovany problém
vplyv obdobne ako napr. pri Ishikawa diagrame, kedZe zjednodusSuje myslenie o probléme
zacielenim sa na jeho konkrétne kl'iCové oblasti. Analyzujeme problém ako systém cez jeho
vstupy a vystupy, ¢o umoziuje taktiez doslednejsiu analyzu vnitornych a vonkajsich vplyvov.
Zaroven predmetna technika pomaha stanovit’ d'alsi smer, ktorym by sme sa mali pri hl'adani
napadov a rieSeni uberat’. V porovnani s technikou SCAMPER ide o nizsi pocet otazok, avsak
S0 zameranim na zmapovanie SirSieho okolia zainteresovanych stran realizovanej inovacie.

Kreativnu techniku CATWOE je odporicané aplikovat’ v situaciach, ked’ potrebujeme
ziskat’ presnu definiciu problému, analyzujeme produkt, realizujeme marketingové analyzy,
urCujeme zakladné vetvy myslienkovych map, spracovavame rozsiahle dokumenty (napr.
knihy, produktov dokumentaciu, webové sidla a pod.), ¢i dokonca pri priprave prezentacii,
prejavov a verejnych vystlpeni. MéZzeme ju vyuzit' aj pri planovani a organizacii, pri
stanovovani ciel'ov, ale aj pri hodnoteni zamestnancov. Treba vSak podotknut, Zze CATWOE
analyzu, rovnako ako kazdu ind metddu analyzy pouzivame najma ako podklad pre dalSiu
pracu. CATWOE je systémovejsi pristup vztahujuci sa skor na viaceré slvisiace procesy
v porovnani s technikou SCAMPER, ktora sa orientuje na problém vzt'ahujuci sa na konkrétny
objekt skimania.

DalSou vyhodou CATWOE analyzy je cielené uvazovanie o probléme z r6znych uhlov
pohl'adu. Umoznuje tak vyuZzit’ zakaznicky pristup k problematike. Nazera na problém ako na
systém, ktory meni vstupy na vystupy. Prave preto sa vyuziva hlavne pri navrhoch zmien
a tvorbe inovacii v suvislosti s kvalitou a marketingom.
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ZAVER

Informacie sU v sUcasnosti hnacim motorom vykonnej organizacie, pre ktoru
predstavuji jeden z rozhodujucich zdrojov UspeSného rozvoja. Manazéri musia informacie
transformovat’ pomocou rozhodovania na uZitocné Cinnosti. Riadiaci pracovnici a organizacia
tak spolocne funguji ako informacno-rozhodovaci systém. Ked'ze informacie st podkladom na
rozhodovanie, tak kvalita rozhodovania zavisi od kvality informacii (pristupnost’, aktualnost’,
relevantnost, presnost’, spolahlivost’, zrozumitel'nost’, Uplnost). Celkova efektivnost’ podnikov
do znacnej miery zavisi od informacii a poznatkov, ktoré ma manazment k dispozicii a na
zaklade ktorych sa rozhoduje.

V snahe zvySovat’ kvalitu, podnik inovuje svoje procesy a produkty, ¢im dosahuje
vysSiu  konkurencieschopnost’ na trhu svojho posobenia. Inovacie su tiez cestou k
hospodarskemu rastu, zvysuju efektivnost’ a akcieschopnost’ ekonomiky, schopnost’ predvidat’
a zvladat’ akékol'vek zmeny. Svoju konkurencieschopnost’ vo forme novych poznatkov si tak
musia podniky rozvijat' prostrednictvom kombindacie inovacii a metdd pre racionalizaciu
organizacie prace, zvySovanim produktivity a vyuzitim svojho celkového inovacného
potencidlu. UZitocnym nastrojom na zabezpecenie prevadzkovej efektivnosti podnikovych
procesov pri si¢asnom napliani poZiadaviek zakaznikov a vnutornych potrieb spolocnosti je
integrovany systém procesného riadenia.

V ramci dosahovania a rozvijania konkurencieschopnosti podnikov je v sGcasnosti
potrebné zameriavat’ sa hlavne na inovacie, metddy pre racionalizaciu organizacie prace,
zvySovanie produktivity a vyuzitie celkového inovacného potencidlu jednotlivych podnikov.
Najmé inovacnd schopnost je dnes povazovand za ultimativnu podmienku
konkurencieschopnosti podnikov. Dynamické zmeny potrieb trhu, tvrda konkurencia, totalny
svetovy trh a rastlce poziadavky zékaznikov volaju po novych pristupoch a inovaciach.

V tejto sUvislosti je predkladany prispevok zamerany na praktické priklady vyuzitia kreativnych
technik SCAMPER a CATWOE pre rieSenie problémov podnikov v zmysle vyuZitia ich
inovacného potencidlu a podporit’ tak inovativnost’ a zvySovat’ inovacnl vykonnost'. Ciel'om
kazdej spolocnosti nie je len prezit, ciefom je rast’ a byt’ Uspesny. Pre zabezpecenie dlhodobej
prosperity musia byt vSetky metodiky a procesy pravidelne preskimavané. Je potrebné

-vvr

alebo zlepseni kvality vystupu.

LITERATURA

BRAIN TOOLS GROUP s.r.0. osobni a profesni rozvoj a diagnostika. 2020. Dostupné na:
<https://www.braintools.cz/toolbox/kreativni-techniky/catwoe.htm>.

DUGAS, J. — FERENCZ, V. 2015. Manazérstvo inovacii. Bratislava : Vydavatel'stvo EKONOM,
2015. 252 s. ISBN 978-80-225-4178-7.

FERENCZ, V. — DUGAS, J. — TURISOVA, R. 2012. Techniky manaZmentu inovécii. In: Journal
of Innovations and Applied Statistics, roc. 2, 2012, Cislo 2. KoSice, ISSN: 1338 — 5224.
Dostupné na: <http://jias.euke.sk/wp-content/uploads/2013/01/2-2012.pdf>.

HAVRLIKOVA Z. 2015. Jak na nové napady? Vyzkousejte SCAMPER! Dostupné na:<
http://www.havrlikova.cz/scamper/>.

KOVACOVA, L. 2011. Klasifikacia technik tvorivosti. In: Transfer inovacif 19/2011. Dostupné
na: <https://www.sjf.tuke.sk/transferinovacii/pages/archiv/transfer/19-2011/pdf/238-
241.pdf>.

TIDD, J. — BESSANT, J. R. 2018. Managing Innovation: Integrating Technological, Market and
Organizational Change. WILEY, 2018. 6. vyd., 608 s. ISBN: 978-1-119-37945-4.

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, roé. 16, 2020, ¢. 4 20
ISSN 1336-7137


http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi  4/2020
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

INFORMACIE O AUTOROCH

Ing. Petra Szaryszova, PhD.
Katedra manazmentu
Podnikovohospodarska fakulta
Ekonomicka univerzita v Bratislave
Tajovského 13

041 30 Kosice

e-mail: petra.szaryszova@euba.sk

Ing. Lenka Stofova, PhD.
Katedra finan¢ného riadenia podniku
Podnikovohospodarska fakulta
Ekonomicka univerzita v Bratislave
Tajovského 13

041 30 Kosice

e-mail: lenka.stofova@euba.sk

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, roé. 16, 2020, ¢. 4 21
ISSN 1336-7137


http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi  4/2020
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

VYVOJ EKONOMICKEJ KRIMINALITY V HOSPODARSTVE SR
PROGRESS OF ECONOMIC CRIME IN THE SLOVAK ECONOMY

Michal HUSNAJ - Michal TKAC

ABSTRAKT

Autori sa v prispevku snazia popisat’ vyvoj kriminality na Slovensku a jej stCasny stav podla
policajnych statistik za poslednych 10 rokov od vstupu do eurozény. Cielom je poukazat' na
najzavaznejsie problémy z pohladu skod sposobenych trestnou cinnostou ktoré vplyvaju na
riadne fungovanie ekonomiky Statu, popisat’ hlavné opatrenia prijaté statom a ich vplyv na
eliminaciu trestnej cinnosti a spésobenych skad.

KI'iCové slova: ekonomicka trestna cinnost’, vyvoj kriminality, dafova kriminalita, podvody,
Skody spdsobené trestnou cinnostou

ABSTRACT

The authors try to describe the development of crime in Slovakia and its current state
according to police statistics in the last 10 years since joining the eurozone. The aim is to point
out the most serious problems in terms of damage caused by crime, which affect the proper
functioning of the state economy, to describe the main measures taken by the state and their
impact on the elimination of crime and damage.

Key words: economic crime, crime development, taxes, tax crime, frauds, economic crime
damage

JEL KLASIFIKACIA: K420

DEFINOVANIE A CLENENIE KRIMINALITY

Kriminalita je definovana ako suhrn trestnych cinov, spachanych trestnopravne
zodpovednymi subjektmi na vymedzenom Uzemi za urcity Cas (DianiSka a kol., 2009). Trestné
pravo stanovuje, ktoré spolocenské konanie vzhl'adom k svojej nebezpecnosti je povazované
za trestny Cin. VSetky trestné Ciny su explicitne vymedzené v osobitnej Casti trestného zakona
a sl rozdelené do 12 kategérii rozdelenych podla objektov — spolocenskych vztahov
chraneného zakonom (Trestny zakon 2005).

Existuju rézne clenenia druhov kriminality, pre potreby tohto prispevku budeme
pouzivat’ ¢lenenie zauzivané pri vedeni policajnych Statistik kriminality zobrazené v obrazku .
1 (MV SR 2020).
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Kriminalita na SR

Ekonomicka Y L s Zostavajuca
S VSeobecna kriminalita AT
kriminalita kriminalita

Majetkova II Mravnostna II Nasilna ll Ostatna

Obrazok ¢&. 1: Clenenie kriminality
Zdroj: vlastné spracovanie

Ekonomicka kriminalita ako spoloc¢ensky zavazna kriminalita spésobuje vel'ké
Skody a Casto sa t'azko odhal'uje. Aj ked’ pocet tychto trestnych ¢inov tvori iba 25% z celkového
pocCtu trestnych cinov, spdsobena Skoda je niekol’konasobne vyssia. Jej ¢lenenim a vyvojom
sa budeme podrobnejsie venovat' v d'alSich kapitolach. (Babc¢ak, 2019)

VSeobecna kriminalita obsahuje Styri kategorie: majetkova, mravnostna, nasilna
a ostatna. (Statisticky Urad SR 2016)

V majetkovej kriminalite si zahrnuté trestné ciny kradeZe prosté, kradeze
vldmanim a ostatné majetkové trestné ciny, ktorymi je majetok poskodeny inak nez
odcudzenim, napr. rozbitim, posprejovanim a pod. Majetkové trestné Ciny su stale vyrazne
najpocetnej$im druhom trestnej ¢innosti, avsak dlhodobo zaznamenavaju najvacsi medzirocny
pokles v napade aj vo vyske sposobenej Skody. (Strémy 2010)

Mravnostna kriminalita patri k tym najmenej tolerovanym, aj ked' vyskytom je
zriedkava (percentualne zastUpenie na celkovej kriminalite je iba okolo 1%), pretoze jej
obet'ami s osoby ktoré v spolo¢nosti poZivaju osobitny status ochrany, deti a bezbranné Zeny.
Gcelom dosiahnutia finanéného zisku, pohnuatky pachatel'ov smeruji k inym ako k finanénym
uspokojeniam, preto sa v policajnych Statistikach pri tejto kriminalite nevykazuje polozka
spOsobena Skoda. NajcastejSie pachané mravnostné trestné Ciny su sexualne zneuzivanie,
detska pornografia a znasilnenie. (Hullova 2015)

Nasilna kriminalita podobne ako mravnostna nie je vymedzena povahou hodnoty
ktort pachatel’ zamysla ziskat, ale spdsobom konania, t.j. pouzitia nasilia. NajzavaznejSimi
nasilnymi trestnymi ¢inmi sU vrazdy, zabitia a Unosy, medzi najCastejSie pachané patri
nebezpecné vyhrazanie, Umyselné ubliZzenie na zdravi a tyranie. (Starikova 2015)

Ostatné kriminalne ciny svojou povahou nezapadaju do predchadzajlcich
kategdrii, no z hl'adiska Skody maju spolocné znaky ako mravnostna a nasilna kriminalita, ich
pachanim nevznika spolo¢nosti majetkova ujma, ale ohrozuje vSeobecni bezpecnost' a iné
verejné zaujmy. V najvacSom zastlpeni drogova trestna Cinnost, vytrZnictvo, ohrozovanie
mravnej vychovy mladeZe, nedovolené ozbrojovanie a poZiare. (Statisticky trad SR 2016)

Zostavajuca kriminalita zahrfiuje vSetky ostatné nezaradené trestné Cciny,
najpocetnejSie si spachané v slvislosti s cestnou premavkou ako ,alkohol za volantom"
a dopravné nehody, druhé najcastejSie z tejto kategorie su trestné Ciny zanedbanie povinnej
vyZzivy. Vzhladom k tomu, Ze tato kategdria neobsahuje Umyselné trestné trestné ciny, resp.
niektoré skutkové podstaty boli zavedené zakonodarcom na posilnenie prevencie nehodovosti
alebo na zlepSenie uplatnenia prava obcanov, pre potreby tohto prispevku ju nebudeme brat’
v Uvahu v analytickej Casti. (Statisticky Urad SR 2016)
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2 EKONOMICKA KRIMINALITA

Ekonomicka kriminalita je v sucasnej dobe rozvijajicim sa fenoménom spolocenského
Zivota, urychleny vyvojom informacnych technoldgii, vd'aka ktorym sa spésoby a metddy ich
pachania neustale prispdsobuji a vyvijaju sa novsie a sofistikovanejsie metddy, ktoré su
naro¢né na odhal'ovanie a objastiovanie (Strémy 2010).

Ekonomické trestné Ciny zasahuju do r6znych oblasti spolocenského Zivota — politika,
pravo, podnikanie a dalSie a deformuju ich prirodzené prostredie, ¢im sa nardsa jeho
rovnovaha a spravodlivost’ v systéme, ¢o ma neblahy vplyv na celkovd stabilitu Statu
a ekonomiky. Ako priklady mozno uviest' ziskavanie neopravnenych vyhod vplyvom
korupcného spravania, vytvaranie neprirodzeného konkurencného naskoku, ¢i neopravnené
obohacovanie sa na Ukor Statu, pravnickych alebo fyzickych oséb. VSeobecne, ako aj v
podmienkach Slovenskej republiky méZzeme za znaky ekonomickej kriminality povazovat’:
sofistikované konanie pachatela, ktorym je sp6sobena vysoka Skoda; aj spOsob spachania
trestného cinu je premenlivy, t. j. pachatelia neustale menia metddy a prisposobuju ich novym
podmienkam trhového mechanizmu (Lisori, 2001).

VySkou spdsobenych finan¢nych $kod tvori viac ako 75% z celkového suhrnu
financnych skdd spésobenych trestnou ¢innost'ou. Takéto vzniknuté skody zasahuju nielen do
hospodarstva statu, ale aj do financného rozpoctu pravnickych a fyzickych 0s6b v rdmci svojej
podnikatel'skej Cinnosti.

Jednoznacné vymedzenie ekonomickej kriminality vzhladom k jej Sirokému zaberu
a komplexnosti nie je presne stanovené, v tomto prispevku budeme pracovat’ so Struktarou
pouzivanou Vv Statistickom vykazovani ekonomickej trestnej cinnosti v Policajnom zbore
s miernymi Upravami. V policajne Statistike kriminality prezentovanej podl'a nazvov trestnych
¢inov je pod druhom ekonomickd kriminalita zaradenych 50 poloZiek, ktoré si vo vacsine
pripadov urcené konkrétnym skutkom, alebo siborom pribuznych skutkov. Napr. trestny ¢in
sprenevera je vedeny pod samostatnou polozkou, ale vSetky darnové trestné Ciny su v tomto
vykaze zahrnuté pod jednu polozku s ndzvom skratenie dane, poplatkov. Dolezitym faktom je
aj skutoCnost, ze environmentdlna trestna cinnost, ktord tvori samostatni oblast’
a s ekonomickou trestnou cinnostou ako takou nema vela spoloc¢ného, je v Statistickom
vykazovani zahrnuta pod ekonomicku trestnd cinnost’, ¢o by mohlo skreslit’ vysledky najma pri
porovnavani suhrnnych Udajov za jednotlivé druhy kriminality, preto bude potrebné ju
odfiltrovat’. Z uvedenych 50 poloZziek bolo teda vybranych desat’ najd6lezitejsich skutkov resp.
oblasti z hl'adiska mnoZstva ich vyskytu a zavaznosti:

- danova trestna cinnost/ - vSetky druhy podvodov

- poruSovanie povinnosti pri sprave cudzieho majetku - sprenevera

- legalizacia prijmov z trestnej Cinnosti - poskodzovanie veritel'a

- ochrana meny (falSovanie penazi) - poskodzovanie fin. zaujmov ES

- zneuzite platobného prostriedku - korupcia (nevedie sa vyska Skody)

Vyznamnymi mil'nikmi boja proti ekonomickej kriminalite boli hlavné opatrenia
zavadzané podla akéného planu boja proti dafiovym podvodom v ktorom sa Vlada SR vo
svojom programovom vyhlaseni na roky 2012 az 2016 zaviazala ucinne, nekompromisne a
systematicky bojovat’ proti dafovym podvodom. Zo vSetkych boli vybrané z nasho pohladu
najdolezitejSie ato vznik darovej kobry 1.1.2012, ako utvaru zlozeného z policajtov
a pracovnikov FS ktorého Ulohou je boj proti najvacsim dariovym podvodom. (Babcak 2018)
Dalej bolo legislativne zavedené obmedzenie platieb v hotovosti od 1.1.2013, ked' boli
zakazané platby v hotovosti u fyzickych oséb nad 15.000,-€ a u pravnickych oséb nad 5.000,-
€. (zakon €. 394/2012 Z. z.) Zavedenie kontrolného vykazu DPH od 1.1.2014 ktory predkladaju
financnej sprave platitelia dane, obsahuje informacie o vymedzenych dodavkach tovaru a
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sluzieb platitelov dane na vstupe aj vystupe, pricom predstavuje jedinecny zdroj informacii,
prostrednictvom ktorych bude mozné krizovou kontrolou identifikovat’ podozrivé transakcie.
(NR SR 2013)

2 METODOLOGIA VYSKUMU A OPIS VZORKY

Vyskum v tomto Clanku sa zaobera analyzou trestnej Cinnosti za obdobie 10 rokov od
prijatia eura. Udaje o pocetnosti a vyske Skody jednotlivych druhov trestnej cinnosti za roky
od 2009 do 2019 su ziskané zo Statistik kriminality Policajného Zboru SR.

2.1 Analyza hlavnych druhov celkovej trestnej cinnosti

Prva Cast’ vyskumu za zaoberd analyzou hlavnych druhov celkovej trestnej Cinnosti
(kriminality) na Slovensku za desat’ rokov od prijatia eura. Na zaklade Paretovej analyzy
posudime, aky typ trestnej Cinnosti bol najcastejsie odhal'ovany na Slovensku za desat’ rokov
od prijatia eura respektive akl Skodu tvorili jednotlivé druhy odhalenych trestnych cinov.
Sucast'ou tychto analyz je aj box-plot analyza pocetnosti a skod odhalenych trestnych cinov
na Slovensku s cielom posudit’ variabilitu v jednotlivych rokoch. Rovnaky postup vyskumu ako
aj typ analyz je realizovany v druhej Casti vyskumu, priCom tato Cast’ sa zaobera iba
ekonomickou trestnou cinnost'ou a jej jednotlivymi typmi. Vyskum ukoncime postudenim
vplyvu jednotlivych nastrojov danovej politiky na vysku Skody sp6sobent zistenou darfiovou
trestnou ¢innost'ou za obdobie desiatich rokov od prijatia eura.

Ako bolo uvedené vysSie, prva Cast’ vyskumu sa zaoberd analyzou hlavnych skupin
trestnej ¢innosti za roky od 2009 po 2019, Cize za 10 rokov od prijatia eura. Jednotlivé skupiny
trestnej Cinnosti su preskiimavané na zaklade pocetnosti zistenych pripadov ako aj na zaklade
odhadovanej vysky skody zistenych pripadov. Vysledky Paretovej analyzy su prezentované na
obrazku ¢.2.

Pocetnost pripadov Skoda v tisicoch eur
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Obrazok ¢. 2: Paretova analyza skupin trestnej ¢innosti na Slovensku za obdobie 10 rokov po
prijati eura.
Zdroj: vlastné spracovanie
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Ako vyplyva z obrazku €. 2, z hl'adiska vyskytu trestnych ¢inov viac ako polovica (52%)
zistenych trestnych cinov v ramci skimaného obdobia spada pod majetkova kriminalitu, zatial
¢o odhadovana vyska Skody tychto pripadov tvori len 15% z celkovej Skody zistenych
pripadov. Na druhej strane takmer 80% celkovej Skody v skiimanej vzorke zistenych trestnych
¢inov Slovenska za obdobie 10 rokov od prijatia eura tvoria pripady ekonomickej kriminality,
zatial' Co z hl'adiska pocetnosti tieto pripady zaujimali iba 25%.

V dalSom vyskume sme vykonali Box-plot analyzu hlavnych skupin trestnej cinnosti, s cielom
porovnat’ ich rozdelenia. Vysledky su prezentované na obrazku ¢. 3.

Box-plot analyza prezentovana nizsie ukazuje, ze majetkova kriminalita sa z hl'adiska
poCtu pripadov vyznacuje najvacSou strednou hodnotou a aj najvacsiu medzirocnou
variabilitou. Tato medzirocna variabilita v pocte pripadov (merana ako dizka interkvartilového
rozpatia) je az 5 krat vacsia ako medzirotna variabilita ekonomickej kriminality. Priemerny
roCny vyskyt majetkovej kriminality (33 042 pripadov) je viac ako dvojnasobny oproti
priemernému rocnému vyskytu ekonomickej kriminality (15 834 pripadov). Situacia sa otoci
v pripade analyzy odhadovanych skdd. Priemernd rocna vyska Skody v pripade ekonomickej
kriminality (380 284 333 eur) je viac ako 5 krat vysSia, ako priemerna rocna vyska skody
u majetkovej trestnej Cinnosti (73 267 000 eur). Pravy graf na obrazku 2 naznaCuje, Ze
medziro¢na variabilita Skody spbsobenej ekonomickou kriminalitou (merana ako dizka
interkvartilového rozpétia), je az 2,5 krat vacSia ako medzirocna variabilita majetkovej
kriminality.

Pocetnost pripadov Skoda v tisicoch eur
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Obrazok ¢. 3: Box-plot analyza skupin trestnej cinnosti na Slovensku za obdobie 10 rokov po
prijati eura.
Zdroj: vlastné spracovanie

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, roé. 16, 2020, ¢. 4 26
ISSN 1336-7137


http://www.euke.sk/

Manazment v tedrii a praxi  4/2020
on-line odborny casopis 0 novych trendoch v manazmente

2.2 Analyza hlavnych druhov ekonomickej trestnej cinnosti

Druha cast’ vyskumu sa zaobera analyzou skupin ekonomickej trestnej Cinnosti za roky
od 2009 po 2019, Cize za 10 rokov od prijatia eura. Jednotlivé skupiny ekonomickej trestnej
¢innosti su preskimavané na zaklade pocetnosti zistenych pripadov ako aj na zaklade
odhadovanej vysky Skody zistenych pripadov. Vysledky Paretovej analyzy su prezentované na
obrazku ¢.4. Ako vyplyva zo samotného obrazku €. 3, z hl'adiska vyskytu ekonomickych
trestnych Cinov viac ako tretinu (34%) zistenych pripadov za 10 rokov tvorila dafnova trestna
Cinnost’ a dalSiu tretinu zistenych pripadov tvorili podvody (33%). Situacia je podobna aj
v pripade vysky Skody. Skoda spOsobena dariovou trestnou cinnostou tvori az 39% Skody
v skimanej vzorke a Skoda spbsobena podvodmi tvori az 37% Skody v skimanej vzorke.
Z uvedeného vyplyva, ze skoda sposobena danovou trestnou cinnost'ou a podvodmi tvoria az
76% z celkovej Skody v skimanej vzorke.

Nasledne sme vykonali Box-plot analyzu jednotlivych skupin ekonomickej trestnej
¢innosti, s ciefom porovnat’ ich rozdelenia. Vysledky su prezentované na obrazku ¢. 5. Box-
plot analyza prezentovana nizSie (obrazok ¢. 5) ukazuje, ze danova trestnd Cinnost' sa
z hladiska poctu pripadov, ako aj z hladiska Skody vyznacuje najvacsou hodnotu medianu.
Na druhej strane medzirocna variabilita v pocte pripadov (merana ako dizka interkvartilového
rozpétia) je najvacsia v pripade podvodov tak pri analyze pocetnosti pripadov, ako aj pri
analyze skody. Priemerny rocny pocet pripadov danovej trestnej Cinnosti Slovensku za 10
rokov od prijatia eura je 4597 pripadov Co je porovnatelne s priemernym ro¢nym poctom
podvodov ktory je 4324 pripadov. V pripade vysky Skody je priemerna rocna hodnota danovej
trestnej Cinnosti (136 085 250 eur) o 7 641 170 eur vysSia, nez priemerna rocna hodnota
vySky Skody u podvodov. )

Pocetnost’ pripadov Skoda v tisicoch eur
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Obrazok €. 4: Paretova analyza skupin ekonomickej trestnej Cinnosti na Slovensku za obdobie
10 rokov po prijati eura.
Zdroj: vlastné spracovanie
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Obrazok €. 5: Box-plot analyza jednotlivych skupin ekonomickej trestnej ¢innosti na Slovensku

za obdobie 10 rokov po prijati eura.
Zdroj: vlastné spracovanie

V poslednej Casti vyskumu sme analyzovali vplyv zavedenia vybranych nastrojov
finan¢nej politiky na rocni vysku Skody spbsobenu zistenou damovou trestnou cCinnostou.
Konkrétne sme analyzovali vplyv zavedenia dafiovej kobry (od roku 2012), vplyv nasledného
zavedenia obmedzenia hotovostnych platieb (od roku 2013) a nasledného zavedenia
kontrolnych harkov (od roku 2014). Pre tento ucel sme stanovili tri hypotézy, ktoré sme
testovali vyuzitim Mann Whitneyho U testu na hladine vyznamnosti 5%. Cielom hypotéz bolo
zZistit’ ¢i existuju Statisticky vyznamné rozdiely v rozdeleniach roCnych skod spOsobenych
zistenou danovou trestnou ¢innost'ou pred a po zavedeni danych opatreni. Vysledky testovania
hypotéz su prezentované v tabul'ke 1.

Tabul'ka 1: Testovanie vplyvu zavedenia vybranych nastrojov financnej politiky na ro¢nu vysku
Skody spbsobent zistenou dariovou trestnou ¢innost'ou

Mann Wilcoxonove | p-
Hypotéza erhltney W hodnota Rozhodnutie
H1 | Neexistuju Statisticky
vyznamné rozdiely vo vyske Nemdseme
Skody zistenej dariovou | 8 53 0,309 : ,
v , zamietnut
trestnou Cinnost'ou pred a
po zavedeni danovej kobry
H2 | Neexistuju Statisticky
vyznamne rozdl_ely VO yyske 6 4 0,109 Nem_ozem,e
Skody zistenej danovou zamietnut’
trestnou Cinnostou pred a
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po zavedeni obmedzeni
platieb v hotovosti

H3 | Neexistuju Statisticky
vyznamné rozdiely vo vyske
Skody zivs_tenej, danovou 6 34 0,073 Nem_c")iem,e
trestnou cCinnostou pred a zamietnut
po zavedeni kontrolného
vykazu

Zdroj: vlastné spracovanie

Vysledky testovania hypotéz naznacuju, ze na hladine vyznamnosti 5% nemo6zeme
zamietnut’ Ziadnu z troch testovanych hypotéz. Z uvedeného vyplyva, Ze neboli zistené Ziadne
Statisticky vyznamné rozdiely medzi rocnymi vyskami skod pred a po zavedeni jednotlivych
opatreni.

ZAVER

Clanok sa zaoberal vyskumom trestnej ¢innosti na Slovensku 10 rokov po zavedeni
eura. Z vysledkov vyplyva, Ze hoci majetkova trestna Cinnost’ tvori viac ako polovicu pripadov,
velkost' Skody tvori len 15% z celkovej Skody v skimanej vzorke. Na druhej strane stoji
ekonomicka trestna cinnost'. V ramci Paretovho pravidla vysledky skimanej vzorky ukazali, ze
25% pripadov ekonomickej trestnej cinnosti tvori 80% celkovej Skody. Box-plot analyza
ukazala, Ze existuje vysoka medzirocna variabilita v pocte pripadov u majetkovej trestnej
¢innosti a taktiez vo vyske Skody v pripadoch ekonomickej trestnej Cinnosti. BlizSim skimanim
sa preukazalo, ze v ramci ekonomickej trestnej Cinnosti sa na Slovensku od prijatia eura
najcastejsie vyskytuje danova trestna cinnost. Tato Cinnost’ sposobuje aj najvyssSiu Skodu.
Danova trestna cCinnost’ a podvody tvoria viac ako polovicu ekonomickej trestnej Cinnosti
a spolu vytvaraju 34 celkovej skody sposobenej ekonomickou trestnou ¢innost'ou. Testovanie
hypotéz nepreukazalo Statisticky vyznamné rozdiely v rocnych vyskach sSkody pred a po
zavedeni finan¢nych nastrojov ako si darova kobra, obmedzenia hotovostnych platieb
a kontrolného vykazu.
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DISTANCNE VZDELAVANIE
DISTANCE EDUCATION

Jozef GAJDOS

ABSTRAKT

Prispevok je orientovany na problematiku diStanéného vzdeldvania. Vychadzame
zZ charakteristiky disStan¢ného vzdelavania a jeho Specifik. Nasledne st vymedzené technoldgie,
ktoré vyuZiva tento typ vzdelavania, jeho vyhody a nevyhody z pohladu Studujucich aj
vzdelavacich institucii. V prispevku tiez uvddzame niektoré poznatky z dvoch prieskumov.

Kl'Gcové slova: vzdelavanie, distancné vzdelavanie, technoldgie, prieskum

ABSTRACT

The paper is focused on the issue of distance education. The starting point is the
characteristics of distance education and its specifics. We define the technologies that use this
type of education, its advantages and disadvantages from the point of view of students and
educational institutions. In the article we also present some findings from two surveys.

Key words: education, distance education, technologies, research

JEL KLASIFIKACIA: A29, 120

uvoD

Jednym z problémov, ktory museli rieSit' vzdeldvacie institicie poCas poslednych
institacii nebola vopred pripravena na takdto situaciu. Distancné vzdeldvanie nie je len
dopadom pandémie COVID-19, je to jeden z dosledkov globalizacie spolocnosti. Jeho hlavnou
vyhodou je volny pristup Studujucich, takmer bez obmedzujlcich parametrov (vek,
vzdialenost, lokalizacia vzdelavacej institucie).

Ciel'om prispevku je upozornit’ na niektoré charakteristiky distancného vzdelavania, na
jeho vyhody a nevyhody.

1 CHARAKTERISTIKA DISTANCNEHO VZDELAVANIA

Podl'a Hodgsona (Hodgson, Mann, Snell, 1987) je diStan¢né vzdelavanie definované ako
sprostredkovanie vedomosti Studujlicim, ktori s oddeleni od tdtora v Case a / alebo mieste.
Keegan (1988) navrhol zakladné kritéria, ktoré Specifikuji distancné vzdelavanie: oddelenie
vzdelavacej organizacie (vratane zabezpecenia hodnotenia Studujldceho), vyuzivanie médii na
zjednotenie ucitel'a/tUtora a Studujiceho (a obsahu prenosu), zabezpeCenie obojsmernej
komunikacie (medzi ucitel'om/tdtorom alebo vzdeldvacou organizaciou a Studujdcim).
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Vychadzajluc z uvedeného je klasickou kratkou definiciou diStancného vzdelavania
definicia Grimesa (1993) ,Akykol'vek formalny pristup k vyucbe, pri ktorom sa vacsina vyucby
vyskytuje v podobe, ked’ pedagdg a Studujlci st od seba vzdialeni®. Distan¢né vzdelavanie je
teda zaloZené na samostatnom studiu uciacich sa, ktori dostavaju od ucitel'a/ tutora materialy
na samostidium, maju moznost’ s nim konzultovat, vyhradenou formou a vo vyhradenom
Case, a priebezne mu odovzdavaju, vyhradenou formou a vo vyhradenom Case, dohodnuté
vystupy v podobe projektov, seminarnych prac, eseji, kontrolnych testov. Ucitel/tator hodnoti
svojich Studentov priebezne, podla pozadovanej a prejavenej aktivity alebo vystupov, a na
zaklade zaverecnej skusky alebo formou zaverecnej prace.

Existuju dve zakladné formy distriblcie distancného vzdelavania:

- synchrénna, kedy vsetci GcCastnici m6zu komunikovat’ v rovnakom case, interakcia
pedagdga a Studentov prebieha v rovnakom, teda redlnom case. Prikladom mozu byt
internetové konferencie, interaktivne konzultacie, interaktivna TV;

- asynchronna, kedy Studenti nemusia byt’ v rovnakom Case na rovnakom mieste, resp.
virtualnom mieste, nestuduji v rovnakom okamihu, interakcia neprebieha v rovnakom
Case. Prikladom mé6zu byt’ koreSpondencné kurzy, e-mailova konzultacia, diskusné skupiny.

Za distancné vzdeldvanie je obvykle povaZované vzdeldvanie, v ktorom ucitel’/tdtor
a Studujlci su oddeleni v ¢ase alebo mieste, pripadne v oboch tychto parametroch.

2 DISTANCNE VZDELAVANIE — TECHNOLOGIE, VYHODY A NEVYHODY

V pévodnej podobe mali u¢ebné materialy podobu dokumentov, ucebnych textov,
pracovnych zoSitov. S rozvojom technickych a programovych prostriedkov, informacnych
a komunikacnych technoldgii sa vytvorili nové moznosti aj v oblasti diStanéného vzdelavania.
Ucebné materialy vo vel'kej miere nadobudaju podobu elektronickych ucebnic a softvérovych
balikov podporuijtcich interaktivne a individualne vzdelavanie. V Tabulke 1 mozno vidiet' vo
vSeobecnej podobe technoldgie pouzivané v distanénom vzdelavani.

Tabulka 1: Technoldgie a média pouzivané v diStancnom vzdelavani

Baza Podoba

tla¢ uCebné texty, prirucky pre samostidium, ucebnice

zvuk audiokonferencie, audiokazety, telefon

pocitaCe a prenos dat e-mail, web, videokonferencie, CD-ROM, softvérové
rieSenia

video videokazety, satelitné videokonferencie, televizne
konferencie, internetové videokonferencie

Zdroj: viastné spracovanie

DiStanCné vzdelavanie je multimedidlna forma riadeného samostudia. Hlavna
zodpovednost’ za priebeh a vysledky vzdelavania spociva na studujucich.

Okrem ucebnych materidlov sa zmenili aj organizacné formy vzdelavania. Boli vytvorené
softvérové systémy, ktoré podporuju nové organizacné formy vzdelavania, Casto obsahuju
nielen ucebné programy, ponukané predmety a tematické celky doplnené o elektronické
materialy, ucebné pomocky a iné ucebné prostriedky, ale podporuju aj ich organizacnu
a administrativnu stranku.
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Distancné vzdelavanie ma svoje vyhody aj nevyhody, a to z pohladu Studujlcich aj
vzdeldvacej institucie.
Ako hlavné vyhody distancného vzdeldvania z pohladu Studujiceho sa obvykle
uvadzaju:
- Stadium v case, ktory mu vyhovuje,
- Studium vo vybranej vzdelavacej institucii bez ohl'adu na geografickd polohu,
- Studujuci si urCuje vlastné tempo Studia,
- Stadium je mozné zosuladit’ s inymi aktivitami,
- Stadium je mozné aj pri fyzickom hendikepe,
- kvalita kurzu nezavisi iba od kvality ucitel'a/tatora, ale aj od kvality podkladov na
samostudium a od podporného systému vzdelavania.
Naopak za hlavné nevyhody distanéného vzdelavania z pohl'adu Studujiceho mozno
povazovat”:
- Studujlci musia byt znacne motivovani, vzhladom na spdsob stanovenia kontrolnych
mechanizmov,
- chybajlci priamy kontakt s ucitelom/tatorom a kolegami, ¢o mdéze vyvolat' socidlnu
osamelost’,
- mozna bezradnost’ pri niektorych témach,
- naroky na zvladnutie vlastného manazmentu casu.
Ako hlavné vyhody diStanc¢ného vzdelavania z pohl'adu vzdelavacej institcie sa obvykle
uvadzaju:
- mensie naroky na priestory a vybavenie,
- nizSie (variabilné) naklady na prevadzku,
- moznost’ stanovenia vel'kosti ciel'ovej skupiny,
- moznost’ stanovenia frekvencie kurzov,
- moznost’ internacionalizacie a diverzifikacie studia — Studujucich aj ucitel'ov.
Za hlavné nevyhody distancného vzdelavania z pohladu vzdeldvacej institicie mozno
povazovat”:
- vySSie (fixné) naklady spojené s tvorbou vyucbovych kurzov a materidlov na samostidium,
- Casova narocnost’ tvorby vyucbovych kurzov a materialov na samostidium,
- zvySené ndaroky ma pocetnost’ timov roznych odbornikov pri priprave kurzov,
- nutnost’ Skolenia pre cely tim tvorcov a ucitel'ov/tutorov,
- zvySena narocnost’ na koordinaciu a kooperaciu heterogénneho timu odbornikov,
- velkd zavislost' od pocitaCovych technoldgii a ich bezporuchovej prevadzky.

3 DISTANCNE VZDELAVANIE — NIEKTORE POZNATKY

Neexistuje vela vyskumov, ktoré by sa venovali porovnaniu distancného a prezencného
vzdelavania, no postupne sa objavuju vacsie ¢i mensie Stadie (Durikova, 2020). Jeden z takto
orientovanych vyskumov zrealizoval Americky vyskumny institat v spolupraci so Statnymi
Skolami v Chicagu v roku 2015. Zo 17 statnych skl vybrali 1224 deviatakov, ktori na konci
roku neuspeli z matematiky, pricom miera nelspechu z tohto predmetu je v uvedenom
regiéne dlhodobo nizka. Rozdelili ich do dvoch skupin. Jednej skupine poskytli ako pripravu na
reparat online vzdelavanie a druhej skupine prezencné vzdelavanie. V porovnani so Studentmi,
ktori sa zUcastnili na prezenénom vzdelavani, Studenti online vzdelavania uviedli, ze kurz bol
narocnejsi, mali mensiu pravdepodobnost’ Uspechu a dosiahli nizSie skore pri matematickom
postteste (Heppen a kol., 2017).
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Na Slovensku sa pocas prvej viny pandémie Covid-19 presunulo vzdelavanie na
distan¢énd formu na vSetkych stuprioch vzdeldvania. SRVS zrealizovala dotaznikovy prieskum
v Case od 20. do 26. marca. Zucastnilo sa na fiom 1130 respondentov z 22 vysokych Skol
posobiacich na Slovensku. Z prieskumu vyplynulo, Ze viac ako 85 percent Studentov sa pocCas
distancného vzdelavania len okrajovo stretlo s prednaskou nazivo alebo vyucbou pomocou
videokonferencie. Prevladali skor pasivne metddy vyucby, pri ktorych Student nebol v priamej
interakcii so svojim vyucujucim, cvic¢iacim alebo prednasajlcim. Medzi najCastejSie metddy a
spOsoby vyucby distanéného vzdelavania patrilo Citanie skript a literatary (35,6 percenta),
ucenie sa z prezentacii zdielanych pedagégom (28,9 percenta) a pisanie seminarnych prac
(23,1 percenta) (TASR, 2020).

ZAVER

DiStancné vzdelavanie zohrava vo vzdeldvacom procese v sUCasnosti Coraz
vyznamnejSiu  Ulohu. Rozvoj technickych a programovych prostriedkov, informacnych
a komunikacnych technoldgii vytvara stale nové moznosti pre takito formu vzdelavania.
DiStanc¢né vzdelavanie ma svoje vyhody aj nevyhody, ktorych si musia byt vedomi vsetci
Gcastnici tejto formy vzdeldavania, teda minimalne ucitel’/titor, vzdeldvacia organizacia
a Studujuci.

Rovnako si je nutné uvedomit’, Ze nie vSetky odbory majl rovnaké predpoklady pre tdto
formu vzdelavania aZe existuju rézne Urovne osvojenia si vedomosti. Na diStancné
vzdeldvanie mozeme mat’ rOzne nazory, v sucasnosti ale predstavuje vyzvu pre vsetkych
zainteresovanych.
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NIEKTORE PROBLEMY TEORIE SPOTREBITELA

SOME PROBLEMS OF THE THEORY OF THE CONSUMER

Rastislav JURGA

ABSTRAKT

Tento clanok je zamerany na Stidium tedrie spotrebitela. Je zavedena spotrebna stratégia
a na mnozine spotrebnych stratégii je definovana ordindlna funkcia uzitocnosti. Dalej je
definovanad indiferencna krivka a v sUvislosti s fou preferencnad mnozina. Za predpokladu, ze
funkcia uzitoCnosti je spojita a diferencovatel'na, tak jej hodnoty rastu v smere jej gradientu,
ktory predstavuje vektor najstrmsieho rastu funkcie uzitocnosti.

KI'iCové slova: spotrebna stratégia, vektor cien, rozpoCtové ohranicenie, funkcia
uZitoCnosti, indiferencna krivka, gradient funkcie uZitoCnosti

ABSTRACT

This article is focused on the study of the theory of consumer. It is introduced consumer
strategy and on the set of consumer strategies is defined ordinal function of utility. Next,
indifference curves are defined and in the connection with the indifference curve it is
introduced the preference set. If the function of the utility is continuous and differentiable
then their values growth in the direction their gradient.

Key words: consumer, consumer strategy, vector of prices budget bordering, utility function,
indifference curve

JEL KLASIFIKACIA: D

uvoD

Ciel'om tohto prispevku je stadium tedrie spotrebitela. Prispevok je Cleneny na Uvod,
hlavné vysledky, obsahujlce teoretické Gvahy o ordinalnej tedrii uzitocnosti a zaver. V hlavnej
Casti je zavedené preferencné usporiadanie spotrebnych stratégii a tieZ rozpoctové
ohraniCenie. Je uvedené pravidlo, Ze v spotrebnom kosi sa tovary substituuji v opacnom
pomere k pomeru ich trhovych cien. Dalej je definovand ordinalna funkcia uzitocnosti, jej
zakladné viastnosti a pojem indiferencnej krivky. Definovali sme tiez preferencnii mnoZzinu
a jej hranicu, indiferencnu krivku. Studujme v d'alSom uvedené problémy detailnejSie.

1 SPOTREBNE STRATEGIE

1.1 Rozpoctové ohranicenie

Na racionalne rozhodovanie o svojej spotrebnej stratégii potrebuje spotrebitel
informacie, ktoré opisuju jeho individualnu situaciu i situaciu na trhu, informacie o faktoroch,
ktoré vplyvaji na jeho konecné rozhodnutie o volbe spotrebnej stratégie.
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Tieto faktory mozno rozdelit’ do piatich kategorii:

1. na trhu na ktorom spotrebitel’ rozhoduje o konkrétnej realizacii svojej spotrebnej
stratégie existuje ponuka n tovarov /vyrobkov a sluzieb/. Spotrebitel’ si v prvej faze
rozhodovania musi ujasnit’, ktoré tovary st predmetom jeho zaujmu. Predpokladajme,
Ze sa spotrebitel’ rozhodol pre posudenie a perspektivne obstaranie /# tovarov, pricom
h < n. MnoZina A tovarov bude predstavovat’ jeho spotrebny kos. Konkrétna spotrebna
stratégia pre nakup tychto tovarov potom predstavuje informaciu o objemoch nakupov
jednotlivych tovarov. Spotrebna stratégia je formalne vyjadrend vektorom x = (x3, ...,
Xxn) € R a spotrebitel’ si méZe teoreticky obstarat’ akikol'vek kombinaciu A tovarov.
Oznacme mnozZinu vsetkych spotrebnych stratégii symbolom X< R” (Turnovec, 1992).

2. vyber tovarov do spotrebného kosSa je vSak len prvy faktor, ktorého informac¢ni hodnotu
vyuziva spotrebitel’ pri svojom rozhodovani. Spotrebitel’ sa rozhoduje v podmienkach
trhového prostredia, kde na obstaranie tovaru podla svojej spotrebnej stratégie
potrebuje urcité financné zdroje. Spotrebitel’ pozna svoj prijem C, ktory predstavuje
jeho rozpoctové ohraniCenie, ktoré musi reSpektovat’. Okrem toho ma spotrebitel’ urcité
financné zavazky, ktoré musi uhradzat, pripadne chce Cast’ svojho prijmu akumulovat'.
Ak oznacime tito vydavkovo determinovanu ¢ast’ prijmu symbolom S, tak disponibilny
dochodok je M= C- &.

3. spotrebitel’ teda vstupuje na trh, pricom ma informacie o ponukanych tovaroch, takze
si vie vybrat’ z hl'adiska tvorby spotrebného kosa. Taktiez pozna svoj disponibilny
dbéchodok. Dalsie nevyhnutné informacie pre rozhodovanie spotrebitela si informacie
o trhovych cenach tovarov, ktoré mieni nakupovat. Informacie o cenach tovarov
poskytuje vektor cien p” = (ps, ..., pr). Iba tie mu totiz umoznia rozhodnit!, kolko
z jednotlivych tovarov si bude méct’ kupit’ zo svojho disponibilného prijmu. V stvislosti
s cenami tovarov si treba uvedomit, Ze individudlny spotrebitel’ nedisponuje takou
ekonomickou silou, ktord by mu umoznila ovplyvnit' trhové ceny tovarov. Hovorime
o parametrickom charaktere cien. Spotrebitel ma moznost’ bud’ ceny akceptovat’
a kupit’ si také objemy tovarov, ktoré povazuje pri danej Urovni cien a vyske svojho
disponibilného dochodku za pre neho Unosné, alebo jednoducho sa rozhodne zmenit’
Strukturu svojho spotrebného kosa.

4. na zaklade tychto informacii spotrebitel moze spravidla naprojektovat’ viacero
spotrebnych stratégii, ktoré pri danych trhovych cenach a vyske disponibilného
dochodku tvoria jeho mnozinu rozpoctovo pripustnych stratégii. Niektoré spotrebné
stratégie z tejto mnoziny nevyzaduju vycerpanie disponibilného déchodku Uplne, iné
spotrebné stratégie ho vyuziju bez zvysku.

5. informacia o mnoZine rozpoCtovo pripustnych stratégii je efektom vyhodnotenia
objektivnych faktorov o trhovom prostredi a o moZnostiach spotrebitel'a pre obstaranie
spotrebného kosa. Zatial' nezodpovedanou otazkou vsak ostava, ako, presnejsSie podla
akého kritéria moZe spotrebitel’ spotrebné stratégie preferencne usporiadat’ a vybrat’
tak, z mnoziny rozpoctovo pripustnych stratégii ti najlepsSiu. Kritérium, na zaklade
ktorého spotrebitel’ preferencne usporiada mnozinu spotrebnych stratégii, je uzitocnost’
ktord spotrebitel' pocituje ak sa rozhodne pre konkrétnu spotrebnl stratégiu
(Fendekova, Strieska, 1997).

Na zaklade informacii o preferenénom usporiadani spotrebnych stratégii spotrebitel
vyberie tU spotrebnu stratégiu, ktora maximalizuje jeho uzitoCnost'.

Zaoberajme sa najprv otadzkou, ako formalne Specifikovat’ mnoZinu rozpoctovo
pripustnych stratégii. Rozpoctové ohranienie mozno pisat’ nasledovne
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h
pX=) pX <M (1)
k=1
kde M je disponibilny dochodok spotrebitela. Pre dva tovary plati
pa+ paxz2< M, xi,x22 0 1

Priamku p:x; + pzx2 = M nazveme rozpoCtovou priamkou. Je dalej zrejme, Ze
spotrebné stratégie, ktoré sa nachadzaju pod rozpoctovou priamkou, zodpovedaju spotrebnym
kosom, pri ktorych spotrebitel’ nevycerpa cely svoj disponibilny dochodok na ich nakup. Na
druhej strane, spotrebné stratégie, ktoré sa nachadzaju na rozpoctovej priamke zodpovedaju
spotrebnym koSom, pri ktorych spotrebitel’ vyCerpa cely svoj disponibilny dochodok na ich
nakup. Teda zniZenie spotreby prvého tovaru o Ax; moze spotrebitel’ za predpokladu vyuzitia
celého disponibilného dochodku M kompenzovat’ zvySenim spotreby druhého tovaru o Axz. Pre
spotrebné koSe x* a x? sU spinené rozpocCtové ohranicenia v tvare

pixi+ px2=M

pi(Xx1- Axz) + pAxz+ Axz) = M

Teda mozno pisat’

pix: + p2xz = P(x1 - Axz) + pAX2 + Axz)
Po jednoduchej Gprave mame

A _ Py

(2)
A%, P,

Z (2) vyplyva, Ze za predpokladu zachovania Urovne vydavkov sa pri zmene spotreby tovarov
v potrebnom koSi tovary substituuju v opacnom pomere k pomeru ich trhovych cien.
Uvazme, Ze ceny p;, p- a disponibilny dochodok M su parametre modelu.

Studujme teraz, ako sa zmeni rozpoctova mnozina pri zmene disponibilného déchodku. Nech
M sa znizi, teda M- AM. Potom rozpoctové ohranienie ma tvar pix: + paxz = M- AM, t. j.
rozpoctova priamka sa priblizi k zaciatku sUradnicovej sustavy. Analogicky, ak sa M zvysi na
M+ AM, tak plati pzx: + p2x2 = M+ AM a rozpoctova priamka sa vzdiali od zaciatku
suradnicovej sustavy.

Uvazujme teraz zmenu cien, nech pz + Apz p2 - Ap> potom rozpoctova priamka
prechadza

pevhym bodom M na osi x; a bodmi M—Ap2 a M+Ap2 na osi xz.
Py P, P,

mnozina zmensi. Spotrebitel’, ktory pozna svoju mnozinu pripustnych rozpoctovych stratégii X
stoji pred problémom, ako vybrat' tl stratégiu, ktorl povazuje za najlepSiu. Ak mame
usporiadat’ p spotrebnych stratégii X c R’, tak musime poznat’ predovsetkym kritérium, podla
ktorého dokazeme tieto stratégie urlitym sposobom preferencne usporiadat, obvykle od
najlepsej po najhorsiu. Spotrebitel teda musi mat’ k dispozicii kvantitativny nastroj, na zaklade
ktorého dokaze jednoznacne rozhodnut, Ze stratégiu x° preferuje pred stratégiou x" pre kazdé

rnsee{l,.., p}, r+ s[2].
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2 FUNKCIE UZITOCNOSTI
2.1 Indiferencné krivky

Pre porovnavanie spotrebnych stratégii zavedieme kategdriu uzitoCnosti.
Predpokladajme, Ze spotrebitel’ disponuje mechanizmom, ktory mu umozni vyhodnotit
uzitocnost’ tovarov takym spbsobom, aby vedel povedat, ktord z dvoch alternativnych

.....

.....

Symbolom x? > xZ vyjadrime fakt, Ze stratégia x? poskytuje aspon taky Uzitok ako stratégia x°.

Budeme predpokladat, Ze pre vSetky stratégie x, x = 1, ..., p platia nasledovné
vlastnosti

1. Uplnost, pre vSetky stratégie x¥*a x' € X plati x¥* > x’ alebo x < x*, s+ v, alebo platia
oba vztahy.

2. reflexivnost, pre kazdu stratégiu ¥ € X, j=1, ..., pplati ¥ s ¥

3. tranzitivnost, pre vSetky stratégie x°,s", X plati: ak ¥ s ¥’ a X' s X tak X s X.

Prva vlastnost’ hovori, Zze 'ubovolné dve stratégie si porovnatelné. Druha vlastnost’
hovori, Ze stratégia ¥ je aspon taka dobra ako stratégia ¥, Co je trividlne. Tretia vlastnost’ je
nevyhnutna pre rieSenie Ulohy referenénej maximalizacie.

Ak preferencnu stratégiu s nazveme slabou preferenciou tak relacii > priradime atribut silnej
preferencie. Ak pre stratégie x?, X2 € X, plati x! s x° a zaroven X! 2 x° tak hovorime, Ze
stratégie X! a X2 su indiferentné, znac¢ime x! = X2

Vrat'me sa teraz k otazke kvantifikacie stupiia uspokojenia spotrebitela. Ak ide o jeden
tovar, napr. k— ty tak uzitoCnost’ spotreby x« jednotiek tohto tovaru je formalizovana funkciou
uzitonosti v (x), ktorda vyjadruje stuperi uspokojenia spotrebitela v zavislosti od
spotrebovaného mnoZzstva. Stupen uspokojenia pri spotrebnej stratégii x =(x3, ..., x»), odraza
funkciu uZitoCnosti v (x). Ak teda existuje funkcia uZitoCnosti definovana na mnoZine
pripustnych stratégii X ¢ R’, «{x): R” - R tak pre l'ubovol'né dve stratégie x’, x° € X plati
jeden zo vztahov

1. Ux)> Ux) = X > x°
2. UX) < UX) o X <X
3. UX) = LX) o X = X

Funkcia uZitoCnosti je vo vSeobecnosti redlnou funkciou A premennych, ktora priraduje
konkrétnemu spotrebnému kosu realne dCislo, ktoré reprezentuje stupen uspokojenia
spotrebitela. Ekonomicky vyznam tohto Cisla nie je celkom evidentny. Klasicka tedria
spotrebitela predpokladala, Ze uZitoCnost' kazdej spotrebnej stratégie je kardinalne
meratelnd, t. j., Ze mozno absolltne vymedzit’ mieru uzitocnosti zvolenej spotrebnej stratégie.
Ak sa uspokojime s relativnym vyjadrenim miery uzitonosti na usporiadanie spotrebnych
stratégii, tak mozno uplatnit’ tzv. ordinalnu mieru uzitocnosti, t. j. ak je rozdiel hodnot funkcie
uZitoCnosti pre stratégie x*, x? kladny, tak spotrebitel’ uprednostriuje stratégiu x? pred x?
[Varian, 1994).

Aj ked’ existuju Specifické pripady pre racionalne spravanie spotrebitela, obvykle sa
predpoklada, Ze funkcia uzitocnosti ma nasledovné vlastnosti:

a/ je rastuca, s rastom spotreby tovaru rastie pocit uspokojenia spotrebitel'a

b/ je zhora ohranic¢ena, dopyt spotrebitela po tovare sa v urcitom okamihu nasyti

¢/ je konkavna, s rastom spotreby klesa prirastok uzito¢nosti.
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Pokratujme v naSich (vahach. Existuji zrejme stratégie, ktoré poskytuju
spotrebitel'ovi rovnaky pocit uspokojenia. Nazveme ich indiferentnymi stratégiami.

Zrejme pre ne plati

U x) = (P = konst. 3)
Stratégie, pre ktoré plati (3) vytvaraju indiferencnu krivku, t. j. krivku, ktora zobrazuje

indiferentné stratégie. Pre nazornost’ predpokladajme, Zze v = t(xz, xz). Mnozinu indiferncnych

kriviek pre r6zne Grovne uZzitoCnosti nazveme indiferencnou mapou. Za predpokladu, Ze
funkcia uzitocnosti je spojita a diferencovatel'na, tak jej hodnoty rastd v smere jej gradientu

vu(x)=(a“(x),...,5“(x)j @

0%, oX;,

Gradient (4) predstavuje vektor najstrmsieho rastu hodnoty funkcie uzitocnosti. Ku
kazdej spotrebnej stratégii X’ mozno na zaklade indiferencnej krivky skonstruovat’ tzv.
preferen¢nt mnozinu B x%), pre ktord plati

BX%) = {x Ux) = Ux)} ()

Indiferencna krivka funkcie uZzitoCnosti «(x°) predstavuje hranicu preferencnej
mnoziny. VSetky spotrebné stratégie mnoZiny A xY poskytuju lepsie hodnoty funkcie
uzitoCnosti ako stratégia x°.

Pre efektivnu analyzu spravania sa spotrebitel'a je vyhodné, aby preferencna mnozina
bola konvexna, resp. rydzo konvexnd. Len vlastnost’ rydzo konvexnosti preferen¢nej mnoziny
totiz zaruCuje, ze kazda konvexna linedrna kombinacia dvoch l'ubovolnych stratégii z hranice
preferencnej mnoziny poskytuje lepSiu hodnotu funkcie uzitonosti, ako je hodnota funkcie
uZitoCnosti zodpovedajlca hranici preferencnej mnoziny. Pre I'ubovolné dve stratégie x?, x?
€ Bx°) je splnena nerovnost’

u(ix1+(1—ﬂ)x2) > u(xo),}te(o;l) (6)

KedZe vo vSeobecnosti, atato teoretickd mozZnost' existuje, mozno stratégie
preferenCne usporiadat’ aj na zaklade iného kritéria, ako je uzitoCnost,, pri platnosti takého
predpokladu mozno vo vSeobecnosti definovat’ konvexnost' preferencii bez vyuzitia funkcie
uzitoCnosti nasledovne

- konvexnost: nech X, y, zsu stratégie z mnoZiny X. Ak z platnosti vztahov x s za
y s zvyplyva platnost’ vztahu AX+ (1—&) Yy s zpre kazdé A € <0;1> tak
preferentnd mnozina je konvexna

- rydzokonvexnost: nech X, y, zsu stratégie z mnoziny X. Ak z platnosti vztahov
X> 2z ay > zvyplyva platnost’ vztahu Ax+ (1 -1)y> z pre kazdé

AE <0;1> tak preferencna mnozina je rydzokonvexna [9].
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ZAVER

V ¢lanku sme naznacili zakladné principy rozhodovania spotrebitela pri volbe
spotrebnej stratégie. Ukazali sme, Ze spotrebitel’ pri svojom rozhodovani hlada odpoved' na
nasledujlce dve otazky:

1. prva otazka suvisi s jeho prirodzenou ambiciou obstarat’ si taky sortiment tovarov
a sluzieb, aby o najlepsie uspokoijil svoje potreby. Odpoved' na tdto otazku suvisi
s preferencnym vztahom k tovarom a sluzbam ponikanym na trhu,

2. individualne predstavy spotrebitela o idealnom spdsobe naplnenia jeho potrieb sa
prakticky realizuju v konkrétnom trhovom prostredi, kde tovary kuje za trhové ceny
a na ich zakdpenie pouziva financné zdroje, ktoré ziskal vo forme individualneho
prijmu. Druha otazka teda suvisi s rieSenim problému, v akom konkrétnom rozsahu
moZe spotrebitel’ pri danych trhovych cenach a so svojim disponibilnym prijmom
realizovat’ svoje predstavy o najlepSej spotrebnej stratégii.
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SPRAVA Z PODUJATI
MARKETINGOVE AKTIVITY PHF EU V ROKU 2020

Spolupraca so strednymi Skolami je pre PHF EU vyznamna. Touto spolupracou
vytvarame Studentom vhodné prostredie na dovzdeldvanie a zaroven aj na sebapoznanie.
Kooperaciou medzi institiciami im vieme vytvorit' priaznivé prostredie pre zazitkové
vyucovanie a priamo poukazat’ na doleZitost’ prepojenia teoretickych vedomosti s praxou.

PHF EU si vSak uvedomuje vaznost’ sucasnej situacie, a preto sa rozhodla v roku 2020
neorganizovat' tradicné podujatia fakulty. Napriek Siriacej sa pandémii v sUvislosti
s koronavirusom COVID-19 sa vsSak rozhodla sprijemnit’ sucasnu situaciu vyrobenymi
tematickymi raskami, vdaka ktorym chranime seba aj ostatnych a zaroven je podporena
propagacia PHF EU v Bratislave so sidlom v Kosiciach.

Obr. 1 Ochranné riska s logom PHF EU

Fakulta si uvedomuje, Ze jednorazové stretnutia so stredoskolskou verejnostou dnes
uz nestadi. Fakulta sa snazi aktivnejSie zapajat’ do Zivota strednych $kél, zviditelfovat’ svoje
aktivity celorocne a to aj prostrednictvom online propagéacie. PHF EU preto vyuZila moznost' a
27. 04. 2020 sa zUcCastnila I. rocnika online podujatia Virtualnych dni otvorenych dveri, ktoré
organizuje Narodné Kariérne centrum. Zaroven je v sucasnosti po Uspesnom I. ro¢niku (06. -
07. 04. 2020) v akademickom roku 2020/2021 organizovany pre Studentov strednych skol II.
ro¢nik Olympiady podnikovy hospodar.
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Dekan Podnikovohospodirskej fakulty
Dr. h. c. prof. RNDr. Michal TKAC, csc. P
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Obr. 2 Ocenenie Olympiady podnikovy hospodar

Fakulta sa v ramci marketingovej komunikacie na socialnych siet'ach snazi, aby vsetko,
¢o so svojimi fanusikmi zdiela, bolo skutocne autentické a pre fakultu nejakym spésobom
charakteristické. Z monitorovania fakultnej stranky na socialnej sieti Facebook je badat’ oproti
roku 2019 zvySenu aktivitu propagacie, ¢im sa zvysuje aj pocet sledovatelov tejto fakultnej
stranky, k comu prispela aj stcasna situacia postihnuta pandémiou COVID-19.

Total Page Likes: 1623

Celkovy pocet reakcii Pa¢i sa mi to

Celkovy pocet reakcii Paci sa mi to
1619

18.12. 2020

Vyberte kliknutim alebo pretiahnutim

Obr. 3 Porovnanie Uspesnosti fakultnej stranky a prispevkov s podobnymi strankami na
Facebooku do roku 2020

V dnesnej dobe je vyznamnym spolocenskym problémom hlavne nedostatok
Studentov na fakultnej akademickej pode a tlak na prepracovanejsi marketing vratane
cieleného pouZivania socialnych sieti a r6znych online platforiem. Aj odporucanie Eurdpy 2020
— inteligentna, udrzatel'na a inkluzivna Eurdpa, strategického dokumentu znie: ,Vysoké skoly
by mali sprofesionalizovat’ svoje marketingové stratégie, a to aj smerom k zahraniCiu a
zahrani¢nym uchadzacom o Studium."

Aj snahou PHF EU v Bratislave so sidlom v KoSiciach je sa rychlo adaptovat’ na
podmienky dynamického trhu a uvedomuije si silu ¢i potencidl rozvoja marketingovych aktivit
online formou do budicnosti. V nadvéznosti na to a svoje strategické ciele fakulta ponuka
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uchadzacom o studium Studijny program v anglickom jazyku (Master in Corporate Business
and Marketing) a svoju ponuku rozsirila v spolupraci s pol'skou univerzitou Collegium
Humanum o nové exkluzivne programy Master of Business Administration (MBA) a Master of
Healthcare Administration (MHA).
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