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ABSTRAKT

Prispevok sa zaobera zosuladenim podnikovej a informacCnej stratégie a opisuje dva druhy
tohto zosuladenia. Analyzuje Gdaje z vyskumu 387 podnikov — definovanie podnikovej resp.
informacnej stratégie podla velkosti podnikov podla organizacnej S$tatistiky a tieZz podla
zékona €. 231/1999 Z. z. o $tatnej pomoci.
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UvoD

Potreba usmernenia rozhodnuti v oblasti informacnych systémov (IS) s podnikovymi
potrebami sa objavila uz na zaCiatku 80-tych rokov. Tato potreba vyUstila do zvy$eného
zaujmu na vzajomné zosuladenie informacnych a podnikovych stratégii tak, aby investovanie
do informacnych technoldgii dospelo ku konkurenénej vyhode podnikov.

ZOSULADENIE INFORMAENEJ A PODNIKOVEJ STRATEGIE

Zosuladenie informacnej a podnikovej stratégie znamena véazbu medzi informacnou
a podnikovou stratégiou. V idedlnom pripade by podnikatel'sky plan a plan IS, obidva
vysledky firemného planovania, mali byt spojené mapovanim stratégie IS priamo do jednej
alebo viacerych podnikovych stratégii spésobom, ktory optimalizuje navratnost’ pre
organizaciu. Tym, Ze sa zoslladi podnikatel'sky plan s planom 1S, informacné zdroje
podporuju podnikatel'ské ciele a vyuZivaju vyhodu prileZitosti strategického pouZitia IS.
Zosuladenie si vyZzaduje od podnikového manazmentu a manazmentu IS aby prijali spolo¢nd
zodpovednost’ za poskytovanie vyhod z investicii do IS. Takato spolupraca a symetricky
pristup k planovaniu moze priniest vyznamné konkurencné vyhody zaloZzené na IS. Ako
priklad moze slazit Amazon.com, ktory prepojil existujice procesy s on-line pristupom
a zaviedol stratégiu realizicie on-line platieb alebo Dell Computer, ktory dosiahol Uspech
zosUladenim svojej hlavnej vyhody, kompetencie v dodavatel'skych ret'azcoch, a jej spojenim
s internetovou technolégiou.

Délezitou Ulohou v planovani IS je zabezpecit’ angaZovanost’ top manaZmentu pri
implementécii vybranych projektov a vytvorenie partnerstva medzi IS a skupinami
pouzivatel'ov, aby sa dosiahla Uspesna implementéacia.
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DRUHY ZOSULADENIA INFORMAENEJ A PODNIKOVEJ STRATEGIE

Existuja dva druhy zosUladenia informacnej a podnikovej stratégie. Prvym je
zosUladenie planu IS s podnikatel'skym planom a druhym zosutladenie podnikatel'ského planu
s planom IS.

Zosuladenie planu IS s podnikatel'skym planom

V tomto druhu je v plane IS priama referencia na podnikatel'sk( viziu, ciele
a stratégiu. Podnikova stratégia skladajlca sa z vizie, ciel'ov a stratégie vedie k navrhu planu
IS a zabezpeCuje zosuladenie so smerovanim spolo¢nosti. Nevyhnutnou podmienkou pri
tomto zosuladeni je prerokovanie podnikatel'ského planu s manazmentom zodpovednym za
IS. Transformécia podnikovej stratégie do informacnej stratégie urcuje Ulohu informéacie vo
firme, informacné politiky a $tandardy, stratégiu IS vyvoja a tvorbu planu 1S. V obvykle
pouzivanom pristupe zhora nadol, kde podnikatel'sky plan predchadza tvorbu planu IS, ciele
IS vychadzaji a mali by byt silno zviazané s podnikatel'skymi (biznis) cielmi. Délezitym
Géelom tvorby planu IS je urobit’ prieskum vzacnych zdrojov v podniku a vonkajsich sil
pbsobiacich na podnik.

Tento typ zoslladenia podnikatel'skej a informacnej stratégie je doleZity, pretoze
znamena, Z7e manazment zodpovedny za IS bude rozumiet podnikovej stratégii.
NezabezpeCuje v3ak, 7e podnikatel'sky plan odraza skisenosti a znalosti firmy. Z tohto typu
nie je zrejma angazovanost’' top manazmentu v oblasti IS napriek tomu, Ze rozhodovania
v oblasti investicii do IS st jednoducho prilis dolezité, aby sa delegovali vylu¢ne manazérom
zodpovednym za IS. Bez priamej podpory od top manaZmentu si mdZu organizacie
nevsimnat’ strategicky potencial informacnych technol6gii v plneni ich planov.

Zosuladenie podnikatel'ského planu s planom IS

Tento druh sa vykonava, ked podnikatel'sky plan priamo odkazuje na plan IS
a potvrdzuje konkrétne IS aplikacie a technolégie. Dalej potvrdzuje podporu top
manazmentu funkciam 1S, verifikuje délezZitost’ zdrojov informécii vo firme a potvrdzuje
vy38iu Uroven integracie medzi IS a biznis planovanim. Ked’ podnikatel'sky plan odkazuje na
konkrétne IS aplikacie a technolégie, firmy vedia lepSie identifikovat’ prileZitosti v oblasti IS
a vyuzivat' informacné zdroje strategicky.

Tento typ zosUladenia podnikatel'skej a informacnej stratégie je dolezity, pretoze
zaistuje, Ze podnikatel'sky plan odréza skisenosti a znalosti firmy vo vyuZivani zdrojov
zalozenych na 1S. Zvy3uje pochopenie firmy v oblasti informacnych technoldgii a spolupracu
medzi manazérmi na ¢o najlepSie vyuzitie informacnych technolégii. Takisto tento druh
zosUladenia prinaSa lepSie pochopenie top manazmentu a preto jeho vysSiu angazovanost
v oblasti IS.

VYSLEDKY VYSKUMU
Vyskum sa uskutoCnil v roku 2004 na vzorke 387 (z toho 222 malych, 82 strednych a

83 vel'kych) podnikov. Pouzili sa dve delenia podnikov podla poCtu zamestnancov — podla
organizacnej Statistiky a tiez podla zdkona €. 231/1999 Z. z. o $tatnej pomoci.
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I ——
Podnikova stratégia

V tabulke 1 je uvedené definovanie podnikovej stratégie v podnikoch v deleni podla
organizaCnej $tatistiky a v tabulke 2 podl'a zakona €. 231/1999 Z. z. o §tatnej pomoci.

Tabul'ka 1 Podnikova stratégia v podnikoch v deleni podla organizacnej $tatistiky

podiel interval spol'ahlivosti
do 9 72,53 % 862,17 %; 81,37 %i
10-19 70,69 % 867,27 %; 81,91 %
20-49 89,04 % a79,54 %:; 95,15 %ii
50-249 84,14 % ar4,42 %:; 91,28 %ii
250-499 | 83,33 % 862,62 %:; 95,26 %ii
500-999 | 91,30 % 871,96 %:; 98,93 %ii
od 1000 | 94,44 % 81,34 %; 99,32 %

V deleni podnikov podla organizacnej S$tatistiky je Statisticky vyznamny rozdiel
v podiele podnikov s definovanou podnikovou stratégiou (p-hodnota presného Fisherovho
testu je 0,007 283, p-hodnota chi-kvadrat testu je 0,005 939). MoZzno konstatovat’ rastuci
trend v zavislosti od vel'kosti podniku (p-hodnota chi-kvadrat testu pre linearny trend je
0,000 355, p-hodnota zostavajuceho chi-kvadratu vyjadrujiceho nelinearitu je 0,373 147).

Tabulka 2 Podnikova stratégia v podnikoch v deleni podl'a zakona ¢. 231/1999 Z. z.

podiel interval spolahlivosti
malé 77,48 % arl,41 %; 82,80 %fi
stredné 84,14 % ar4,42 %:; 91,28 %ii
vel'ké 90,36 % 81,89 %; 95,75 %ii

V deleni podnikov podla zdkona €. 231/1999 Z. z. o $tatnej pomoci je Statisticky
vyznamny rozdiel v podiele podnikov s definovanou podnikovou stratégiou (p-hodnota
presného Fisherovho testu je 0,028 716, p-hodnota chi-kvadrat testu je 0,028 356). MozZno
konstatovat’ rastuci trend v zavislosti od velkosti podniku (p-hodnota chi-kvadrat testu pre
linearny trend je 0,007 607, p-hodnota zostavajuceho chi-kvadratu vyjadrujiceho nelinearitu
je 0,963 417).

Z uvedeného vyplyva, Ze s rastlcou velkostou podniku maju podniky v rastlcej
miere definovani podnikov( stratégiu. Na rozdiel od vyskumu uskutocneného v roku 2003
(HintoSové4, Sudzina, 2004), kde nebolo mozné konStatovat’ zavislost' formulovania od
vel'kosti podniku. MoZno to vysvetlit' podstatne vac¢Sou vyskumnou vzorkou (v roku 2004 to
bolo 387 podnikov, kym v roku 2003 iba 238).

Informacna stratégia

V tabul'ke 3 je uvedené definovanie informacnej stratégie v podnikoch v deleni podla
organizaCnej $tatistiky a v tabulke 4 podl'a zakona €. 231/1999 Z. z. o §tatnej pomoci.
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Tabulka 3 Informacna stratégia v podnikoch v deleni podl'a organizacnej Statistiky

podiel interval spol'ahlivosti
do 9 29,67 % 80,55 %; 40,16 %i
10-19 25,86 % al5,26 %; 39,04 %i
20-49 39,73 % 88,45 %; 51,86 %
50-249 54,88 % 33,49 %; 65,90 %ii
250-499 | 41,67 % 82,11 %; 63,36 %ii
500-999 | 69,57 % 847,08 %; 86,79 %ii
od 1000 | 91,67 % ar7,53 %; 98,25 %ii

V deleni podnikov podla organizacnej Statistiky je Statisticky vyznamny rozdiel v
podiele podnikov s definovanou informacnou stratégiou (p-hodnota presného Fisherovho
testu je 0,000 000, p-hodnota chi-kvadrat testu je 0,000 000). MoZzno konstatovat’ rastuci
trend v zavislosti od vel'kosti podniku (p-hodnota chi-kvadrat testu pre linearny trend je
0,000 000, p-hodnota zostavajuceho chi-kvadratu vyjadrujiceho nelinearitu je 0,120 418).

Tabulka 4 Informacna stratégia v podnikoch v deleni podl'a zakona €. 231/1999 Z. z.

podiel interval spol'ahlivosti
malé 31,98 % 85,90 %; 38,55 %l
stredné 54,88 % 243,49 %; 65,90 %i
velké 71,08 % 20,09 %; 80,52 %i

V deleni podnikov podla zakona €. 231/1999 Z. z. je Statisticky vyznamny rozdiel v
podiele podnikov s definovanou informacnou stratégiou (p-hodnota presného Fisherovho
testu je 0,000 000, p-hodnota chi-kvadrat testu je 0,000 000). MoZzno konStatovat' rastuci
trend v zavislosti od vel'kosti podniku (p-hodnota chi-kvadrat testu pre linearny trend je
0,000 000, p-hodnota zostavajuceho chi-kvadratu vyjadrujiceho nelinearitu je 0,598 987).

Na zaklade uskutoCneného vyskumu mozno kon$tatovat, Ze s rastlcou velkostou
podniku maju podniky v rasticej miere definovan( informaénl stratégiu. Analogicky
vysledok bol zisteny aj z vyskumu v roku 2003 (HintoSova, Sudzina, 2004)

ZAVER

Nevyhnutnym predpokladom toho, aby podnikatel'sky plan a plan IS mohli byt
zosuladené je ich existencia. Vyskum ukazal, Ze podiel existencie podnikovej stratégie rastie
s velkostou podniku a tato stratégia je pritomna aspon v troch Stvrtinach podnikov
v zavislosti na velkosti (vid' tabulka 2). Podiel existencie informacCnej stratégie je oproti
podielu podnikovej stratégie vyrazne nizsi. Pri velkych podnikoch jej existencia nedosahuje
ani tri Stvrtiny podnikov a pri malych ani jednu tretinu podnikov (vid’ tabul'ka 4). Zosuladenie
podnikatel'ského planu s planom IS sa v naSom vyskume neskimalo a pre jeho rozsiahlost’
by mohlo byt témou samostatného vyskumného projektu.
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