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PRISTUPY K ZISKAVANIU LUDSKYCH ZDROJOV VO VZTAHU
K EFEKTIVNOSTI PODNIKU

Cecilia Olexova

ABSTRAKT

Kvalitni, flexibilni a lojalni zamestnanci predstavuji vyznamny faktor ovplyviujici Gspe$nost’
a dalsi rozvoj podniku tym, Ze pracuju zodpovedne, profesionalne a prihliadaju nielen na
svoje zaujmy, ale aj na zaujmy podniku. Zabezpecenie takych zamestnancov zavisi od toho,
akym sposobom podnik pristupuje kich ziskavaniu, z akych zdrojov uprednostriuje
uchadzaCov a ktoré vlastnosti preferuje. Prispevok prezentuje vysledky vyskumu
zameraného na zistenie skutoCného stavu podnikovej praxe v oblasti ziskavania ludskych
zdrojov a overenie vztahu medzi pristupmi manazmentu k ziskavaniu ludskych zdrojov
a vybranymi ukazovatel'mi efektivnosti podniku.
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UvoD

Ludské zdroje predstavuju strategicky vyznamny faktor Uspesnosti podniku. Ziskavanie
ludskych zdrojov je spolu s vyberom zamestnancov jednou z délezitych persondalnych
¢innosti tym, Ze rozhoduje o tom, kol'ko a akych zamestnancov bude mat’ podnik k dispozicii.
To dokazuju aj vysledky amerického prieskumu medzi 900 top manazérmi, pretoze az 72 %
z nich povazuje za jednu z priorit najst’ a ziskat' vysoko kvalifikovanych zamestnancov
(Comeau-Kirschner, CH., Vahol, L., 1999).

Prispevok prezentuje vybrané vysledky vyskumu uskutoneného v ramci riesenia
dizertatnej prace ,Pristupy vedenia k lfudskym zdrojom aich vztah k vybranym
ukazovatelom efektivnosti podniku®. Cielom prispevku je deskripcia skutocného stavu
podnikovej praxe riadenia l'udskych zdrojov v oblasti zabezpecenia l'udskych zdrojov a
zistenie vztahu medzi pristupmi manaZmentu k ziskavaniu l'udskych zdrojov a vybranymi
ukazovatelmi efektivnosti podniku. Vysledky toho vyskumu zéroven slGZia ako vychodiska
pre rieenie grantovej Glohy ,Mlada veda“ ¢. 2330252/04 ,Tendencie zmien ekonomiky a
manazmentu slovenskych podnikov v obdobi vstupu do EU*“.

1 ZISKAVANIE LUDSKYCH ZDROJOV

Ziskavanie zamestnancov je jednou z funkcii riadenia l'udskych zdrojov, ktorej Glohou
je zabezpelenie potrebného poCtu, Struktlry a kvalifikacie l'udi. Podla Koubka (1995) je
ziskavanie zamestnancov Cinnost’, ktord ma zaistit’, aby volné pracovné miesta v podniku
prilakali dostatocné mnoZstvo vhodnych uchadzaCov o tieto miesta, a to s primeranymi
nakladmi a v Ziaducom termine. Ciel'om ziskavania zamestnancov je teda vyhl'adat’, oslovit' a
ziskat’ zaujem l'udi, ktorymi podnik potrebuje obsadit’ vol'né pracovné miesta.

Sposob zabezpecovania l'udskych zdrojov s potrebnou kvalifikaciou zavisi od celkovej
podnikovej personalnej stratégie. Podniky mo6zu ziskavat’ zamestnancov z vnutornych alebo
vonkajsich zdrojov. Niektoré uprednostiuju prijimanie uz hotovych, dostatoCne pripravenych
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uchadzacov, iné preferuju perspektivnych l'udi, ktorych si pripravia a vyskolia na pracu sami.
Aj votazke vSeobecného pristupu k poZiadavkdm na uchadzaov sa mozu lisit
a uprednostnovat’ univerzalnych uchadzacov alebo naopak, preferovat’ Gzko $pecializovanych
odbornikov.

2 CIEL A METODIKA PRACE

Cieflom vyskumu je zistovanie vztahu medzi pristupom manazmentu k ziskavaniu
'udskych zdrojov a vybranymi ukazovatel'mi efektivnosti fungovania podniku.

Pristup manazmentu k ziskavaniu ludskych zdrojov je zlUzeny na zistenie, akych
uchadzacov podnik pri ziskavani zamestnancov uprednostiuje:

— doéraz na ziskavanie ,hotovych“ zamestnancov, verzus déraz na investovanie do
vlastnej pripravy perspektivhych zamestnancov;
— ziskavanie zamestnancov z vnatornych zdrojov, verzus z vonkajSich zdrojov.

Podobne ako v prvej skupine premennych, aj efektivnost’ podniku moZno vyjadrit’
pomocou mnohych kvalitativne rozdielnych ukazovatelov, z ktorych s vybrané: rentabilita
celkovych aktiv (ROA), rentabilita vlastného imania (ROE), rentabilita Cistych aktiv (RONA),
rentabilita trzieb (RT) a produktivita prace vypocitand ako pridand hodnota na jedného
zamestnanca (PP).

Na uvedenych zakladoch sa sformulovala nasledujica zakladna hypotéza prace: Medzi
spdésobom, akym pristupuje vedenie podnikov k ziskavaniu zamestnancov a vybranymi
ukazovate/mi ekonomickej efektivnosti podnikov existuje Statisticky vyznamny vz £ah.

Vyskumu sa zucastnilo 804 zamestnancov 15 podnikov z KoSického a PreSovského
kraja. Vyber respondentov dotaznikov v jednotlivych podnikoch bol nahodny; vyber
podnikov bol stratifikovany — podla odvetvia a velkosti podniku vzhladom na existujlce
Specifika jednotlivych kategorii; v kategdriach bol vyber vzorky podnikov nahodny.

Vyskumu sa zlCastnilo 6 stavebnych podnikov a 9 priemyselnych podnikov. Vzorku
zamestnancov tvori 35 % respondentov zamestnanych v stavebnych podnikoch, 58 %
respondentov zamestnanych v podnikoch posobiacich v 'ahkom priemysle vyroby a 7 %
zamestnancov podnikov pdésobiacich v strojarskom priemysle. Z pohl'adu velkosti podniku,
12 % respondentov pracuje v malom podniku, 39 % v strednom a 49 % vo velkom podniku.

Pre splnenie stanovenych ciel'ov boli pouZité tieto metddy:

a, Rozbor materidlov tykajlcich sa vztahu podniku k ludskym zdrojom a materidlov
sumarizujucich dosiahnuté vybrané ekonomické ukazovatele podniku.

b, Dotaznik vlastnej konStrukcie na zistenie ndzorov zamestnancov.

c, Statistické metédy na deskripciu stavu a overenie signifikantnosti vztahov medzi
skupinami premennych.

3 VYSLEDKY USKUTOENENEHO VYSKUMU

V tejto Casti st uvedené nazory respondentov dotaznikového vyskumu na dve otazky
tykajuce sa ziskavania zamestnancov:
1. Preferencia uchadzacov vzhl'adom na ich schopnost’ zastavat’ pracovné miesto.
2. Preferovany zdroj ziskavania uchadzaCov o pracovné miesto.

Rozdiely v odpovediach respondentov dotaznika boli testované v zavislosti od
ukazovatel'ov ekonomickej efektivnosti podniku pomocou jednofaktorialnej analyzy rozptylu
(one-way ANOVA). Testované boli nulové hypotézy, 7e medzi tym, akych uchadzacov
0 pracovné miesta podnik preferuje aj z akych zdrojov a ukazovatel'mi efektivnosti nie je
Statisticky vyznamny vztah.
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3.1 Preferencia uchadzacov vzhladom na ich schopnost’ zastavat’ pracovné
miesto

Odpovede respondentov na otazku v dotazniku ,Akych uchadzacov podnik
uprednostiuje pri ziskavani a vybere zamestnancov?“ st uvedené na grafe C. 1.

O plne kvalifikovany

o) v
43% uchadzac

57%
O perspektivny
uchadzac

Graf 1 Preferencia uchadzacov

43 % respondentov uviedlo, Ze podnik uprednostiiuje plne kvalifikovanych l'udi
schopnych okamzite zastavat' pracovné miesto pred perspektivnymi uchadzaémi, ktorych si
podnik vySkoli a pripravi sam. 57 % respondentov uviedlo, Ze podnik preferuje
perspektivnych uchadzacov, ktorych si zaskoli sam podla vlastnych potrieb.

Vysledky jednovchodnej analyzy rozptylu st uvedené v tabulke €. 1.

Tab 1 Vysledky jednovchodnej analyzy rozptylu

Ukazovatel F Priemerna hodnota
efektivnosti kvalifikovany perspektivny

uchadzac uchadzac
ROA 0,52 -0,010056 0,013062
ROE 1,09 0,204054 0,217829
RONA 48,46*** 0,345459 0,126129
RT 1,76 0,001358 0,018715
PP (z PH) 14,66*** 401 607 Sk 570 917 Sk

*** n<0,001

Nulové hypotézy mozno prijat’ v pripade ukazovatelov ROA, ROE, RT. Medzi
preferenciou uchadzaCov a RONA je Statisticky vyznamny vztah. Podniky, ktoré
uprednostiuju plne kvalifikovanych uchadzacCov, schopnych okamzite zastavat’ pracovné
miesto pred perspektivnymi uchadzacmi, ktori potrebuju zaskolenie po nastupe na pracovné
miesto, dosahuju vysSie zhodnotenie investovanych vlastnych a cudzich zdrojov v podobe
pouzitelného zisku. Ako Statisticky vyznamny sa ukazal aj vztah medzi pristupom podniku
k vyberu zamestnancov a produktivitou prace. Podniky, ktoré preferuji perspektivnych
uchadzacov, ktorych si vysSkolia a pripravia sami, dosahuji vy$sie hodnoty produktivity
prace.
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3.2 Preferovany zdroj ziskavania uchadzac€ov o pracovné miesto

Odpovede na otazku, Ci v pripade potreby obsadenia volného pracovného miesta
podnik uprednostiuje uchadzaca z vnatornych alebo vonkajsich zdrojov st na grafe 2.

B vnuatorné zdroje

47% i .
539 O vonkajsie zdroje

Graf 2 Zdroj ziskavania uchadzacov

53 % respondentov uviedlo, Ze podnik prednostne vyberd uchadzaCov o pracovné
miesto z podniku a 47 % uviedlo, Ze podnik preferuje uchadzaCov z vonkajsich zdrojov.

Vysledky skimania vztahu medzi preferenciou uchadzacov a ukazovatelmi
efektivnosti prezentuje tabulka ¢. 2.

Tab 2 Vysledky jednovchodnej analyzy rozptylu

Ukazovatel F Priemerna hodnota
efektivnosti vnitorné zdroje  vonkajSie zdroje
ROA 3,00 -0,019346 0,021613
ROE 0,28 0,242542 0,202830
RONA 0,38 0,227313 0,213084

RT 9,01 ** -0,003069 0,023997

PP (z PH) 71,45%** 270 139,30 Sk 746 534,10 Sk

*** p<0,001, ** p<0,01

Nulové hypotézy, Ze medzi zdrojom ziskavania uchadzacov a ukazovatelmi rentability
nie je Statisticky vyznamny vztah, prijimame pre ukazovatele ROA, ROE a RONA.
Alternativne hypotézy, Ze rozdiely odpovedi su Statisticky vyznamné v otazke preferovaného
zdroja ziskavania uchadzacov o pracovné miesto prijimame v pripade ukazovatel'ov RT a PP.
Podniky, ktoré uprednostniuju uchadzaCov z vonkajsich zdrojov dosahuji lep$ie hodnoty
tychto ukazovatelov.

4 ZAVER
Priprava plne kvalifikovanych uchadzaCov o zamestnanie, uZ pripravenych na

konkrétne pracovné miesto, je obyCajne menej nékladna a kratSia. To sa odraza vo vyssich
hodnotach rentability Cistych aktiv. Vy3Sie hodnoty rentability trzieb dosahuji podniky, ktoré
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uprednostiujl uchadzacov z vonkajsich zdrojov pred pripravou vlastnych uchadzacov. Medzi
ostatnymi ukazovatel'mi rentability vztahy preukazané neboli.

Pri  skimani vztahov medzi preferovanym zdrojom uchadzacov a vykonom
zamestnancov vyjadrenym produktivitou prace sa zistilo, Ze rozdielny pristup k preferencii
uchadzacov a zdroju ich ziskavania sa prejavuje v rozdielnej produktivite prace. Perspektivni
zamestnanci z vonkajsich zdrojov prind3aju do podniku nové, Casto aj netradi¢né pohlady,
nazory, skisenosti, Co prispieva k znizeniu vyskytu tzv. vnatropodnikovej slepoty, ktora
vznika pri nadmernej orientacii na ziskavanie uchadzaCov z vnatornych zdrojov. Vysledkom
tohto pristupu je vysSia produktivita prace. Samozrejme, nie vzdy pri rozhodovani o zdroji
uchadzacCov prevazuje len hladisko produktivity prace. V niektorych podnikoch moéze
prevladat’ snaha o uprednostnenie vlastnych zamestnancov pri obsadzovani volnych
pracovnych miest, predovSetkym z dévodu motivacie zamestnancov podniku umoznenim
kariérneho rastu. Dlhodobi zamestnanci ale Casto podliehaju rutine a stereotypu, ¢oho
nésledkom je niz8ia produktivita prace. Podniky teda pri rozhodovani o pristupe k ziskavaniu
zamestnancov musia starostlivo zvazit, aké ciele su pre nich délezitejSie.

Vysledky vyskumu zaroven poukazuju na to, Ze vy3Siu produktivitu prace dosahuji
podniky, ktoré preferuji vlastn pripravu uchadzacCov na pracu, ktord maji vykonavat'
Podniky tak realizuja Skolenia ,Sité na mieru”, aby zamestnanci vyhovovali presnym
poziadavkam na pracovné miesta, ucia ich vlastné Specializované postupy prace, potrebné
techniky a metody, know-how. Z tychto zisteni vyplyva aj to, ze pre podniky je doblezité
komplexne posudzovat' kandidatov o pracovné miesta a nevyberat’ ich len na zéklade
kvalifikacie, ale pri vybere zohl'adnit’ aj ostatné aspekty, ako st predovsetkym snaha o rozvoj
a ochota neustale sa vzdelavat, ale aj motivacia uchadzaca pracovat’ v danom podniku,
osobna zaangaZovanost’ na praci, schopnost’ efektivne pracovat’ ako Clen timu, i
predpokladana dlzka zotrvania v podniku. To si vyZaduje ziskanie kompetentnosti
zamestnancov realizujdcich ziskavanie a vyber zamestnancov.
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