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ABSTRAKT

Osobnost’ riadiaceho pracovnika zodpovedajuca modernym podmienkam trhovej ekonomiky
je vnaSej krajine stdle v stave formovania. Problematika riadenia vo svete aj v SR je
predmetom pocetnych vyskumov. U nas sa tymito otdzkami zaobera velké mnoZstvo
organizacii. V dosledku dynamiky zmien v tejto oblasti vSak stale existuje vela "bielych
miest”, ktoré ¢akaju na preskimanie. Prispevok sa zaobera priblizenim zakladnych vlastnosti
sucasnych Uspesnych manazérov a euromanazérov.
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UvoD

S rozvojom techniky, priemyslu, obchodu konkurenénych tlakov vzrastd zaujem
podnikatelov a manazérov k rezervam vo vykonnosti zamestnancov a celkovej efektivnosti
riadenia. Hl'adaju sa doévody resp. rezervy v rdmci organizacie prace, pracovného prostredia,
v l'udskom faktore, pretoze Uspech nemozno dosiahnut’ bez pomoci a spoluprace vsetkych
pracovnikov.

Vznikaju rozne tedrie riadenia, nazory na vedenie l'udi s cielom zlepsit' vykonnost'
pracovnikov ako aj celkové vysledky podniku.

Su€asnu dobu vo svete charakterizuju zlozité a nepredvidatel'né zmeny:

- narastanie konkurencie,
- dopyt po kvalitnych vyrobkoch a sluzbéch,
- narastanie ekologickych problémov a iné.

Uz niekolko rokov je zname tvrdenie, Ze ludia sU najcennejSim zdrojom kazdej
firmy. Tento nazor bol dlhé roky potlacovany az v stCasnosti si zacinaju organizacie
uvedomovat’, 7e ich budlcnost’ zavisi od ludi anie od velkosti budov, vybavenia Ci
pozemkov. Skutonym intelektudlnym kapitalom kazdej spoloCnosti sii zamestnanci.

Podstatou riadenia ludi je vedenie ku zvy3enej vykonnosti organizacie. Ulohou
manazérov v riadeni je zdokonal'ovanie, rozvijanie a poskytovanie rad, informacii, sluzieb.

Hlavny ucel personalneho riadenia definoval Personnel Standards Lead Body vo
Velkej Britanii v roku 1993 takto: ,, Umoznhovat managementu skvalitfiovat’ individuéline
a kolektivne prinosy l'udi ku kratkodobému a dlhodobému Uspechu podniku.“ ( Michael
Armstrong, Personalni management 1999, str. 43)
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Podl'a Henry a Pettigrewa su hlavnymi podnetmi pre riadenie:

- vyuzitie planovania,

- premysleny pristup k vytvaraniu a riadeniu personalnych systémov, zalozeny na
politike zamestnavania /udi,

- stratégia a pracovnej sily,

- sulad aktivity a politiky riadenia /udskych zdrojov s urdtou explicitnou podnikovou
stratégiou,

- porozumenie /Udom v organizacii ako strategického zdroja pre dosahovanie,
konkurencdnej vyhody.

OSOBNOST RIADIACEHO PRACOVNIKA A JEHO ULOHA V SYSTEME PRACE PRI
VEDENI ZAMESTNANCOV

Jednym z dblezZitych predpokladov kvalitného riadenia firmy je prave samotna
osobnost’ manazéra. Manazér, ktory ma silne vyvinuté osobnostné Crty, vyznamne sa
uplatiuje pri vykone riadiacej prace, ma lepsie predpoklady dobre plnit' Glohy svojej
pracovnej funkcie. Uspesnost’ v riadeni organizacie je vyznamne podmienena l'ud'mi, ktori
v nej pracuju. lde o vztah medzi kvalithou pracou manazérov a ich Uspechom v riadeni
podniku. Uspechy manaZérov st vyznamne podmienené ich osobnostou. Manazér disponuje
Sirokou posobnostou Cinnosti: planuje, vedie, riadi, rozhoduje, koordinuje
a kontroluje. Na vykon tychto Cinnosti by mal mat’ dobry manaZzér okrem odbornych
schopnosti aj urcité vliastnosti potrebné k vykonavaniu funkcie vedlceho pracovnika.

Sucast'ou kvality osobnosti manazéra je potrebné, aby:
- si uvedomoval svoje spravanie, niesol zasi zodpovednost’a mal ho pod kontrolou,

sa vedel rozhodn(t, ¢o chce v danej situécii ziskat’
zaroveri dokazal vnimat’ a chapat” druhych, ich postoje, pocity a potreby, ale
nepodliehal ich natlaku,
dokazal presadit’ciele a zaujmy firmy i ponukaného produktu,
h/adal a nachadzal vzajomné prijate/hé riesenia,
dokazal neustupovat’v podstatnych veciach a jednal pruzne tam, kde je to vhodné.

Vystizne definoval osobnost’ manazéra japonsky riaditel’ MEI Konosuke Matsushity
takto: ,, My sme uz Taylorov model prekonali. Vieme, Ze podnikanie je dnes zloZité
a komplikované, prezitim firiem v prostredi stale nepredvidatel'nejsim, konkurencnejsim
a nabitejsim nebezpecim je natolko ohrozené, Ze ich existencia je zavisla na mobilizacii
kazdej troSky inteligencie. Jadrom riadenia a poslania manazmentu je pre nas prave umenie
mobilizovat’ a zhromazd'ovat' intelektuélne zdroje vSetkych zamestnancov v prospech firmy.

Len ta osobnost, ktora dokaze spojit’ intelektualne kapacity vSetkych zamestnancov,
moze viest' firmu v dneSnom rozbarenom prostredi.“ ( Styblo J, 1993, s.77)

VLASTNOSTI USPESNEHO MODERNEHO MANAZERA

Ked’ chceme hovorit’ o kvalite v SirSom slova zmysle, mame na mysli predovsetkym
osobnost’ manazéra, jeho profesiondlne zrucnosti a odborné vedomosti, ktoré su
predpokladom vykonavania jeho funkcie a zvladnutia narokov pracovnej Cinnosti.

Postavenie manazéra tvori zakladny clanok riadiaceho systému nielen ako
realizatora, ale aj ako stcast’ socidlneho prostredia pracovnej skupiny. Ma nezastupitel'n(
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Ulohu pri formovani socialnej atmosféry, medziludskych vztahov a svojim konanim,
spravanim a pristupom k podriadenym ovplyviiuje ich postoje, spokojnost’ s pracou a tieZ aj
vykonnost'.

Dobry manazér méa disponovat’ okrem odbornych znalosti aj urCitymi vlastnost’ami
osobnosti, ktoré st potrebné k vykonavaniu danej funkcie Hlavne v stiCasnych podmienkach
globalizacie sa k osobnostnym predpokladom priraduji k vyraznym crtdm a kvalitam
osobnosti manaZéra. Patria k nim hlavne:

Vv samostatnost; t. j. schopnost’ rozhodovat’ na zéklade vlastnych GUvah o vybere
optimalneho postupu,

v iniciativnost, t. j. schopnost vynaliezavého a tvorivého urcovania cie/ov ako aj
vyh/adavania vhodnych prostriedkov na ich dosiahnutie,

Vv rozvaznost, t. j. schopnost’ prijimat’ riadiace rozhodnutia az po doékladnom
zhodnoteni délezitych okolnosti a désledku konania,

v rozhodnos#, t. j. schopnost’ voli¢” medzi réznymi pohndtkami konania, a to

i v konfliktnych situaciach, a po uvazenom rozhodnuti prejsé’na jeho realizaciu,

v cielavedomost, t. j. schopnost’ organizovat’ vnutorné podmienky dnnosti,
koordinovat’sled dastkovych operacii a kontrolovat’dosiahnuté vysledky,
v zodpovednost; poukazuje na pravé kvality manazéra, pretoZze nie je dobry taky
manazér, ktory nevie vziat’na seba riziko,
v zésadovost, j. j. schopnost prekonavat’ tazkosti, kontrolovat’ priebeh dnnosti,
upressiovat’plany az po uskutochenie daného cie/a,
optimizmus, je orienticia na pozitivne veci a ciele s vierou na uspech,
kreativita, t. j. schopnost’tvorit'nové myslienky, napady,
emociondalna a citova vyrovnanost’ t. j. schopnost’ nepodliehat’ niz§im citom,
negativnym emaociam ako sU hnev, zavist, zlost, Ziarlivost’a pod,

< <K

Nie je mozné vytvorit presnd schému vlastnosti, ktorymi by mal manazér
disponovat’. K tym potrebnym urcite patria:

v inteligencia, t. j. komplex rozumovych schopnosti, nadanie, rozumova bystrost;
chépavost,

v socialna inteligencia, t. j. rozumova schopnost’ chapavost” a rieSit” socialne
problémové situacie, schopnost’ vyznat’ sa v /idoch a regulovat’ ich socialne
konanie,

v tvorivost, t. j. schopnost’ vytvarat’ nové rieSenie, byt napadity a vynaliezavy,
vediet’ zasiahnut’ v krizovych a doposia/’ neznamych situaciach, schopnost’ vnasat’
nové postupy a napady, riesit’veci inac, ako sa riesili doteraz,

v sebavedomie, t. j. verit’si a vazit’si sam seba
Uvedené pozitivne vlastnosti nie si eSte zarukou UspeSnosti manazéra, resp.

predpokladom pre zvladnutie naroCnych uUloh. U manazéra by nemala chybat’ schopnost’
taktu, otvorenost, odvaha, ako aj prispésobivost, priebojnost, seri6znost’ a zmysel pre
humor. Manazér je manazérom nie preto, Zze ma uvedené vlastnosti, ale hlavne preto, Ze ich
v rdéznorodych podmienkach dokaze efektivne uplatnit’. V3etky schopnosti a talent Cloveka by
zostali neznamymi, ak by sa neprejavili navonok v pracovnej ¢innosti.

JE ODBORNOST SKUTOCNE NAJDOLEZITEJSIA?

Uz tradiCne sa vyzdvihuje v slvislosti s kvalitou prace aj vyznam vzdelania
a odbornosti. Tazko by sme si vedeli predstavit/, Ze by niekto Uspesne riadil i uz strojarsku,
dopravnu, chemicku alebo potravinarsku prevadzku, bez znalosti z prislusného odboru.
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Odbornost’ je jednym zo zékladnych predpokladov kompetentného konania. Bez
odbornej zdatnosti by manazér nebol svojimi podriadenymi uznavany. Lenze to, Ze je niekto
odbornikom v prislusnom odbore, eSte vObec nemusi znamenat, Ze bude aj dobrym
manazérom. Vyskumy potvrdili, Ze UspesSnost’ v riadeni je len 20% dielom odbornosti,
zvySnych 80 % je to, Comu sa hovori umenie riadit. Ak by vSak odbornost’ chybala,
Gspesnost’ by bola minimélna. Odbornost’ je urcite dolezitym predpokladom pre vykon
riadiacej funkcie, ale nie je zarukou Uspesného riadenia.

1. Hlavné poslanie manazéra je vedenie /udi.

2. ESte stale sa v praxi stretavame s nazormi, Ze niektori manazéri si tuto Glohu
zamiesiju za ,dirigovanie®, prikazovanie z pozicie autoritativneho pristupu.

3. Ini povaZuju vedenie za aplikaciu technickych, technologickych aspektov a jeho
dnnosti, a nie ako komplex efektivnych foriem posobenia na /(di, jednotlivcov aj.
Cie/om jeho dnnosti je ovplyvnit’pracovni spdsobilost’zamestnancov, podnieti#’ich
k pracovnym vykonom a stimulovat” ich profesijnd kompetentnosé, ovplyvnit’
a formovat’vztahy medzi nimi.

Manazér nekomunikuje s pracovnikmi len preto, aby im nieCo oznamil, ale
predovsetkym preto, aby tychto l'udi Ziaducim sposobom a smerom ovplyvnil. Nie proti ich
vOli, nie manipulaciami, ale tym, Ze si ich dokadze ziskat. Avtom je pravé umenie
komunikéacie. Manazér musi vediet’ viest' rozhovory, Glinne zapajat’ reCové aj neslovné
komunikacné kanaly, vediet’ podnietit’ inych ku komunikécii. M& spravne podat’ spravy od
inych, ale ja sam ich zrozumitel'ne davat’, neskresl'ovat’ prijimané spravy od inych, ale aj sam
ich zrozumitelne davat, neskreslovat’ prijimané a vysielané informéacie, komunikovat’
a presadzovat’ sa nemanipulativne. Mal by pozitivne mysliet, byt’ pre inych akceptovatelny
a byt’ schopny prekonavat’ rézne iné bariéry pre vzajomné porozumenie a poznanie sa.

V neposlednom rade si vSak manazér musi uchovat’ schopnost’ dosahovat’ ciele, kvoli
ktorym do interakcie s pracovnikmi vstupuje, teda to, o ma ich riadenim dosiahnut/, kvoli
¢omu vlastne riadiacu funkciu vykonava. Skvely komunikator bez konkrétnych pracovnych
vysledkov ni¢ neznamena.

SITUACIA NASLEDOK PROBLEM
Technologické Potreba dobehnut
zmeny a prisposobit’ sa
nasadeniu
technolégii
Znizovanie stavu :| |:| LepSie vyuZitie Minimum Casu
pracovnikov pracovnych sil pre tradi¢né
vzdelavanie
Zmeny trhovej Zmeny stratégii
situacie a podnikatel'skych
7Aamerov

Obr. 1 Stcasné problémy rozvoja manazérov pod/a nemeckych spolochosti
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Model stCasnych poziadaviek na kvalifikaciu osobnosti manazéra mozno zhrnat’
a konkretizovat’ podla D. Bobysudovej z Institdtu riadenia, Praha 1990 takto:

vysoka odborn& (roveri (profesionalita), spo/ahlivos#, zodpovednost, pracovna
samostatnos¢; tvorivost, podnikavos’a sebamotivacia

metodické zvladnutie riadenia spojené s dokladnou znalostou konkrétnych metdéd,
ktoré umozuja praktické vyuzitie poznatkov pre riadenie

socidlne kompetencie, vyjadrujlice schopnost’ manazéra spravne sa orientovat’
v socialnych situaciach a suvislostiach socidlnych javov, viest” pracovné kolektivy,
vytvarat’prostredie pre tvoriva a efektivnu spolupracu

Riadiaci pracovnik u nas a v Eurépskej unii

Charakteristika ma ve/ky vyznam nema ve/ky vyznam

|

Systematické vzdelavanie

Odborné znalosti

Schopnost’ komunikovat’

Empatia

Schopnost’ motivovat’ a delegovat’

Istota vo vystupovani

Timové praca

Ciel'avedomost, schopnost’ rozhodovat’

Znalost' trhov a narodnych odliSnosti

P6vod

Studijny odbor

Znalost’ jazykov

Medzinarodné skusenosti

Kondicia, odolnost’ proti stresu

Socialna citlivost’

Psychicka vyrovnanost’

Fantazia, kreativita, originalita

Mobilita, pruznost’

c—> C- === - o
Riadiaci pracovnik v Europskej unii Riadiaci pracovnik u nas

Obr. 2 Osobnost” riadiaceho pracovnika unas a osobnost” riadiaceho pracovnika
v ramci Eurépskej Unie
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Osobnost’ riadiaceho pracovnika v naSich podmienkach s krajinami Europskej Unie ma este
znacné nedostatky. Tieto sa vSak postupne eliminuji a osobnost’ manaZzérov smeruje
k viditelnym zmenam. Pre konstrukciu vlastnosti osobnosti manazérov som na zaklade
ziskanych poznatkov z odbornej literatary a vysledkov z vyskumnych tedrii znazornila pre
porovnanie v obrazku ¢. 1 ( ktoré prevladaju u nas a ktoré v Eurépskej Gnii. )

Predpokladom (spesnej realizacie riadiacich Cinnosti je uplatnenie kvalifikatného
profilu manazéra v spojeni:

s riadiacou Ulohou, jeho charakterom, zloZitosf6u apod.

so situaciou v riadeni podniku, najméa s oh/adom na vedené pracovné kolektivy

s vnutornymi podmienkami, v ktorych sa riadiaca dnnost’odohrava.

UrCite bude rozdiel v poziadavke na kvalifikaCny profil manazéra, ktory vedie
oddelenie a na manazéra, ktory je prezidentom spoloCnosti s desiatkami tisic zamestnancov.

Zatial' ¢o u niz8ieho stupfia manaZmentu previadaji pozZiadavky na lojalitu, silu
presadit’ sa, riadenej kvality, absolttnej korektnosti a 3piCkovl znalost’ odboru, u vyssich
stuprioch sa niektoré z nich zoslabujl (napr. $pickova znalost' odboru) a pristupuji iné ako
véeobecny prehlad, medzinarodnej skdsenosti vo financnych, obchodnych aj operaénych,
spbsob jednania s lud'mi atd'.

Ramcovy kvalifikatny profil manazéra uvadzam v schéme spracovanej so zretelom
k problematike personalneho aspektu riadiacej ¢innosti. Priblizujem v nej kvalifikacny profil
ako vysledok interaktivneho p6ésobenia osobnosti.

Kvalifikacny

profil
| Struktara osobnosti P . . 4\: i T e
Osobnostné &rty Vzdelanie Skusenosti
Fmocialne nrocesv
Odbornost’
Kongitivne procesy Socialne procesy
Rozhodovaci proces
A\ 4
Realizacia rozhodnutia < Kontrola
Obr. 3 Navrh schémy kvalifikachého profilu manazéra
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MANAZER A PRACOVNY TIiM

Spravanie sa ludi v praci Ziaducim smerom je ovplyvilované Uroviou riadenia
manazéra. Kazdy manazér by mal podporovat’ prostredie timu, ktory riadi. Medzi osvedcené
metddy patri:

vytvorenie prostredia, ktoré bude trvalo podporovat’vykony a dobré vysledky,

uznavanie kritiky ako formy pomoci

podporovanie Usilia o dalSie vzdelavanie a rozvoj osobnosti zamestnancov,

podpora pozitivnych vztahov vo vnutri kolektivu.

Ide o to, aby sa spolupracovnici navzajom podporovali, kooperovali, vytvarali vztahy
dévery a tym naplnali ciele podniku. V opa¢nom pripade méze dojst’ k stpereniu autorit, ¢im
vznika strata dovery, viaznu informéacie, ¢o mdze rudivo posobit’ na celkové pracovné
vysledky. Manazér pdsobi na poriadenych v ,uzSom zmysle“, tzn. Bezprostredne pdsobi na
tych podriadenych, u ktorych chce dosiahnut’ Ziaduce spravanie.

V ,,8irSsom zmysle* ma dve stranky:

posobenie na pracovnikov, ktoré ich ma usmersiovat’ v smere dosahovania
ocakavanych vysledkov

vytvaranie prostredia, v ktorom s pracovnici ochotni podriadbvat’ svoje osobné
zaujmy a ciele cie/om pracovného kolektivu.

Uspesné vedenie ludi vyZaduje chapat uvedeny pojem ako jednotu uvedenych
dvoch stranok. Hlavné dévody na presadzovanie aspektu vytvarania prostredia su tieto.
*existuju vzajomné slvislosti medzi dosahovanymi vykonmi a spokojnost'ou pracovnikov, ¢o
zdoraznuje tedria motivacie, pri pohlade na podnik zo socialno-etického aspektu je podnik
indtitGciou, v ktorej pracovnici nie st iba jednym z vyrobnych cinitel'ov, ale s to l'udia
s vlastnymi ciemi, motivaciou a oCakavaniami. Vykonny a schopny manazér je zékladnou
a opodstatnenou podmienkou UspeSnosti a prosperity organizacie. Preto vyhladavanie
a vyber vhodnych pracovnikov, a to nielen na vedlce pozicie, nesmie byt vecou nahody, ale
musi byt profesionalne riadenym procesom. Jednym z predpokladov Uspechu organizacie je
vzajomna spolupraca ludi v pracovnom kolektive. Stc¢asné skisenosti z praxe potvrdzuju
vyznam timovej prace na celkovych vysledkoch podniku.

ULOHY TIMOVEJ PRACE

Dobry pracovny kolektiv je vizitkou dobrého manazéra. Ak spolupraca ludi v
pracovnom kolektive funguje, dopliaja sa jeho Clenovia vo svojich slabych aj silnych
strankach, ¢o sa vyznamne odrdZa na vysledkoch organizacie. Je zname, Z7e v kolektive
nemusi aktivizovat’ vzdy a v3etkych pracovnikov za kazd( cenu. Naopak, mnohokrat staci,
ked' aktivizujeme najsikovnejsieho, resp. najlepsieho pracovnika, pretoze ten obycajne
svojou Cinnost'ou spatne pozitivne pdsobi na cely kolektiv a nabada k vyssim vykonom.

Medzi hlavné ulohy timu patria:

- koordinécia Gloh a dnnosti jednotlivych denov

- realiz&cia novych spbsobov prace

- realistické hodnotenie a porovnavanie pouzite/hosti novych myslienok
a pristupov,

- uplatriovanie novych poznatkov z tedrie v praxi,

- vo vnutri kolektivu stanovenie (spoloche s celym timom) zésad, postupov
a pracovnych noriem.
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Kazdy manazér si musi uvedomit, Ze na realizaciu kazdej pracovnej Ulohy sa
podielaja ludia so svojimi individualnymi vlastnostami, ktoré je potrebné reSpektovat’.
Niektori zamestnanci st otvoreni, spoloCenski, ini su introvertni. Pracovnici sa od seba
odliSuja aj rb6znymi pristupmi Kk praci. Prejavuji sa: praktickostou, kreativitou,
organizatorskymi predpokladmi, pruznostou reagovania a pod. Je dobré, ak ma veddci
pracovnik schopnost’ tieto dispozicie a sklony svojich podriadenych poznavat’ a vie ich v préci
kolektivu vhodne vyuzivat'.

EUROMANAZERI A SUCASNOST

Manazment vyZaduje od manazérov zvladat' atriblty novej ekonomiky, ale najma
globalne savislosti, minimalne v dimenziach Eurdpskej Unie. Ako to zvladnu manaZzéri
v Slovenskej republike? Je potrebné vyrazne zefektivnit vychovu euromanazérov /
globmanazérov a hlavne pripravovat’ pre budicnost’ aj naSich manazérov na stredné a nizSie
urovne riadenia.

Aj v Ceskej aj v Slovenskej republike su v oblasti riadenia a vedenia l'udi tiez vzorové
typy vrcholovych manazérov. V Ceskej republike st tito I'udia dostatocne znami, napriklad zo
stt'azi Manazér roku, Podnikatel roku atd’. V Slovenskej republike su to napriklad Jozef Uhrik
(VW Slovakia, a. s., bratislava), Stefan Rosina (Matador, a. s., Puchov, Slavomir Hatina(
Slovnaft, a. s., Bratislava).

Manazéri excelentnych firiem dobre poznaju trendy euromanazmentu a globalneho
riadenia, garantuju tiez pripravu manazérov na strednom a nizSom stupni riadenia. Je to tak
aj v ostatnych podnikatel'skych subjektoch vratane malych a strednych podnikov
v priemysle, pol'nohospodarstve, doprave atd'..

Cie/’, ktory si vytydli manazéri Eurépskej Unie v Lisabone v roku 2000:
- do r. 2010 sa stat’ najkonkurencieschopnejsi ekonomikou sveta zalozenou na
poznatkoch — je nerealny.

Uspesne konkurovat’ ekonomike USA a inych vyspelych krajin sveta je sice spravna
dlhodoba historicka misia EU, ale redlne sa nemdze uskutoCnit’ tak skoro. Prehlasenie
o poslani (misii) by sa malo stat’ sucastou ustavy a vizie Clenskych $tatov a EU ako
integrovaného celku. Vodcovia a manazéri v EU musia toto naro¢né a zodpovedné poslanie
rovnako plnit. V technicko — ekonomickej oblasti plati, Ze dobehnit’ najvyspelejSie Staty
sveta moézeme v horizonte miniméalne 20 rokov len vlastnou $pecifickou cestou. Ziadne
mechanické napodobovanie USA, Japonska alebo inych vyspelych Statov sveta nam
nepomdze. Ako vzory nam slOZia uZ zaradené krajiny, ktoré patria medzi najviac
prosperujlce $taty Eurépy, napr. Finsko, Svédsko, Norsko Irsko a iné ,, malé“ krajiny.

Na ceste k novej kvalite a efektivnosti prace a zivota je vedla rozvoja manazérskych
a vodcovskych schopnosti ( predovSetkym v SR a d'alSich Statoch V4) vyssi a neustaly rast
vzdelanosti a kreativity nasich zamestnancov.
Clenské staty EU musia klast’ eSte vacsi doraz na rozvoj edukacnych aktivit vietkého
druhu. Ide predovsetkym:
- novy rozvoj systému Skolstva,
- vedy vyskumu a
- uceleného suboru predvyrobnych etap.
Na prvom mieste dominuje mudre vodcovstvo a efektivny manazment.
V intencidch euromanaZmentu sa maju vychovavat aj Studenti na univerzitach, napriklad
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netradiCné manazérske tréningy pre Studentov v Bratislave FE STU) . Je dolezité, aby ti
najlepsi $tudenti jazdili do zahranicia a naCerpali nové znalosti a skdsenosti v manazmentu,
marketingu a inych odboroch v najvyspelejsich krajinach ¢i firmach sveta. A tieZ je doleZité,
aby sa potom chceli vratit’ do vlastnej krajiny a pomahat’ jej viestrannému rozvoju, v ¢om
spociva garancia nasho dihodobého prezitia a prosperity v novej integrovanej Europskej Gnii.

Nové vyzvy euromanazérov, sU zalozené na reSpektovani systémovych
Sirokospektralnych suvislostiach a komplexnych inter aj multidisciplinarnych vazieb, mozu
pomoct’ efektivnejSie realizovat’ vSetky zasadné projekty budulcnosti naSej krajiny a celého
zoskupenia v ramci EU po roku 2004.

SUCASNE NEDOSTATKY EUROMANAZEROV

Ako priklad uvedieme poznatky z bavorského vyskumu. Podla vzdeladvacieho
strediska bavorského hospodarstva v Mnichove, Gspechy podnikov na zahrani¢nych trhoch
Casto ohrozuju nedostato¢né vedomosti veddcich pracovnikov o riadeni podniku. Tiez
neznalost’ Specifickych problémov danej oblasti, neznalost' cudzich jazykov a velmi nizka
citlivost’ pri styku s kulttrou.

Pri ankete v 268 strednych a vel'kych podnikoch sa ukéazalo, Ze podnikova stratégia
zamerana na eurépske a medzinarodné hospodarstvo, by mohla byt Gspe$na len vtedy, ked
sa podarilo zvysit’ profesionalnu Groven veducich pracovnikov.

Potreba d'alSieho vzdelavania sa prejavuje:

- Vv jazykovej oblasti, kde je potrebné predovSetkym hib3ich znalosti vyrazov v danom
odbore a v manazmente.

-V oblasti prava, pricom pravne znalosti ve/mi potrebovalo 80% opytanych podnikov

- Voblasti trhu je potrebné poznat’ prislusni Strukttru trhu zahranichého partnera
a ich dopytu.

-V kultrnej kompetencii veduceho pracovnika, najma schopnost’vediet’sa primerane
spravat’v prislusnom kultirnom priestore.

- NajvacSiu potrebu vSak podniky vidia v sprostredkovani foriem styku a $tyle riadenia
v danej krajine

Opytané podniky doposial’ uskutocnili rozne modely, ako sa stavat’ k medzinarodnym
poZiadavkam. Podniky s viac nezZ 10 tisicimi pracovnikmi pritom preferuju vymenu personélu
so zahrani¢nymi podnikmi, na zahrani¢né praxe a na ziskavanie zahrani¢nych pracovnikov.
Na 60% podnikov tejto velkosti uZz realizuje alebo planuje vymenu personalu so
zahraniCnymi podnikmi. U strednych podnikov sa vymena realizuje asi v 20% a asi 60%
podnikov obsadzuje miesta zahrani¢nymi pracovnikmi

Skaseni a Gspesni manazéri potvrdzuji skutoCnost, Ze sa stéle CastejSie dostavajl
poznatky slovami:* Ak sa dostanete v pravy Cas ku spravnemu zakaznikovi, budete mat’
Gspech“. Manazér budicnosti je podla tohto predstavitela 3vajCiarskeho institatu fur
Management — Entwicklung zo S. Gallenu ¢lovek s optimistickym pohl'adom na svet, Sirokym
zazemim vedomosti a vysokou komunika¢nou schopnostou.

Z odpovedi viac nez 300 manaZérov, ktorych tento institat ,spovedal”, vyplynuli tieto
poziadavky na uUspeSnost’ : poznat’ vSeobecné know-how, vediet” mysliet” v SirSich
suvislostiach, vediet’pracovat’v kolektive.

Prispevok je spracovany vramci VEGA 1/2537/05 Transformécia
ekonomiky a jej odraz v prezivani zivotnej Grovne.
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