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ABSTRAKT

Na prelome nového storocia a tisicroCia sa cela nasa spolocnost’ meni. Prechadza obdobim,
ktoré je charakteristické najrozsiahlejSimi a najrychlejSimi zmenami v celej svojej doterajSej
historii. Pricin tychto zmien je niekolko. Jednou z najddlezitejSich je rozvoj informacnych
technoldgii a prostredia, ktoré je presytené informéaciami. Pre dokonalé kracanie s dne$nou
dobou je nevyhnutné neustadle sa vzdelavat, ¢o nam zabezpedi lepsi proces adaptécie
a otvori nam nové moznosti. Prispdsobovanie sa podmienkam kladenym zo vSetkych oblasti
spolo¢nosti v8ak nie je vzdy aZ také jednoduché a nesie so sebou aj urcit( Cast’ rizika, ktoré
moze znacne spomalit, Casto krat az zastavit' rozvoj l'udskych zdrojov.

KELUCOVE SLOVA: informacéna spolo¢nost, ludské zdroje, pocitatova gramotnost,
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UvoD

Za necelé dve desatrocia sa spolocnosti, ktora bola dlho oznacovana a nazyvana ako
spolonost’  postindustrialna, zacalo hovorit’ spoloCnost’ informacna, znalostna (i
komunikacny vek. Kedze sa informacia pre nas vsetkych stava kritickym zdrojom, ma vel'ky
vplyv nielen na nadu ekonomiku, ale taktieZ aj na samotn( Struktiru nasej spolocnosti. Tym,
Ze je informacia kl'iovym prvkom, jej jedine¢né vlastnosti zaCinaju formovat' Gplne odlisnd
spoloCnost.  Komunikacia s informéaciami  doslova znasobuje jej moc. Vdaka
telekomunikaciam sa informécie stali prepravovatelné. Cestuju cez elektronické siete
obrovskou rychlostou aza velmi nizke néaklady. D& sa povedat, Ze informacie maju
tendenciu Sirit’ sa, ,presakovat®. Z toho dévodu je potrebné si uvedomit, Ze informacie
a znalosti st jednym z vyrobnych faktorov.

1. INFORMACNY VEK A JEHO DOPADY

Aké su dosledky tychto zmien pre spolocnost? Dne3na ekonomika sa ¢im dalej, tym
viac dematerializuje. S vyvojom informacnych a telekomunikacnych technoldgii je
nevyhnutné ich neustale zapracovavat' a ¢o najdokonalejsie vyuZivat' pri realizacii podstatnej
vacsiny Cinnosti. Ich difizia do narodného hospodarstva ovplyviuje takmer v kazdom
odvetvi nielen technoldgiu vyroby a distribucny systém s prislusnymi obchodno-finanénymi
transakciami, ale aj Zivot spoloCnosti a jednotlivca, o je dékazom neustaleho osvojovania si
prvkov a zadmerov informacnej spolocnosti.

V oblasti vyroby, aaj v odvetviach sluZieb, v ktorych sa informacna technika
presadila komplexne, sa zaznamenal najrychlejsi rozvoj a vysoka ziskovost. Mézeme sem
zaradit’ softwarové sluzby, banky dat a rozne informacné sluzby. Vyznamné prinosy
v produktivite prace zaznamenalo aj bankovnictvo, poistovnictvo a distriblcia, ktorych
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¢innost’ bola informacnou technoldgiou vyrazne ovplyvnena. Doterajie velké rozdiely
v produktivite prace medzi sluzbami a vyrobou sa tak zacali pod vplyvom informacnej
spoloCnosti odstranovat'.

Z historie je zname, ze zasadné zmeny v technologickych systémoch si vyzaduju aj
zasadne nové pristupy v spbdsobe nazerania, uvazovania, vykonu a organizacie
technologickych a ekonomickych funkcii. Takéto zmeny nie st pre spolocnost’ jednoduchou
zélezitostou. Prebiehaju totiz velmi nerovnomerne nielen medzi krajinami, ale aj v rdmci
jednotlivych odvetvi, odborov, i regiénov, z ¢oho vyplyva, Ze dopady informacného veku nie
st vzdy len pozitivne. Jedinu istotu, ktord prindsaji je zmena. Nechut k zmene by vSak
dlhodobo perspektivne cely prechod eSte stazilo. Napriklad vyhody internetu su tak
ohromné, Ze jeho vina je zdrvujuca. Jeho globalny postup je taktiez omnoho rychlejsi, ako to
bolo v pripade priemyselnej revollcie. [1, s. 74]. Je potrebné mat’ na pamati, Zze informacie
ako zdroj si len surovinou. UZitoCné sa stavaju az vtedy, ked st pretransformované na
znalost’ a ked’ sa s nimi zaobchadza rozvazne, s madrost'ou. Informacné technoldgie nie su
samé o sebe len nejakym ,zazraCnym prstefiom®, ktory dokaze jednym pootoCenim zmenit’
vela veci, niekedy k dobrému, niekedy v3ak aj k zlému. Je teda skutoCne délezZité a zaleZi na
tom, akym spdsobom ich vyuZivame.

2. ADAPTACIA LUDSKYCH ZDROJOV

Rizikovy faktor z pohladu l'udskych zdrojov predstavuje aj zmena kvalifikacnej
Struktary pracovnikov orientovana na tradiCné spOsoby prace vo vyrobe, obchode
a sluzbéach. Ich rozsah sa pod vplyvom zmeny radikalne zniZuje. Strata zamestnania
v povolaniach, ktoré boli informacnou technikou likvidované, mé6ze byt nahradend iba
rekvalifikaciou uvolnenych pracovnikov, ¢o najma u menej kvalifikovanych pracovnikov
a starsej generéacie, ktorym chyba pocitaCova gramotnost’, spésobuje rézne, Casto krat az
neprekonatel'né t'azkosti. Naopak pre kvalifikovanych l'udi v oblasti informacnych technoldgii
sa nielen vytvaraji nové pracovné prilezitosti, ale aj pripadna strata zamestnania sa l'ahsie
prekonava vyuzivanim vyhod globalneho komunikaného prostredia. Casté zmeny Stylu
a metdd prace, potreba permanentného vzdelavania prameniaca z neustdleho zavadzania
technologickych noviniek, ale aj strach zo zaostavania za rychlym pokrokom a pripadnou
stratou zamestnania zvySuji moznua frustraciu obyvatel'stva, najma u menej kvalifikovanej
a starSej generacie. Takyto neziadlci stav dalej zvySuje aj ,zamorovanie“ intelektualneho
prostredia  nezvladnutelnym  mnozstvom informacii a abstraktnej$im  charakterom
informatizovanej prace, ¢o mobze spobsobit’ aj zvySené pocity odcudzenia, nepotrebnosti,
apod.

3 INFORMACNA ZAOSTALOST A KRIMINALITA

Napriek rbéznym rizikam, ktoré sU spojené s transforméaciou spolo¢nosti na
informacnu, ovela vacsie riziko hrozi v pripade nedokonalej zmeny, ¢o znamend, 7e proces
prechodu je sprevadzany javmi, poukazujucimi na zaostavanie. Hnacie faktory informacnej
spolo€nosti ovela intenzivnejSie polarizuji svet nez faktory industridlnej spolo¢nosti. lde
0 vy3si druh polarizacie, ktora deli krajiny na informacne bohaté a informacne chudobné.
Prejavuje sa to nielen medzi krajinami navzajom, ale aj v rdmci nich. Zaostavajuce krajiny
s malym podielom pocitaCovo gramotnej populacie a s nedostatoCnym pristupom
k informatizovanym technol6giam, teda s vel'mi nizkou schopnostou adaptacie sa na nové
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tendencie a podmienky, nebudd schopné ziskavat prospech z ich vyuZivania a podielat’ sa
tak na novom zdroji bohatstva.

Tymito problémami sa zaoberal Svetovy summit o informacnej spoloCnosti, ktory sa
za GcCasti predstavitel'ov vlad, OSN, obcianskej spolocnosti a stikromného sektora uskutocnil
v dfioch 10. — 12. decembra 2003 v Zeneve. Program summitu je rozdeleny do dvoch faz.
Prva faza, ktora prebehla v Zeneve, sa zaoberala zadefinovanim $irsich tém tykajdcich sa
rozvoja informacnej spolo¢nosti. Ucastnici prijali Deklaraciu principov (stavebné bloky
informacnej spoloCnosti) a Plan aktivit pre jednotlivé stavebné bloky. Druh& faza bude
pokracovat’ 16. — 18. decembra 2005 v Tunisku a bude sa zaoberat’ zhodnotenim pokroku.

Deklarécia principov definovala 11 kl'iCovych principov alebo stavebnych blokov
informacnej spoloc¢nosti:

. Uloha vlad a zainteresovanych skupin v podpore rozvoja IKT.

. IKT infrastruktdra — zaklad pre inkluzivnu informacnt spolocnost’.
. Pristup k informéciam a vedomostiam.

. Budovanie kapacit — vzdelavanie, ziskanie IT zrunosti.

. Budovanie dovery a bezpecnosti vo vyuZzivani IKT.

. Vhodné prostredie — transparentnost’, konkurencia, legislativa.

. Aplikacie IKT — prinos pre vSetky oblasti Zivota.

. Kultdrna diverzita a identita, lingvisticka diverzita a lokalny obsah.
. Média.

10. Eticka dimenzia informacnej spolocnosti.

11. Medzinarodna a regionalna spolupraca.

OO N, WNPEF

Plan aktivit a cielov bol stanoveny do roku 2015. Premiena kl'icové principy do
aktivit, ktoré treba uskutoCnit’ pre rozvoj globalnej informacnej spolo¢nosti. Zohl'adnuje
rézne stupne rozvoja IS vo svete. Medzi zakladné aspekty rozvoja informacnej spolocnosti
boli v Plane aktivit a cielov navrhnuté:

e vybavit a prepojit’ IKT vSetky vidiecke oblasti, univerzity, stredné a zakladné Skoly,
vedecké a vyskumné centra, kniznice, kultirne centra, poStové Urady a archivy, zdravotné
strediska a nemocnice, vytvorit’' komunitné pristupové body,

< vytvorit’ webové stranky a e-mailové adresy lokalnych a centralnych dradov,

= prispdsobit’ vyucbu na zakladnych a strednych $kolach potrebam informacnej spolocnosti,
 podporit’ rozvoj obsahu vo vSetkych svetovych jazykoch,

« zaistit’, aby polovica svetovej populacie mala pristup k IKT. [3]

Z pohl'adu globalizacie je nevyhnutné, aby sa aj na3a spolocnost’ prisposobovala
aktudlnym trendom na eurépskej, ale aj svetovej Grovni. Preto si aj naSa VIada stanovila
Glohy, ktoré je potrebné splnit’ pre rozvoj informacnej spoloCnosti v nasich podmienkach.
Avsak Ulohy stanovené v Stratégii informatizacie spoloCnosti stanovené na rok 2004 boli
splnené len na 31%, Co vyplyva zo spravy o stave plnenia UGloh AkEného planu, ktoré
zverejnilo ministerstvo dopravy, post a telekomunikécii vo februari tohto roku. Pri aktualizacii
Gloh na rok 2005 vlada zaradila vacsinou Glohy nesplnené v minulom roku, medzi ktoré
napriklad patri spustenie programu na zvy3ovanie pocitacovej gramotnosti urcitych skupin
obyvatel'stva, napr. Zien, nezamestnanych, zdravotne postihnutych. Programy zabezpe Cujlce
odstranovanie pocitacovej negramotnosti st nevyhnutnou shcastou informatizacie
spolo€nosti aj z pohl'adu spolocnosti ako takej, ale aj z pohladu jednotlivcov. Formulka
~ovladanie prace s poCitaCom* je v stiCasnosti dolezitou podmienkou pri vacsine pracovnych
ponuk, a taktiez je dolezité ju uviest aj v Zivotopise pripajanom k Ziadosti do zamestnania..
S postupom Casu sa v3ak tato formulka stane samozrejmostou, ¢o znamena, Ze takmer od
kazdého sa bude vyZadovat’ krok so sticasnou spoloCnost'ou, teda byt poCitaovo gramotny.
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Preto je nevyhnutné, aby ta cast’ obyvatel'stva, ktora nemala moZnost’ sa pocitacovo
vzdelavat' poCas S$tldia, bola podporovana zo strany 3Statu ato ro6znymi S$koleniami,
rekvalifikaCnymi poCitacovymi kurzami, ku ktorym by mali pristup zaujemcovia z ktorejkol'vek
vrstvy obyvatel'stva, najma vSak nezamestnani a l'udia stredného veku, ktori maju problém
najst’ si zamestnanie, Casto krat aj z toho dévodu, Ze mladsi uz ovladaji pracu na poditaci
a zamestnavatelia si vyber( radSej ich, Nasledne dochadza k situacii, ked" v pripade straty
zamestnania Cloveka zo strednej, alebo starSej generacie, uz tento bez pocitaCovej
gramotnosti nema vel'kl Sancu sa zamestnat’ a uz voébec nie v profesii, ktord vykonaval
doteraz, pripadne na ktort ma kvalifikaciu. Pre Cloveka, ktory sa dostane do takejto situacie
je nevyhnutné disponovat’ obrovskou davkou sily, vytrvalosti a samozrejme podporou zo
strany najblizSich. Co vSak v pripade, ak niekto nema tieto hodnoty k dispozicii?

Znacné riziko spojené s informatizaciou ekonomiky a spoloCnosti predstavuje aj
poCitacova kriminalita, ktora je podmienenad informacnou vyspelostou. Ide v podstate
0 porusenie bezpecnosti pri manipulécii s dévernymi a utajovanymi informéaciami v r6znych
oblastiach spoloCnosti, d'alej o nedovolenti manipulaciu programového vybavenia, ako je
rozirovanie réznych typov pocitaovych virusov a vnikanie do pocitaCovych systémov
nepovolanymi osobami. Informatizacia spoloCnosti musi mat’ preto na zreteli aj ochranné
opatrenia proti narastajicej pocitacovej kriminalite najrozmanitejSieho druhu. Je preto
potrebné neustdle vychovavat' odbornikov, ktori budd schopni bojovat’ aj s tymto
problémom.

ZAVER

Stroje a zariadenia v industrialnej spoloCnosti neboli vybavené inteligentnymi
komponentmi schopnymi prijimat’ a spractvat’ informacie. Tuto funkciu musel vykonavat’
§Iovek. V podmienkach informatizovanych technoldgii sa Uloha Cloveka zasadne meni.
Tazisko jeho prace nespoliva vo fyzickej obsluhe zariadeni, ale vo vytvarani ich
programového vybavenia, t.j. inteligencie potrebnej na automatizované prijimanie
a spracovavanie informécii. Praca Cloveka sa tak stava naroCnejSia na duevné aktivity,
kladie podstatne vysSie naroky na jeho vzdelanie a schopnost’ kreativity, nez to vyzadovala
epocha industrialnej spoloCnosti. Vzdelanie sa tak stava klGCovym faktorom rozvoja
informacnej spolocnosti a nutnou podmienkou pre udrzanie sa na trhu kvalitnych l'udskych
zdrojov, zabezpecujlcich neustdle napredovanie. Investicie do vzdelania predstavuji
v stiCasnosti t'aziskov( zlozku investicii vo vietkych hospodarsky vyspelych krajinach. Uroven
vzdelania obyvatel'stva urCuje, Ci sa krajina ocitne na lepSom alebo horSom pole
novopolarizujuceho sveta. Vzdelanostnd polarizacia sveta, t.j. polarizacia na zéklade
duevného vlastnictva, prebieha ovela rychlejSie a s va€Sou intenzitou neZ prebiehala
polarizécia na zaklade fyzického vlastnictva.

Lektoroval: doc. PhDr. Helena Janotova, CSc.
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