Manazment v tedrii a praxi 1-2/2009
on-line odborny casopis o novych frendoch v manazmente

E-PROCUREMENT AKO SUCAST NAKUPNEHO PROCESU
V PODNIKU

Juraj SEBO — Rébert JURCISIN

ABSTRAKT

Prispevok je zamerany na zakladnu charakteristiku e-procurementu ako jednej z rozvijajlcich
sa oblasti elektronickej komercie. Identifikuje zakladné formy (technoldgie) e-procuremnetu
a hlavné vyhody a argumenty proti zavedeniu e-procurementu , resp. rizikd s nim spojené

KLUCOVE SLOVA: e-procurement, dodavatelia , B2B nakup, obstaravanie

ABSTRACT

The article is focused on basic characteristics of e-procurement as a one of developing parts
of e-commerce. It identifies main e-procurement technologies, major advantages and
arguments against implementation of e-procurement, including risks connected with these
technologies.
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uvobD

Vyroba v podniku nie je moznd bez ndkupu a zdsobovania. Obstardvanie zahffa
proces zabezpecenia surovin a materialu, vyrobkov a polovyrobkov potrebnych pre vyrobny
proces a poskytovanie sluzieb. V minulosti sa pre tuto Cinnost’ pouZzival ndzov materialno-
technické zabezpecenie, v slUlasnosti je snaha stotoznit’ ndkup a zasobovanie s
obstaravanim.Za nakup sa povazuju Cinnosti sivisiace s trhom a operaciami na trhu. Zahfna
prieskum trhu, analyzu cien, zabezpecCovanie zmllv a celkovi administrativu s tym spojend.
Zasobovanie zahffa cinnosti, ktoré sulvisia s fyzickou a administrativnou manipulaciou
s materidlom (Dupal- Brezina, 2006).

Vo vSeobecnosti sa nakupny proces sa sklada z niekol'kych Stadii, ktoré Kotler (2007)
Specifikuje nasledovne:

1. Rozpoznanie problému

2. VSeobecny popis potreby a Specifikacia vyrobku

3. Hladanie dodavatela

- e-procurement

4. Zhromazdovanie navrhov
5. Vyber dodavatela
6. Specifikacia objednavacich postupov
7. Hodnotenie vykonu
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1. E-PROCUREMENT

E-procurement predstavuje oblast’ elektronickej komercie, ktora sa rychle a stabilne
rozvija. Hlavnym dévodom rozvoja je prinos realnych obchodnych prilezitosti a realnych
Uspor, ktoré s spOsobené zlepSenim internych procesov, doslednou kontrolou procesu
objednavania, zlepSenou poziciou pre vyjednavanie s pripadnymi dodavatelmi a
zjednodusenou administrativou celého procesu nakupu.

E-procurement predstavuje B2B nakup a predaj tovaru a sluZieb prostrednictvom
internetu. Typické e-procurement weby dovoluji registrovanym uzivatelom vyhladavanie
zakaznikov alebo predajcov tovaru a sluzieb. V zavislosti na type pristupu mézu nakupujuci
alebo predavaijlci Specifikovat’ svoje poZiadavky kladené na produkty. Pravidelne nakupujuci
mozu byt’ zvyhodnovani réznymi zl'avami alebo oslovovani Specidlnymi ponukami.

E-procurement je mozné podl'a Mervarta (2002) rozdelit’ na dva typy:

- prevadzkovy,
- strategicky.

Prevadzkovy e-procurement slizi na zabezpecenie beznych prevadzkovych potrieb
podniku. Ide o nakup kancelarskych potrieb, Cistiacich prostriedkov atd’. a o nakup sluzieb,
ako kopirovanie, doprava a iné. Predstavuje nakup veci a sluzieb, ktoré priamo neslvisia s
hlavnou vyrobnou napliiou podniku.

Strategicky e-procurement vel'mi Uzko sUvisi s hlavnou vyrobnou napliou podniku.
Jedna sa o nakup komponentov, surovin a polotovarov. V mnohych podnikoch predstavuje
tento nakup az 80 % vyslednej ceny vyrobku.

Prevadzkovy e-procurement predstavuje pomerne prepracované riesenie. Strategicky
e-procurement je komplexny systém, ktory musi pokryt’ cely Zivotny cyklus vyrobku.

Zakladné typy webstranok vyuzivané pri e-procuremente

V ramci e-procurementu Kotler (2007) rozdeluje dva zakladné typy webovych
stranok , tzv. e-hubov:
- vertikdlne huby, ktoré sa zameriavaju na odvetvia (plastov, ocele, chemikalii,
papiera a pod),
- funk¢né huby (logistika, nakupy reklamy, energia, a pod.).

Okrem tychto typov webstranok moézu firmy robit' e-procurement aj dalSimi
sposobmi:

- priamym extranetovym spojenim s dodavatelmi,

- nakupnymi alianciami,

- firemnymi nakupnymi webovymi strankami.

Internet pondka velké mnoZstvo stranok a portalov, pomocou ktorych je mozné
jednotlivci na nakup napr. spotrebnej elektroniky, alebo firmy, ktoré nemaju este stalu
databdzu dodavatelov.

Ako priklad je mozné uviest’ portaly zaoberajlice sa e-procurementom na Slovensku,
a to portdly www.123dopyt.sk a www.edopyty.sk (Obrazok 1). Poskytuju sluzby k
sprostredkovaniu obchodnych dopytov pre registrovanych dodavatelov. Dopyt ma formu
Struktdrovanej poziadavky od dopytujliceho s cielom najst’ vhodného dodavatela tovaru a
sluZieb. Zadanie dopytu poskytuje dopytujucemu velmi l'ahko, rychlo a efektivne rozoslat’
svoju poziadavku na dodavatelov ,a tak ziskat' cely rad ponuk. Zaslany dopyt je zaslany k
operatorovi, ktori ho zverejni na webe a rozosle jednotlivym dodavatelom.
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Firmy vSak nemusia uskutoChovat’ e-procurement v pravom slova zmysle. Internet
mozu vyuzivat' iba na komunikaciu s dodavatelmi, zasielanie elektronickych dopytov a
objednavok, a na prijimanie ponuk, z ktorych si vyberaju najvyhovujucejsiu. Dévodom mébze
byt napriklad Uzke zameranie podnikania, kde nie je potrebné nadvazovat' nové
dodavatel'ské kontakty a vyuzivaji sa zauzivané dodavatel'ské vztahy, pri ktorych ma
spolo¢nost’ zaruku kvality a spokojnosti.
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Firmy mozu uplathovat’ e-procurement aj dalsimi sposobmi. Jednym z nich je
zriadenie priamych extranetovych spojeni s viacerymi dodavatel'mi s ktorymi ma vybudované
korektné obchodno-dodavatel'ské vztahy. Hl'adanie pozadovaného tovaru sa prevadza cez
on-line kataldgy tychto dodavatel'ov, u ktorych ma firma ,otvorené" Ucty a ktoré sa splacaju
podl'a zmluvne dohodnutych podmienok.

Odkaz na on-line katalég méze byt umiestneny na hlavnej firemnej stranke vo forme
baneru. Vyhladavanie moze byt rozdelené na dve alebo viac linii (napr. podla vyrobcov,
podla produktov). Tieto linie sa mo6zu dalej vetvit na SpecifickejSie delenia. Iny typ
vyhladavania je rozSirené vyhladavanie so zadavanim viacerych technickych Specifikacii
(napr. vyrobca, kataldégové Cislo vyrobku). Na Uvodnej stranke sa méZu prezentovat’ novinky,
top a akciové produkty. Po najdeni pozadovanych produktov zakaznikom, si ich moze
prikladat’ do virtudlneho ndkupného kosika. V nasledovnom kroku sa zdkaznik moze prihlasit’
do systému (pricom sa moOze vyzadovat' jeho registracia) a oboznami sa so vSeobecnymi
obchodnymi a reklamacnymi podmienkami. Zakaznik potom zadava prislusné informacie do
systému a firma ich overuje aby predisla neseridznemu nakupovaniu. Po spineni postupu pri
nakupovani dochadza k odoslaniu objednavky.

DalSiu moznost' aplikacie e-procurementu predstavuju nakupné aliancie, ako
spojenie niekol'kych spolo¢nosti, niekedy aj s vlastnym ndzvom, ktoré vyuzivaji spojent
nakupnt silu na dosiahnutie nizSich cien surovin alebo tovarov, pripadne aj dopravy
a skladovania.

Okrem uvedenych spdsobov e-procurementu, mozu firmy vyuzivat' aj vlastné
nakupné webové stranky, na ktorych zverejiiujui vyzvy k podaniu navrhov, vyjednavaju
podmienky a umiestriuju objednavky.
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Vyhody a obmedzenia e-procurementu

E-procurement prindsa cely rad vyhod. ZvySenie Uspor nepredstavuje to, ze by
podnik nakupoval za vyrazne nizSie ceny, ale v znizeni transakénych nakladov, znizeni
skladovych zasob, odstraneni nahodnych nakupov atd'.

E-procurement nuti podnik hl'adat’ viacerych alternativnych dodavatel'ov a urobit’ si
poriadok v nakupoch. Tieto Cinnosti umoznuju lepSie poznat’ situdciu na trhu (vratane
moznosti rychleho porovnania cien viacerych dodavatel'ov) a vlastné poziadavky podniku, ¢o
zlepSuje poziciu pre vyjedndvanie s potencidlnymi dodavatelmi. Vdaka e-procurementu
podnik ziska mnoho uzitoénych informacii o jednotlivych dodavatel'och.

Skratenie Casu medzi objednavkou a dodavkou tovaru alebo sluzby umoziuje
vyrazne znizit' skladové zasoby. E-procurement umoznuje znizit' objem medziskladov alebo
odstranit’ centrdlny podnikovy sklad, pretoze dodavatelia budi dodavat’ svoje vyrobky na
zéklade lokalnych objedndvok priamo do lokdlnych skladov (Mervart, 2002). Firmy mozu
vyuzivat’ internetové prepojenie systémov nakupcu a predavajliceho a uskutocnovat’ vymenu
informacii o vyrobnom programe nakupcu v redlnom case. Spojenie nakupcu a predajcu nie
cez zasoby ale cez informacie mdzeme nazvat' ,virtudlnou integraciou", avsak toto
informacné prepojenie je podla Presuttiho nevyhnutné pre akukol'vek skuto¢ne komplexnt
stratégiu e-procurementu (Presutti, 2003).

Vybavovanie nakupu z jedného miesta, od svojho pocitaca, mbze tiez znamenat’
Uspora Casu, nakladov (transakénych nakladov) a zvySené pohodlie pre nakupcu.

Presutti uvadza mozné Gspory pracovnych nakladov nakupného procesu v rozmedzi
30-65 %. Uspory materidlovych nakladov v rozmedzi 5-20% zd6vodnuje vyuzitim nakupnej
sily firmy, kedZe systémy e-procurementu umoznuju efektivnejSie a presnejSie zachytit’
a zhrnlt’ kol’ko sa mina v ramci celej firmy na rozne typy nakupovanych vyrobkov a sluZieb
a tiez identifikaciou novych vhodnych dodavatelov (SirSej dodavatel'skej zakladne). Medzi
dalSimi nemenej doblezitymi prinosmi uvadza ziskanie 6-8 dni za mesiac, ktoré ziskalo
konkrétne ndakupné oddelenia odlahcenim sa od cinnosti slvisiacimi so spracovanim
transakcii.

Pri vyskumoch uskutocnenych Aberdeen Group sa zistilo, Ze okrem spominanych
Uspor materialovych nakladov, prinosy predstavuju aj znizenie doby obratu zdrojov (sourcing
cycle times) o 25-30% a Casu dodania na trh (time-to-market) o 10-15%. ZniZenie tychto
¢asov ma podstatny vplyv na potencial tvorby trzieb firmy, pretoZe vyrobky sa dostavaju na
trh rychlejsie (Presutti, 2003).

Na druhej strane vsak existuji aj obmedzeniami resp. argumentmi proti zavedeniu
e-procurementu.

Jednym z najCastejSie citovanych argumentov proti zavedeniu e-procurementu su
obavy ohladom bezpecnosti a dovery. Manazéri sa obavaju, Ze ak informacie opustia
firemnu siet,, tieto kl'icové aktiva budl vystavené pozornosti konkurencie (Neef, 2001).

Limitujicim faktorom zavedenia e-procurementu moézu byt aj vplyv na
vnutrofiremnU organizaciu a siet, investicie na zabezpecenie presunu spravnych informacii
od dodavatel'ov k zamestnancom a zloZitost' integracie tychto technoldgii s existujicimi ERP
systémami. Vstupné investicie potrebné pre B2B aukcie, vymenu na trhu a nakupné
konzorcium su relativne nizke (menej ako 125,000 USD) ak spolocnost’ vyuZiva sucasnu siet,
avSak niektoré priemyselné odvetvia (napr. konzorcia v energetickom priemysle) potrebuju
Specidlne vlastnosti na podporu tychto e-procurement technoldgii a investicie st potom
podstatne vyssie (1- 3 mil USD) (Davila — Gupta - Palmer, 2002).

Jednym z rizik spojenych s e-procuremntom je podla Davila et all (2002) aj externé
riziko. Externi klienti (najma dodavatelia a zakaznici) musia vytvorit’ interné systémy schopné
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komunikovat’ cez elektronické prostriedky, o vyZaduje investicie ako aj motivaciu. V pripade
nedostatocne vel'kého poctu dodavatel'ov pristupnych cez e-procurement firmy bude siet'ovy
efekt tejto technoldgie obmedzeny. Okrem toho, firmy potrebuji vybudovat’ mechanizmus,
ktory poskytne nakupujlicemu zaruky, ze dodavatel’ pIni alebo prekraCuje akceptovatelny
a priemyslom vyzZadovany Standard kvality dodavatel'a, sluZieb a schopnosti dodania.

Davila et all (2002) uvadza aj technické riziko, ktoré vyplyva z neexistencie Siroko
akceptovaného Standardu e-procurement technoldgii. Neexistencia Standardu blokuje
integraciu e-procurement softvérov v ramci dodavatel'skej siete. Bez tohto Standardu méze
byt zavedenie e-procurementu pomalé a priniest’ malo z ocakavanych prinosov.

Okrem uvedeného, e-procurement technoldgie by nemali byt technicky tak zlozité,
aby znemoznovali ich pouZzitie vo firmach bez dostatocnych odbornych schopnosti. Mali by
tiez poskytovat' spravne stimuly dodavatel'skym subjektom na ich efektivne vyuZivanie.
(Davila — Gupta - Palmer, 2002)

ZAVER

E-procurement predstavuje oblast’ elektronickej komercie, ktora sa rychle a stabilne
rozvija. V ramci e-procurementu sa vyvinulo niekol'ko typov aplikacii (resp. technoldgii) ako
su vertikalne web stranky, zamerané na konkrétne odvetvia, web stranky zamerané na
podnikové funkcie (napr. logistiku), priame extranetové spojenie s dodavatelmi, nakupné
aliancie a nakupné webové stranky firiem. Aj ked’ mozu byt’ skisenosti s e-procurmentom
v roznych firmach odlisSné, vo vacsine pripadov tieto technoldgie pre ne predstavuju
atraktivnu hodnotu vdaka zlepSeniu efektivnosti organizacie a zniZzeniu ndkladov a Casov
cyklov. Existuju vsak aj argumenty proti zavedeniu e-procurementu resp. rizika spojené
sjeho zavedenim. NajCastejSie uvadzané riziko suvisi s informacnou bezpecnostou.
Limitujucimi faktormi jeho zavedenia mozu byt aj vplyvy na vnutrofiremni organizaciu,
investicie na zabezpecenie presunu spravnych informacii od dodavatel'ov k zamestnancom a
zloZitost’ integracie technoldgii e-procuremnetu s existujicimi ERP systémami. Z technického
hl'adiska je tu pritomné riziko spojené s neexistenciou Siroko akceptovaného Standardu, ¢o
firmy zneist'uje pri ndkupe rieSeni neschopnych komunikovat’ so Sirokou sietou dodavatelov.
Potreba vybudovat’ mechanizmus zarucujlci kvalitu dodavatela, investicie u dodavatela do
vytvorenia internych systémov schopnych komunikovat’' ako aj obmedzené efekty tejto
technoldgie v pripade nedostatocne velkého poctu kvalifikovanych dodavatel'ov predstavuju
dalSie, externé riziko e-procurementu. Na zdklade konkrétnych podmienok firmy
a poziadaviek na obstardvanie tvarov a sluzieb sa potom méZe manazment po zvazeni
uvedenych foriem, prinosov a obmedzeni e-procuremntu rozhodnlt' pre aplikaciu tychto
technoldgii.

Prispevok bol pripraveny v ramci rieSenia grantovej Ulohy VEGA 1/0052/08: Systémovy
pristup k racionalizacii pracovnych procesov vo vyrobnych podnikoch.
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