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COST MANAGEMENT — NASTROJ EFEKTIVNEHO
ROZHODOVANIA

Katarina TEPLICKA

ABSTRACT

Cost Management is the process whereby companies use cost accounting to report or
control the various costs of doing business. The term cost management is used in business
today. Unfortunately cost management has no uniform definition. Cost management
generally describes the approaches and activities of managers in short run and long run
planning and control decisions that increase value for customers and lower costs of products
and services. Information from accounting systems helps managers make such decisions,
but the information and the accounting systems themselves are not cost management. This
paper gives some information about cost management.
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V siéasnom konkurencnom prostredi si najdblezitejSim ukazovatel'om kvantitativne
meratelné hodnoty t.j. naklady, kvalita a ¢as. Vzhladom ktejto skutoCnosti je
nevyhnutné upriamit’ pozornost’ na naklady podniku, aby bolo mozné presne stanovit’ ich
vySku, opodstatnenost’ vzniku, alokaciu, pretoze ndklady su dolezitym nastrojom
rozhodovacieho procesu, procesu stanovenia rozpoctov, procesu vycislenia kalkulacii cien
produktov, kritériom pre sledovanie produktivity prace a hospodarnosti podniku v zmysle
dosahovania zisku, nastrojom stanovenia sortimentu vyroby, nastrojom stanovenia
optimalneho objemu produkcie apod. Tieto dévody boli podnetom pre vyber predkladaného
prispevku.

1. VYZNAM COST MANAGEMENTU — MANAZMENTU NAKLADOV

Jednym zo zdkladnych atribGtov podnikania je dosahovanie zisku. V slvislosti
s dosahovanim tohto ciel'a vzrastd vyznam nakladov a potreba ich Ucelného vynakladania
a maximalnej hospodarnosti. Postupné vytvaranie konkurencného prostredia a z toho
vyplyvajlca vysSia konkurencia, nizka kipyschopna sila zakaznikov a vysSia ponuka tovarov,
nitia podnikatelov udrZiavat’' ceny na urovni konkurencnych vyrobkov. Pri cenach danych
trhom existuje jediny sposob ako dosahovat, pripadne zvySovat' zisk, ato sposobom
zniZzovania a maximalnej uspornosti nakladov.

Postupnym otvaranim sa ekonomiky rastie tlak na efektivne riadenie a znizovanie
nakladov. V tvrdom konkurenénom prostredi sa udrzia len ti podnikatelia, ktori su
»vyzbrojeni* dostatocnymi vedomostami z oblasti nakladov a mozZnosti ich uplatnenia
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v riadeni a rozhodovani. Problematika riadenia nakladov v podniku sa oznacuje vo
vSeobecnosti ako manazment nakladov.

Manazment nakladov z hl'adiska podniku definujeme ako systémovy proces,
v ktorom podnik vyuziva nakladové Gctovnictvo ako nastroj evidencie a kontroly vsSetkych
druhov nakladov, ktoré vznikaju v ramci uskutocnenia podnikatel'skej ¢innosti. Okrem toho
manazment nakladov obsahuje procesy dokumentovania, Uctovania, planovania,
kalkulovania, rozpoCtovania a kontroly nakladov v podniku, pricom naklady predstavuju
zakladny ukazovatel’ ekonomickej efektivnosti a hospodarnosti podniku.

Naklady predstavuju dolezité kritérium Uspesnosti podniku a su dolezitym nastrojom
rozhodovania. Z hladiska celkového rozmiestnenia ndkladov mozno ich vznik pripisovat
kazdej organizacnej jednotke podniku, kazdému procesu, kazdej cinnosti, kazdému
pracovnikovi a pod. Manazment nakladov predstavuje systémovy pristup k riadeniu nakladov
podniku. Sleduje vznik ndkladov na jednotlivych strediskach podniku, pri r6znych
podnikovych  Cinnostiach, sleduje naklady prostrednictvom  (ctovnej evidencie
a prostrednictvom integrovanych systémov. Manazment nakladov sleduje zakladny ciel
podniku, t.j. dosahovanie zisku a prosperity podniku cestou maximalnej hospodarnosti t.j.
Uspornosti a Ucinnosti riadenia nakladov a dosahovania ekonomickej efektivnosti vo forme
zisku (Obrazok 1).
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Obrazok 1 Zzakladna Struktira manazmentu nakladov podniku

V zaujme kazdého podniku by malo byt’ uspokojovanie potrieb trhu tak, aby pritom
dokazal zhodnotit’ vynalozené prostriedky a pracu a zarudil ich reprodukciu. Pruzna reakcia
podnikov na zmeny v kvalite alebo Struktdre potrieb sa odraza v kvantitativnych vysledkoch.
Ich konkrétnou formou su ekonomické ukazovatele. Podmienkou rozvoja podniku je rast
efektivnosti jeho cinnosti. Ekonomickl efektivnost' je mozné definovat’ ako dosiahnutie
maximalnej Urovne vynosov pri vynaloZeni minimalnych nakladov.
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Na nevyhnutnost’ riadenia nakladov a zabezpeclenia ich efektivnosti v podniku
poukazuje trend vyvoja jednotlivych druhov nakladov (obr.2), kde je zrejmé, Ze percentualne
zastupenie nakladovych druhov sa neustale meni a vyvija. Naklady predstavuju teda tokové
veli¢iny, ktoré suvisia s celym reprodukénym procesom podniku v jeho nepretrZitosti a
opakovatelnosti. SU ukazovatelom kvality prace podniku, pretoZe iba pomocou nakladov je
mozné vycislit' vysku realizovaného vykonu. Podiel a Struktira jednotlivych kategorii
nakladov sa neustadle meni a vyraznym spdsobom narastaju naklady rezijného charakteru.
Vysku tychto nakladov je potrebné v dnesnych podmienkach trhového hospodarstva riadit’
a ovplyviovat' ich vyrazny narast, ktory v mnohych pripadoch moze spbsobit’ aj bankrot
vyznamnych podnikov. V tomto okamihu mozeme povedat, Ze postavenie manaZmentu
nakladov t.j. cost managementu nabera na vyzname. Zmena pristupu k riadeniu nakladov
v podniku si vyzaduje aj zmenu celkovej filozofie ich evidencie a Uctovania, pricom je dnes
velmi zndmy nastroj sledovania nakladov podniku prostrednictvom nakladového controllingu
s podporou r6znych informacnych manazérskych systémov.
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Obrazok 2 Vyvoj druhovych nakladov podniku.
Pramen: (Petrik, 2008)

Oblast/, ktora sa zaobera evidenciou a uctovanim nakladov v podniku je oznacovana
ako nakladové Uctovnictvo. Vyznam ndakladového Uctovnictva neustdle rastie a jeho
postavenie v ramci Uctovnictva naberd na vyzname. Okrem nakladového Uctovnictva je
potrebné pre potreby manazmentu nakladov vyuzivat aj informacie zinych oblasti
podnikového Uctovnictva a vykaznictva.
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Zakladnym predpokladom spravneho a efektivneho riadenia nakladov v podniku je
ich spravne zaclenenie. Na zaklade jednotlivych hladisk sme spracovali vSeobecnu
klasifikaciu nakladov, ktora by sa mohla pouzit' pre potreby evidencie a sledovania,
vyhodnocovania vsetkych nakladovych druhov v podnikatel'skej Cinnosti podniku. Tato
klasifikacia je len odporucanim pre podnikatel'ské subjekty, ako sledovat’ naklady, pricom
moze byt’ doplnena o poziadavky podniku zo strany riadenia nakladov.

Tabul'ka 1 Klasifikacia nakladov v manazmente nakladov

Vseobecna klasifikacia nakladov v podniku

Podl'a druhu Naklady Podl'a miesta Externé naklady
hospodarskej vzniku Interné naklady
¢innosti
Naklady financnej
c¢innosti
Naklady mimoriadnej
cinnosti

Podl'a Priame naklady Podl'a casového | Naklady bezného
kalkulacného Nepriame naklady hl'adiska obdobia
vzorca Naklady buducich
obdobi

Podl'a vzt'ahu Variabilné naklady Podl'a ucelu Naklady na operacie

k objemu Fixné naklady Naklady na cinnosti

vyrobenej Naklady na procesy
produkcie Naklady na
technoldgie

Podl'a sposobu UpIné naklady Podl'a procesu Relevantné naklady

zostavovania Neuplné naklady rozhodovania Irelevantné naklady

Podl'a viazanosti | Technologické Podl'a efektivnosti | Efektivne naklady
k vyrobnému naklady Neefektivne naklady
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procesu Naklady obsluhy Produktivne naklady
Naklady riadenia Neproduktivne
naklady
Podl'a Naklady obstarania Podl'a Hrani¢né naklady
podnikovych Naklady vyroby manazérskeho Oportunitné naklady
cinnosti Naklady realizacie pristupu Utopené naklady
Diferencné naklady
Podl'a sp6sobu Prvotné naklady Podl'a charakteru | Naklady hlavnej
zachytenia Druhotné naklady cinnosti cinnosti
Naklady vedl'ajsej
¢innosti
Naklady pomocnej
¢innosti
Naklady pridruzenej
¢innosti
Naklady spravnej
¢innosti
Podl'a vzt'ahu Naklady na ochranu Podl'a faz Naklady predvyrobnej
k Zivotnému Zivotného prostredia vyrobného etapy
prostrediu Naklady suvisiace procesu Naklady vyrobnej
s poskodzovanim etapy
Zivotného prostredia Naklady povyrobnej
etapy
Podl'a vzt'ahu ku | Naklady na Podl'a vzt'ahu Naklady na
kvalite prevenciu kvality k logistickym zasobovanie
Naklady na c¢innostiam Naklady na
posudzovanie kvality skladovanie
Naklady na nekvalitu Naklady na dopravu
Naklady na
manipulaciu
Naklady na balenie
Naklady na distriblciu
Podl'a vzt'ahu Naklady na reklamu Podl'a danového | Naklady darfiovo
k marketingu Naklady na hl'adiska uznané
propagaciu Naklady dariovo
Naklady na public neuznané
relation
Naklady na podporu
predaja
Naklady na prieskum
trhu

Naklady su délezitou ekonomickou kategdriou, ktora vyrazne ovplyviiuje fungovanie
podniku a preto je nevyhnutné tato kategdriu analyzovat, hodnotit’ a optimalizovat'.
Optimalizacia nakladov je Cinnost/, ktorou zabezpeCujeme ,,optimalne naklady". Pri tomto
procese je potrebné akceptovat’ vplyv roznych cinitelov na droven nakladov, pricom
negativne vplyvy sa snazime eliminovat. Proces optimalizacie pritom zaznamenava tzv.
komplementarne Ucinky (spojenie pozitivnych vplyvov) a tzv. kompenzacné ucinky (stUcet
protichodne pdsobiacich pozitivnych a negativnych vplyvov z degresie a progresie nakladov).
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Pod pojmom ,optimalne naklady" rozumieme najvyhodnejSie, najpriaznivejsie,
najnizSie podnikové naklady s akceptaciou prislusnych podmienok ako je stupen vyuzitia
vyrobnej kapacity, uplatiovana organizacia prace, technicka vybavenost’ podniku, moznost’
zabezpecenia vyrobnych faktorov a pod. Optimalnu Uroven ndkladov mozno hodnotit’
z hl'adiska optimalnej produkcie na zaklade stanovenia tzv. bodu zlomu (Obrazok 3).
Optimalizacia nakladov sa moze uskutociiovat’ roznymi spdsobmi (napr. aplikacia modernych
trendov v oblasti manaZzmentu nakladov ), avSak jej konecny efekt by sa mal prejavit
v redlnych kalkulaciach, rozpoc¢toch a mala by vyustit' do zostavenia optimalneho planu
nakladov.

Kazdy seridzny podnik sa zaobera optimalizaciou svojich nakladov, v ktorych sa
odraza jeho vykonnost. Optimalizacia a znizovanie nakladov musi prebiehat’ vyvazene
a v sllade s podnikovou stratégiou tak, aby bol zaruceny dlhodoby pozitivny efekt
optimalizacnych krokov. Optimalizacia nakladov musi byt metodickd a systematicka. Pre
optimalizaciu nakladov spajame Sirokd Skalu modernych manazérskych metdd a pristupov,
meranie vykonnosti, efektivnosti a nakladovosti procesov. Hodnoti sa zmysluplnost’ a napli
vykonavanych cinnosti, pridand hodnota pre zakaznika. Projekt optimalizacie a zniZzovania
nakladov komplexne od zakladov prehodnoti vykonnost' podniku, identifikuje oblasti
podnikovych organizacnych a nakladovych rezerv, pripravi akéné plany na ich odstranenie
a dohliadne na ich spravne zavedenie do praxe. (Kupkovic, 2004)
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Obrazok 3 Break-even point — bod zlomu
Pramefi: (KUPKOVIC, 2004)

Celosvetovy trend v budovani podniku svetovej triedy je orientovany na zvySovanie
kvality produktov, znizovanie nakladov podniku, zvySovanie produktivity, zniZovanie ¢asov
medzi objednavkou a dodavkou, zvySovanie pruznosti reagovania na potreby trhu apod.
Koncepty pre budovanie podniku svetovej triedy a prostriedky na ziskanie konkurenc¢nej
vyhody su Specifické pre kazd oblast’ a méZu byt aplikované na roznych stupnoch riadenia
podniku s ohladom na kvalitu, ndklady a ¢as. NajdolezitejSim krokom kazdého podniku je
ochota zmenit’ myslenie I'udského faktora a pripustit’ nové moznosti, nové trendy v podniku,
ktoré mozu znamenat’' pre podnik cestu k dosiahnutiu vykonnosti podniku ,svetovej triedy".
Niekol'ko moznych pristupov, ktoré slizia ako nastroj minimalizacie nakladov v podniku ako
posledna faza manazmentu nakladov je prezentovana podla jednotlivych Grovni riadenia na
(Obrazok 4).
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Vyznam pouZivania jednotlivych pristupov vychadza z Urovne riadenia, na ktorej
mozeme uvedené pristupy aplikovat. Okrem uz nacrtnutych trendov existuju pristupy ako
Business Process Reingeneering — sytém rychlych zmien, ktory umoznuje minimalizovat’
celkové naklady podniku, Lean production — Stihla vyroba, prostriedok zniZovania vyrobnych
nakladov podniku, Inventory costing- nastroj riadenia nakladov na vstupné faktory, Total
Productive Maintenance — pristup zamerany na znizovanie nakladov na Udrzbu a opravy, Six
Sigma- metodoldgia zalozena na redukcii chyb, ¢im sa dosiahne znizenie nakladov na
reklamacie a nepodarky, Outsourcing- univerzalny prostriedok zniZzovania celkovych nakladov
podniku vyuzitim externych sluzieb, Benchmarking- nastroj pre porovnavanie s konkurenciou
a tym znizovanie vlastnych nedostatkov, JIT- pristup k zasobovaniu, zamerany na znizovanie
zasob a nakladov na zasobovanie a skladovanie a mnozstvo inych pristupov, metdd
a technik, ktoré moézu manazéri vyuzivat' pri minimalizacii nakladov v podniku a tym
podporovat’ spravne rozhodnutia.

Prinosy tychto trendov, by sa mali prejavit’ v oblasti investicného projektovania,
kalkulovania nakladov, rozpoctovania nakladov, planovania nakladov, stanovenia ceny
produktov, stanovenia sortimentnej Struktiry vyroby ako aj optimalneho objemu vyroby,
v oblasti marketingového riadenia a personalistiky, v oblasti kvality produktov a Zivotného
prostredia, pricom vSetko by sa malo premietnut’ v ekonomickom ukazovateli podniku a to
zisku.
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Manazment nakladov charakterizuje pristup k riadeniu ndakladov v podniku
prostrednictvom roznych nastrojov a metdd. Riadenie a spracovavanie nakladov sa méze
efektivne uskutocnovat’ aj prostrednictvom roznych manazérskych systémov, ktoré tieto
¢innosti ulahcuju a zjednodusujd. Na trhu existuju firmy, ktoré sa problematike nakladov
a manazmentu nakladov venuju v predmete svojej Cinnosti. Jednou zo znamych spolocnosti,
ktorej predmetom cinnosti je aj Expenses management a poOsobi na Slovenskom trhu je
firma HRG Slovakia Bratislava.

ZAVER

Spracovavanie a riadenie nakladov v podniku je predpokladom Uspesnosti dobre
fungujuceho podniku. Ak vieme Zzistit, kde plytvame a kde mame rezervy, vieme riadit’ vysku
a opodstatnenost’ vzniku ndkladov. VSetky Cinnosti, ktoré uskutocnime v zmysle procesov
efektivneho riadenia ndm mozu priniest’ zjednoduSenie administrativnej narocnosti, rychly
pristup k relevantnym datam, sledovanie vyvoja nakladov a moznosti predikcie
v nasledujicom obdobi, odstranenie neopodstatnenych nakladov a zabranenie ich vzniku,
pozitivny pristup zamestnancov k vysledkom o nakladoch podniku z hl'adiska ich neustalej
informovanosti, ale aj vychovnému p6sobeniu zamestnancov v zmysle neustaleho zadavania
aktualnych dat. Ekonomickym prinosom cost managementu pre firmu by mali byt' pozitivne
vysledky vo vykaze ziskov a strat, t.j. znizovanie nakladov v podniku.
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