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VYUGEVANI E MANAGERSKYCHRNABER®J OV V
PODNI KOVhCH PROCESOV

THE USAGE OF MANAGEMENT TOOLS IN THE BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT

Mi chael a DURBEGLIOWEa GONTKOVI LOVC

ABSTRAKT

Dynamick® zmeny extern®ho aj intern®ho prostredia
riadi S ich procesy, flexibilne reagovaS na nov® p|
aktu8l nej tgihtuu8cPirii npiosudzovan?2 budtertd VispgIWNdjsYi
manag®r ske ngstroje, ktor ® podporuj % strat®giu a

procesov) z pohOadu zvigenia jeho hodnoty a konkur e
KO%| ov® rsilad/éBni e, manag®rsky n8§stroj, prieskum, vIik

ABSTRACT

Dynamic changes in external and internal business environment force managers to manage
their processes effectively, respond to new ideas flexibly and adapt the strategic objectives
according to the current market situation. In assessing the future succe ss of the company,
are therefore used management tools that support the strategy and performance of the
company (business processes) interms of increasing its value and competitiveness.

Key words: management, management tool, survey, performance, business process

JEL KLASI FMKOMLY, B25

bVvOD
Prudkl vivoj ngstrojov a met-d wurlenlTch na m
podni kovich procesov bol zaznamenanl predovgetkIm
tohto dtvedaeteausbkbut olineislkou moivac ekrtoorp&r dan% si tu8ciu
vyhodnocuj Y. Azda najrozsiahlejg2m a najzn8§mej g2 m
spol ol nosti Banfz®o@omMpaagement Tools and Trends. |
cel % gk8lur ppdwnc k okt¥elz,0 vk tsovr 2 danant prieskumey hgdnriatia v
ekonomi ck® pesdwmiemkyrvemysel nom oddadstatimi piatimmi s pokoj no
rtznymi manag®r skymi ng§strojmi a technikami strateg
Optim8lny n8stroj, iwrdleenle wd ke nebositoéesap ordni ku a
by mal byS vhodnou kombing8ciou finanlnTch a nefinar

zo strat®gie a strategicklch cieOov a z8roveR vyt vs§
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ANALhZA VYUGEAMAGARIKH NCSTROJOVVANWHLCHOY PROCESE
ZVYGOVANI A VhHKONNDNI KOV h CHOWPRGCHE

Pspegne sa m:gu rozv2jaS len podniky, ktor® f1l
podmi enky, monitoruj% a pravidelne vyhodnpéwcuj % Yar o
do jej zvygovania. VIikonnosS podniku je dan§ schop
stanoven® ciele. HIl avnim dtvodom zav§dzania merani
chodu podni kov je implement8cia a hodnterizgeni e st ano\
ako Asmer na dosi alm&tioenb#i addr mpoizi podni ku a vo
i vedie k dosiahnutiu celkovej vi ko
)

/ ME hadnotenia

1
Pohlad viastnika/ akcionara 1 vykonnosti
L Finantneé a nEflnancne )

o
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A Logistika T R
ts/ 1T Fae ﬁ Fakaznici
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i Kritéria hodnotenia wykonnosti i | PROSTREDIE
i Finantné a nefinantne, informatné a motivatné i
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Dodavatelia
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‘ Ba.n kové institucie Dstatne ns-ul:ry'

‘St,a.tne ingtitucie

P{nn kurencia ~‘

Obr.1 I ntegr8cia pohOpdhuOad JgWwdkmonnos$S
Zdroj . Aschenbrennerovs§, 2010

Vivoj n8&strojov a pr2stupov, ktor® wuprednostRuU
procesovzpoh Oadu zvigenia hodnoty a podpory napORani a
Obr 8zok 2.
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marketingovej p sil—analyza » Analyza strategickych [Performance
stratégie na zisk, vorksjsieho moZnosti (Strategic Prism),
. . prostredia podniky, Option Analysis),
+ Analyza scendrov « Riadenie
[ScenarioAnalysis) * Tedria obmedzeni « EFOM model zasobovacieho
;Sﬁz'ﬁfg‘j:wch * Analyza , vynimoénosti retazca
! A hodnotoweho \ . . -
= JEF-"I"-'IEI lEh_FH'IEIH refazca [Value * Riadenie vztahov . HIEldE'I'IIIE' II'IID‘I.I'EEII
= na plan aciele Chiain Analysis), so zakaznikmi, a podnikania
E padniku, {Innovation and
= . * Strategicke » Klicové kompetencie, Entrepreneurshi
g ' SIEEIEEIEII(E riaden?re, ’ manapgremerm]. i
v planovanie, = Balanced Scorecard,
1960 1970 1980 1950 2000 % Zas
Obr.2 VIivoj n8strojowlich aplrmd @s pwdwnilkase
Zdroj: V/Iiastn® spracovanie
Vs ¥ asnosti sa anallzou efekt2vnost.i manag®r sky
riadenia podnikov vo svete, s cieOom pouk8§zaS na
preferovanosS z Ywemn@kwoapy2l gepv@her aOadobkr§ spol
& Company s a svoj2m prieskumom Management Tool s
uskutolnila 14 taklchto prieskumov a zostavila dat
respondentov z viac ako kyp Euwvmjpw, SEvxeenejAf Amky |
vichodu a Latinskej Ameri ky. Prieskum Management
realizovanlT a vyhodnotenT v m§ji 2013. Obr8zok 3

ma n a g ® roku\2013.

eExistuju vyznamné prilezitosti na zlep3enie udriatelnosti a rentability.

"

sSchopnost prispdsobit sa zmendm je vyznamnou konkurenénou vyhodou.

o7 hladiska dlhodobého tuspechu st inovdcie dbleZitejsie ako znizovanie nakladov.

Obr.3 Tri
Zdroj: Rigby, 2013
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Prieskum je opakovane zameranl na (Rigby, 2013):
1. SpokojnosS s podni kovimi finanlniTmi visledkami
2. Mi eru vyug2vania a i mpokrotjznnoysniii nsana§®r s ky mi n
techni kami strategick®hoObr§adlkenda, pettor® s¥% p
prieskume aktualizovan® podOa YW ovne pokroku a
roku 2013 bolii do prieskumu zahrnut® gtyr.i n o
mnogstva Ydajov, Kompl exn® r edukaodwkd mideoom Roz p ol

Prieskum angagovania sa zamestnancov.
3.Priority podnikov na najbliggie 3 roky (Obrgzok

Cel kov® vyug2vanie manag®r skych ng§strojov rioe
procesov vo svete a vyjadrenie hodnotenia spokojnosti s nimi v roku 2013 jezn8 zor nen® na
Obr 8zku 4.

G =+ -4
4[:0{{) | | ] 1 ""E """" -_— '-':'E";';'-'"""'"_""E """" ; """"""" - B 3’8
K[i/gEs = = = = = = B _____ _ ___________________________ _ ________ =r 3.6
TR - 3,4
20% A BERERERERER FEEEEERER B E R
: - 3,2
10% A RAAREREREREE rEEEEEEREEEER 5 >
0% - - 2,8
m&a G‘é\ ¢"G\ i*g'& & & & 6"&0‘,“9 3 (\“*@ 62%’\&-&&& &° cp‘}.\ &dsd”c o o 5 fc»‘\\e.’ \‘6\2’ b"’&
'r'.?o ‘9‘&\\(@ Q?.’@ ‘300 ":‘C:g& 'e."'}\ {g‘{(‘ ﬁ,oi@‘sb 6‘% 'Sg‘.\ g \"5\6‘2‘({5‘3&& &h’{;‘“\ﬁ
ey & é\(' &g & e & s Q';" e V. P 56..5‘
O AR F & & e & & & &
e?t}(' {bﬁ? o ‘z@ e & Q.x S S5 & R4 & & B &
;;»@& &é\ ;g} {’9‘3(}"0@9}2‘1’& 5 _&G,Qiq_épq\d"(\ﬁi < O@Q\ 1‘5‘@59
& O
& & & & & & T o &
;)6\ 6@ h QO (’G‘ 4&
-e,‘;‘_ o\v'b q}(b [+)
*
EvyuZivanie (percento respondentov) = spokojnost (5=najwyiEia)
Obr.4 Miera vyug2vania a spokojnosti podOa prieskumu
Zdroj: Rigby, 2013
Vzni k st8le novg2ch n8strojov, ich aplik8cia v
vygaduje wurlitl |l as a sptsobfgter opjroevme nOb sryaddseSn iveo pw
desiatichrpkiuell®®R3o0dje uveden® v TabuOke 1.
MANAGMENEC RIPRAXAr o L0, 2014, 1-2 7
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Tab. 1 Poradie10t i ch naj poug2vanej g2ch manag®rskych n8stroj

. 1993 1996 2000 2006 2008 2010 2012
Formul| Strate| Strate| Strate . . Strate
, Benchmarking | Benchmarking
misie { pl 8nev| pl 8nov| pl 8nov pl 8nov
5 Spokoj F.or.mul F_or_mul CRM Strate| Strate CRM
z8kazn mi sie {misie pl 8nov| pl 8nov
Prieskum
3 TQM Benchmarking | Benchmarking Segment F.O rmu I F.O rmu I ‘ angagony
z8kazn misie mi si e | sa
zamestnancov
4 Profilovanie Spokoj Outsourcing | Benchmarking CRM CRM Benchmarking
konkurenta z8kazn
Zameranie Spokoj For mul
5 | Benchmarking] nak O%l o P J o Outsourcing | Outsourcing BSC
. z8kazn misie
kompetencie
Zameranie Zameranie
g | Flatbaza TOM Strat@ . wowl o  BSC BSC nak Ol o
vikon | rastu . .
kompetencie kompetencie
. - . Zameranie
7 Rel ngir BPR St_r a.t € Outsourcing Segne n ig nak O%| o Outsourcing
(BPR) Aliancie z8kazn .
kompetencie
g| Strate P4P P4P BPR BPR Managm Managm
aliancie zmien zmien
L Var i an| Zameranie Riadenie
g | Znhigovi StrateSegment o, Qe @ St.ra.tez§sobov
doby obratu aliancie z8kazn . aliancie =
pl 8 n ov| kompetencie reSazi
Samost Strat @ Zameranie Znal os F¥zi e Segment F_or_mul
10 nak Ovl| a . . mi si e,
t 2 my rastu . managm| aakviz| z8kazn .
kompetencie poslania
Zdroj: Bain & Company, 2013
Viznamn¥% poz2ciu S i vV 0 svet e udr gi ava Strateg
Formul 8ci a mi si e a v2zie a Ri adeni e vzSahov S 0 Z
ngstrojov do posledn®ho prieskumu v roku 2013 viraz:

anatreSom mieste sa umiestnil Prieskum angagovania ¢
Do prvej pa2tice moment 81 ne naj popul 8rnejg2ch
vikonnosti podni kov sa =zaradi/l aj Bal anced Scorec
CRM, Prieskumocha azmgredgdwamicovs a Bechmarkingu. Jeh
prugnl dizajn a vgeobecn¥% platnosS ocenila podnik
koncepte. Efekty BSC mtgu vyvolaS inovsgcie, dr amat
rTchlejgie vycz2titiS trhov® pr2ledgitos
KO%l ovim ukazovateOom vikonnost.i pre manag®rov
(Obr8zok 5).
MANAGMENEC RIPRAXAr o L0, 2014, 1-2 8
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Percento zucastnenych
respondentov

Obr.5 Aktus8lne priority podnikov na najbliggie 3 rok
Zdroj: Rigby, 2013

ANALHhZA VYUGEAMAGARIKYCH NTNABLOVENSKU

Slovens k8 podni kov8 prax bola dl h® obdobie pod vp

pl 8novani a, ktor® nepodnecoval o snahy k aplikovani
podnikov. Zt oht o d!vodu absentuj¥% dlhodob® vIiskumy tTKk
Vyug?2vandoa nam&gstani e a riadeni e vikonnosti a ef ek
podnikov.
/ N
6,25% Metady zvySovania Miera poznaniaa
vykonnosti pouZivania BSC

M Procesné riadenie W Zavadzanie

M Riadenie vykonnosti
B VWyuiZivanie
m Controlling
m Uvaiovanie o
zavedeni

M Organizaény a procesny audit

5ix Sigma .
B Nepoufivanie
m ManaZiment kvality

M Balanced Scorecard B Nepoznanie

Obr.6 Met-dy zvygovania vikonnosti a miera vyug2vani
Zdroj: KadS§rovs, 2012

Vr oku 2010 prebehl a vedeckovl skumns§ aktivita
vKkogcbhia zamer ang na Zmapovani e met - d vyug2vanlch
zvygovanie vikonnost.i i ch procesov a aplik8ciu m ¢
(Obr 8zok 6). Prvenstvo m§ Procesn® riadeddae a na dr
MANAGMENEC RIPRAXAr o L0, 2014, 1-2 9
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evidenth®yemek® podni kat eOsk® subjekty maj¥% mal Y% v
met - de( BBWurov.§, 2010)

PROGNEZA ZMlI ENMGYWANY MANAGENRCSKIYROHI OV V. BUDBPCNOS
V nasl eduj %cich rokoch sa vo svete, podOa prieskt

predpokl ad§ n§rast vo vyug2van2?2 moment§8lne poprednTlch
strategick®ho riadenia (Obrg8zok 7).

100% - m 2013 budiicnost
80%
60% -
40% -
20% -
09% -
@ & g & & & o A @ >
0“'@0 & S & r}é? m'?'oo S‘g@ v & &
o P i o e q‘.:.‘g' o“ P
Q\% ® 6‘6’ & ebcj & Q.'” & & Pl
& & T & & &K
_@,% %(\ 3 ',;, 6?}'3 5 ‘s{a € . \{}a\
.,;_{b _“‘%' .é.\\ \Z}‘} 13‘50 6\
o A 0‘5‘ ] B A {‘}’b
@'9& < & &F &
& & s )
& A
Q¢

Obr. 7 Predpokl adan® zmeny v mi ere vyug2vania manag
riadenia podni kov v bud¥cnosti
Zdroj: Rigby, 2013

Ol akm8svsa, ¢ge v bud¥Wcnosti sa zaln% vo val| gej mi e
vyug2van® manag®rske- rmgyptorldjoevamii@adeni aul ovim z8Kkl
rozhodovaci e ng§stroje & TpbdPhbaa2)novciReN managdo¢
tendenciu predmprovreaatSk wywWwadiejg2van?2, neg re8lne nast
tieto tri n8stroje maj% najvalgie predpokladan® zvl

9
|

Tab.2 Progn-za n§rastu vo vyug2van2? m8lo preferovanT

Mi era vyug2vani a \

Akt u8l n| Predpoklad Pl 8nova
v roku 2013 vbud¥icno n8rast
Rozpo/ tovani e s ni 10% 61% 51%
z8k/l adom
Podpora [Inovg§ci? 20% 70% 50%
Rozhodovaci e ng§st. 13% 62% 49%
Zdroj: Rigby, 2013
Snaha o rast podni ku vedie manag®rov k iniciat?2

soci 81 nei v®ug 8v-ing Kemumity (Facebook, Linkedin), micro-blogy (Twitter) a

MANAGMENE & RIPRAXAr o 10,2014, 1-2 10
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podni kov® webov® str8nky, aby posilnili vzSahy a
partnerov. Probl ®mom je nejasni splsob merania vIk:i
(Righy, 2011).

PodOa in®ho akt us8l neh Marketng Trend Glney 2013i e s k u mu

(november 2012) , top manag®r i podni kov maj Ya v ro
i mpl ement §cie novich internetovich n§strojov a te
marketngupomocou soci 8l nych platforiem (Obr8zok 8), ak:
39,6%
40% " . 23,3% 26,5%
20%
-25%
0%
Podpora marketlngu
na Facebooku Podpora marketlngu
na Twiterri Investicie do
42012 ®@2013 technologil
socialnych médii
Obr.8: Pl &8novan® zvigenie n8kladov podnikov na inves:H

vporovnan?2 s rokom 2012 vo svete
Zdroj: Marketing Trend Survey 2013

Domanagment uhsm®AJAE§Pnyn8 v pl &§ne investovaS 27%
uviedlo, ge by investovali aj do vivoja platformy
soci 8l nych m®di 2 (Marketing Trends Survey, 2013) .

Ako kritick® sa v dnegnich podki®hmkartnho sk a au | €
Wwdajo¥v¥zmych zdrojov, ich vyhodnotenie a vyugitie v
ostatnim. Big Data Analytics s% jednim z novich |
prieskumu Managament tools and trends.

Aj Nal gi e nClosdt Compueng (arkoovi mod el vyug2vania a po
I' T sl uwyiwdpi t2m inter net oBrhacdr machinesh n(prbstrigdoka  a

automati z8ciu rozhodovac2ch procesov, ale nie Yplr
bud%cnosti pravdepoddrinkom mbagsRolvavSaSp %spechy, iden
pr2legitosti a riegi S, predtIim nevyriegiteOn®, prokt
ZCVER

Probl emati ka kompl exn®ho strategi ck®ho riaden
SYl asnosti v e Omi podstatng zchi!sobadhl cphot mebyt dat en

zv2SaziS v tvrdom konkurenlnom boji. Zavs§dzanie i
met - d riadeni a podni kovTch procesov mt ge vy ¥sti S
vykon8vania podni kovTch |l innost 2, phodevatiag i S manag
zabezpeli S pozit2vny vihOad do bud¥%cnosti a posiln

Bl 2zka bud¥%cnosS bude s naj val gou pravdepodobnos$S

MANAGMENEC RIPRAXAr o L0, 2014, 1-2 11
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rozvoju met-d s podporou informalnlTecnhaltye¢dlekdlchgi 2,
riegen?z.
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ODPORDLANI A PRE ANALAKhZU FI NANLNAhCH PO
UKAZOVATEOGOOV

RECOMMENDATIONS FOR ANALYSIS OF FINANCIAL RATIOS

Michal KRAVEC

ABSTRAKT

CieOom tohto ||l 8akungjescdiamilarSal yt i ko mmi cpkr&hpo. gtud
zamerania pri anallTze finanlnlTch pomerovich ukazog
podporili kvant it aotd®wentyw? vh ustknu2nootnv ayv g lka & 1@n ejne  k O
hOadi ska. Na z8klade anallzy |asovich radov niekt
nedostatky interpret8cie. Analyti k by mal vykona$s
jednotlivich FPU.

KO%| ov® fsilmavom®r ov® ukazovatele, finanlng anallza,

met odol ogi ck® ot 8zky

ABSTRACT

The aim of the paper is to help less advanced analystsor students studying business in their
financial ratios (FPU) analysis. These suggestions were supported by quantitative research in
steel industry that is crucial from global aspect. Potential shortcomings were pointed out by
time series analysis of some FPUs. An analyst should perform more indepth analysis of
values of individual FPUs.

Key words: financial ratios, financial ratios, time series, methodological issues

JEL KLASIFIKCCIA: GO0O0O

bvoOoD

Vtomto ||l 8nku sa snag2me poskytn%S rady zal2naj
ekonomi ck®ho =zamerani a, ktor?2 sl eduj ¥Ypodnikunan| n® pot
Ti eto odpor8lirahnyi ap oadtpoommt2zomel | § nku vantitat2vnym po
v oblast i hut n2 ckehrakocp2003e @9 & Pu Wa kumn8 vzorka tv

k
ga vI
svetovej produkcie ocele za rok 2012 (Worldsteel,
skupiny p2 Sdesi ati ch najval g2ch virobcov ocel e na Y
Worldsteel zaroky 2003-2012. Toto zdrugenie pozost8va z cca 17
17 z20 najvalg2ch virobcopv nfepdtok gkhoomaSdintyyc)h azdr uge
hutn2ckeho privdmksulmnT aho b¥satsaviovhuvt n2ct va. Ll enovi i
repr ezentuj Y2 cca 85 % svetovej viroby ocele. Preto |
pre formulovanie prakticklch z8verelnTch odpor %l an?
Viroba baeébn®& metalurgia s% kO% ovim odvetv2m

Priamo zamestng§va vidad?2 ne@® oeMS mp dsivbeltiygne dva mil

]
1
c

dod8vat gOpwi amil i - nyp opdrpaocrouyjrniackiocvh vodvet vi ach. Toto
rozhod pgstamerde a k o dominantnl dodg§vateO produktov pr
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stavebnl, automobilovienedgetavcki, psiemySeskya,pod. |
svetovej produkcie ocele spadtvreebijee vytr&balh vdcepmpioe m
dom8cnosti (angl . housingsector). Pri charakteriz
poudgi S pomer 25:1, tgianpmen8rofjepmetahmestnanie vi
Oud2 (Worldsteel, 2013d).

Ak analytik sledujlawvd,yvoipalhobyn!ma$&fPUovnajdl hgi e
Tieg odpor %l ame poalosvanlalst nree | zamemvyn eF RaU, aby sa zabr

i nteripret 8c

METODOL¢E¢GI A VhSKUMU

Vr § mci ng§gho viskumu sme z2skavalifiabadéhcme fi
vikazov hlavne zo s¥%uwaly, wllkazw zpiekRikaann facchh tsopkrogvw z
dostupnWwelbownlach str8&nkach | e dn d/idlaijvel cshvst puovderdiekno® .v T i
vikazoch za konsolidovanT cel ok. Vzorka obsahuje
U. S. St eel Kogi ce S. r.o. (USS KE) al ebo Arcel orm
ukazovatel e sme previedl:] na sp®1 D) .n%NS3inelnad nWeS Ds npec
vypol 2tali jednotliv® FPU.

LASTE CHYBY BRIE ANAL

Ni ektor 2 anal ytici uprednost Rujl s dlasdov asnai e r e
zaml|ia alebo neber¥% do %vahy ich absol ““tne zmeny |
Vit akTogI‘ptr 2 p~adoch nast §8v askia ezsh yetna |an ® 'Pcrr?ykblyada)m takej
ng§g vianalplzy | ikvidity prv®ho stupRa (L1) podni ku
Tab.1: VI voj L1 USS KE

Rok Absol Re |l a t| 2004=100%
hodnota L1| zmenav %
2004 0,340 100,00
2005 0,066 -80,60 19,40
2006 0,213 222,22 62,51
2007 0,206 -3,13 60,55
2008 0,154 -25,14 45,33
2009 0,178 15,69 52,45
2010 0,006 -96,62 177
2011 0,069 1038,22 20,16
2012 0,466 579,11 136,89
Zdroj: V/Iiastn® spracovanie
Pozngmka: Relamdmeas:zmeeau absol %t nej hodnoty L1. ;

percentus8§l na zmena absol 4t nej hodkwnZody v roku 2005

Ak sa pozrieme na rok 2011, vid2Zme relatzvnu
porovn@&re oV Yt nej hodnot e, zi st?2me, ge s2ce nastal
absol Wtnej zmene vDdoOmMB. nEnhmt zAUphmawl m kvantitat
poslednl st Opec, kde sme zadal. prvl rok pozorovania z

v priemere hodnota L1 bola okolo 55 % hodnoty v roku 2004. Teda hodnoty L1 0,340 v roku
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2004 a 0,466vr oku 2012 sa | aviMusa&kme prg2alki gp ovdoshokkn@:S ge
200822009 nastal a fprneatnd nra ker 2wzlas | eadky m! gu by S mierr
odpor %l ame aj pri izolovanej anallze ukazovateOa sl
horizonte ah| bgi e analyzovaS hodnoty dan®hdéionkazdakisda,
odpor %l ame sledovaS vivoj kamp INeaxl nge2 chh oudknaoztoivia t 10w v j
vl as gednakvpriestore, t.|j. ppoodobaBmiukpadmwicSkmmiie sapr.
odvetvia.

In® nedonwuatsdt§lgwij Yaanallze u kaabzid viatye OoWu rjeent di | e
rozhodnut2m Azvoli S sif ekiomatmeéeO©ke| Tanmildzyi pamivukea]j
druhov' vi sl edkov hospah§rweynhear §me nasledovn® kateg:-ri
zdanem&klaadovi chNIYr,o koichk predngkdlamen®imc hp Y%r okoch (
zisk pred pdadewhmadou n8&kl adovTl ch-BEBiTpakhaw b(prevgdz

zisk (GPY. Listl zisk je ukamanmagmnprektvormistmykadr aj e
zdrojov, ktor® jepmogad®e ppieslpzpehpadade Ssvraty. Zisk
zdanen2m sa poug?2va, ak chceme porovnaS rentabili
jednotng daRovs§ | egystiswdrwast(Bawmahl. Prevs§dzkovl z
“uspegnos S jgho blaviekobchw d n e j |l i nnMaski (2N@8y obhajuje po
hrub®ho zi sku, keN tvrd2, ge t 84lot ofvonr2ncat vzei snkau mnmjeer am
ekonomi ckej aktivity. Hr ubT Zi sk vypol 2t ame ako
acel kov T mi ngkl aNhbwwiMarn( ) ( 2® d D). Presviedla nS8s, g e
pohybuj eme vo witka8zte ztilTsnkow? |aji e newpwzNs@wjsd me doa a hu
od re8lnej hospod8&8rskej |innosti. Hrubl zisk je ne
opl atbu ng8kl ewdvaawinttho prrekpade je dilegit® zodpovedas$s
t8to anallza url| entg. Myabs m& 9&a Ppamewvalaini eapougiti
druhovziskuv] i t at el i ukazovateOa rentability akt2v (ROA)

(1) GP = REVT —COGS
KdeREVT-Tot al Revenue (cel kov® vI
I %

0 nos
COGS-Costof GoodsSold (cel kov® nS§kl

0
k
Tab.2: Rent abialbistod Yaknte?ljv hvodnot e

Rok ROA NI | ROA EBT| ROAEBIT | ROA GP
2003 0,017 0,023 0,034 0,020
2004 0,030 0,053 0,062 0,040
2005 0,017 0,050 0,060 0,170
2006 0,037 0,059 0,069 0,169
2007 0,052 0,082 0,090 0,182
2008 0,055 0,057 0,086 0,199
2009 -0,026 |-0,073 |-0,051 0,102

Wcelomt exte sa vyjadrujeme zjednodugene (trochu nepresne),

visledku hosprodacaimut Wost i upozorn?2me, | i m8& me na mys|l
alebo z8porn¥% (stratu). Taki st o eAdvrouhv Tzkiaszkeu fiz ivsykjoavd r @ | &
oktorTch sa zmi eMBm(@2@3)napr. Novy

2Mnoh2 slovensk?2 autokbb). ngdpgo09WV,| ackgdghk] %Ya ¢ge hrubl z
zdanen?2m. Niekedy sa pomen¥%va hrubl zi sk ajdan&EBI T, t.g .
zpr2jmov. Vipoletshrpb®keWpashkhskell)| iteratwure ako Avisle

Y%l tovn®ho obdobi af.
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2010 0,021 0,047 0,029 0,149

2011 -0,030 -0,017 -0,007 0,109

2012 -0,122 0,008 0,024 0,144
Zdroj: V/Iiastn® spracovanie

VTab. 2 je uk8zan®, ako m!geme

jednotliv® vIisledk8s| keads o duskraeznoivaat & | e
2009). Pripom2name, ¢ge menoval ae,
rokajeten i stT. Vid2me, e zisk je Afi

je oveOa zauj?2mavejeyQkalszz @amiae elda. alNapr .
p odnad skt adtonslicahh od rvulhioscth¥s zsitsr
vyggi e,

podni ku
tentogmrodni k
litateOa
vipol et

o Jen pien
~ O w;n

vieuS |k tTm

M geme uviessS

m poukazuj e
dnoty kladn®.
® mnogstvo
hospod8reni a

na

(2) EBIT =NI + tax + IE

(3) EBT = NI + tax

KdelEin&8kl adov®

Taxi da Rov §

Pri pom2ieamdaRovV §
daRov§ Yspora,
z8kl adj edajnie, mamg nt®e dmo d Oa

zni guj e

zdaRovacom o bndeonbs?, .

t o,
Tak
straty
pr e dE BzldTa, n esn& mm § nkE BjTa va?
skz@&el 8hoami
nasl edovn® model ov®

Yar ok 'y,
povinnosS.

ge
ako s me
musi a

vod

povinnosS$

gTeo EzBriTa by

uviedl i
vliastnzci

pougit®ho
vzorce

pomocou

EBT. GP je podstatne komplikovanej g3z

(1), napr. odpisy ako wvyggie

podni ku, \leslherduobki hospod8&renia | e

trend.

Tab.3 Rel at2vne zmeny rentability
Rok ROA NI | ROA EBT|ROAEBIT |ROA GP
2004 76,55 125,99 83,39 103,66
2005 -42,20 -5,60 -4,20 325,29
2006 114,80 18,63 15,20 -0,60
2007 40,78 37,66 31,56 7,65
2008 4,26 -30,35 -5,17 9,09
2009 -147,43 |-228,42 |-160,03 -48,54
2010 181,81 164,44 156,60 45,85
2011 -239,61 |-136,51 |-122,35 -26,78
2012 -311,82 | 147,77 475,77 31,76

Zdroj -
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Tab.4 Zmeny rentabilOty akt2v 2003=1
Rok |ROA NI |ROA EBT|ROAEBIT|ROA GP

2003 | 100,00/ 100,00/ 100,00 100,00
2004 | 17655| 22599| 183,39 203,66
2005 | 102,05| 213,34| 175,68 866,16
2006 | 21920| 253,08| 202,39 861,00
2007 | 308,59| 348,39| 266,26 926,85
2008 | 321,75| 24266 252,48 1011,10
2009 | _.15259| -311,64| -151,57 520,30
2010 | 12484| 200,83 85,79 758,86
2011 | _17430| -73,33| -19,17 555,67

2012 | 717,78 35,03 72,04 732,17
Zdroj: V/iastn® spracovanie

Ta5 Vivoj ukazovateOa L1

Vizag bez TD Vizag s TD
2003 0,149 1,100669
2004 0,066 2,76136
2005 0,126 3,540425
2006 0,042| 3,419037
2007 0,004| 2412289
2008 0,010| 1,584229
2009 0,017| 1,257136
2010 0,009| 0,433835
2011 0,007 0,286
2012 0,008

Zdr oj . VIiastn® spracovanie

V Tab. 3 sme uviedli zmeny vper cent u8l nom vyjadréa3de Blektor G

pozoruhodn®okNapgoOO5vsa zvIigil hrubl zisk na rozdie
kde bol pokles. Vrokoch 2009 a2010 mal i vget ky zmeny rovnak® zn
vgetkTch pr2padoch rastpr 2rpeasdpe. Lpo kmaelsi. bBa ks naek os lve d
relat2vne, ale aj absol Wtne zmeny tlTchto ukazovat e«
z8porn® hodnoty, mus2me venovaS zvigen¥% pozornosS
opal n® znami enkme.noPraegtted ismeouvgi | i operrsSt srmea lssao | %%t n
rozhodl i pr e aplik8ciu b§zick®ho roka (Tab. 4) ,

interpret8cie vkrs2l zeakioovh hrl @0@reeH a%x®0 & ed at 2vneho o¢gi
vroku 2010, kedy nastali vyge 100 % zmeny.

I nou obl asSotej tvd skhulmaustvi je aj kmehoovhbae®#| ast 2
dan®ho ukazovateOa. Napr. veOmi z8vag2, |i pri anal
(angl. term deposit, timedeposit - T D) . Tento druh majetku n8m m!ge v
hodnoty L1.VTab.5j e zn§8zornenl rozdiel ukazovateOa L1 pri
MANAGMENE ¢ RIPRAXAr o 10,2014, 1-2 17
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(Vizag) . Vpravo s% uveden® ukazwoWatvel es ¥b ewv etdemi®d? r
sapli k8ciou tohto absol Utneho ukazovateOa. Tak®to s

ZCVER

Vt omt §nku s me naznal il:i mogn® nedostatky inte
anallze finan|lnTch pomerovich ukazovateOov. Odpor ¥%
hodntt jednot!l i vlichs eupiastore,vvaotdevCotw 2 v Uveden® hodnot
potrebn® paogovdalSedine vykonaS z8&very. Tiedg je potr
pougit® vgetky s¥% asaitedmwenovaspOahibclmi apljiek onviaenk§t o
navyge. Na z8klade dvzsBatboej madal Tl nymFPUyamali man

pripafodnutia na zI|lepgenie situ8cie v podniku.
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METODI KY HODNOTI ACE | MPLEMENTCCI E KOMU!I
SYSTE£ MOV

METHODOLOGY EVALUATION IMPLEMENTATION
OF COMMUNICATION SYSTEMS

Jaroslav DUGAS - Vojtech FEREN CZ-Anna KRI GTANOVC

ABSTRAKT

Benefity ol mpBemem®t ci e komunikalnlch syst®mov v |
automati cky. K ornecael pit zuSacl ii ez §icrnel eament §ci 2 komuni kal nT
pre podniky staS veOkou odrmdleigatckw up vd phordowan @ kmes tt
mnoginou princ2m®st r opjroovc epsopvir @abmd mth Kl voj u, i mpl em
audr gi avani u komuni kal nTch syst ®mov. A aby bol i
i nter pr etvoyvuagrt® aarb® an8vr hy i m pnh uenm eknat | §ncTi czh ksoy st ® mo v
vpodni koch neostali | en pmi§vtoaaredtniecvkybimnbul tiab& h odi s k §

ako prostriedok na podporu riadeniaaz j e d n o daugjlemp ced nprokesov.l ¢ h

KO%| ov® isthplvément §ci a, komuni kpFfotesyse®mpvaashaovin
testovania

ABSTRACT

Benefits expected from the implementation of communication systems in enterprises not
appear automatically. Conceptualizations and implementation of communication systems
can be for businesses become big straegic advantage if they are from the beginning
supported methodologies - a set of principles, processes and tools required for the proper
development, implementation and maintenance of communication systems. A different
methodology must to be properly inte rpreted and used to design and implementation of
communication systems in businesses are not left only to the theoretical basis and
guidelines, it is necessary to serve as a means to support and simplify the management of
enterprise-wide processes.

Key wo rds: implementation, communication system, testing, testing process, test levels

JEL KLASI FMxOMS A :

bvoD

Vjeobepod poj mom met odi ka rozumi e me mnogi nu
an§strojov sotr8emreimuh vA voj u, udirmymkosmmeink &lcmn i c ha
syst &nBouvc hal cevov§, 2005) . Gt r ukka mvar i kneelt no@h 2 sky szta®@meyr a

zameriava predbvgpt hiomT oh orjieddered T clheerp mpop a & dant®
riegivspe@ne vyug?2van® snyas tnppognikoem kkwm® as® dop ORaj %

oli astkofv®v ®ricevgy& ni a. Met odi ky vivoja komunikalnTec
prostriedok na podporuaz | epgeni e nazjaaddemd duddemnp @d nprocesov.T ¢ h

Lasto sa ol ak8gva, ge aplik8cia meuwiodikkaitu vivoja s
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syst®mu. Vi ac dodloos vasTtesrkdutmt@ v v 1 v o j novTjcdédnnoettloidv2Tke ha
rémcomai&h vz§8jonghe®ni gor oveng na i @h alktovdmldod®ietniiee a

v podnikoch. Je preto newwhnut n® oelkyri 8by bol o zn&prepodniky s¥% ef ekt ?
vyugi.teOn®

POROVNANI E METODEK

Aby S me mo hl i porovnas, ako jednotl i v® met od
zavs8§dzani a komuni kal nTch Ssyst ®mo v, mu s 2 me zadef i
zameranie testovania, proces testovania, 4| o W.a 0 vtestevania,t r asov atyje Oma a3,
cyklus chyby, typy testov a testovacie techniky, artefakty testovania, pougi ti e n8strojov
automati z8ci e.

Zameranie testovania -linnepbjen® s testovan2m vykonS8va
gpecializovan® testavaai enirchl p,odaleddas ¢y Nal gie ro
rozligujeme testovarwige tzegk®iovladmiae mezmivizulj® Y%l ohy,
gpecializ8ciu ako testovani e. Pr2kladom mtge bysS
program8t orji% vjyekdonno§tvkao v & e ¢ € Btfepstt@nvieeni e vy kon8vaj %
ktor® testuj¥% visledok pr&ce inlch rol2. Jedn§ sa
testovani e, ale mige 2sS aj 0O z8stupcu z8kazn2ka
testovania.

Proces testovania - procesom testovani a rozumi e me | in
stestovan?2m, ich sled a vzg§jomn® vzSahy. Toto Kkri
projektu,do kt or Tch je tesaopmhseupabojea®Pbe testov (tvor

s | mpl eme at Biist D&sgs).t

D/ ohar §mci tohto krit®ria sa hodnotia % ohy, k
Ide jednak o ¥4l ohy gpeciali zovan®o¥Wlaohestbhbtvam®esa nHnadnagt (
podi eOaj Y.

Provne tes-ttwjeadeéfi novtaensst osva,dakt or T mi je softv®r
testovanl na z a d(pofirobnosty.a nReojz ovzrjiovehai meé s ¥ ®v ani e, ktor@
testuje najmengiientlegseibr®yan®mu, ktor® sa zameri aveé
vadzieb a prepojesyymovsrest ovypest ®muteda testovanie sy

aakcepttae/sn®vani e, ktor®ho cieOom je preuk8zasS spln
krit®ri?2,. V r 8mci tohto krit®ria sa zisSuje, ktor®
sa podi eOayanxnand eddanej Yrovni a aks8 je intenzita t

TrasovateOnmsBGRuje identifikovaS vzg§jomn® vzSa

dokument 8ci e
a soénve@eFroto krit®rium obmedzuje trasovateOnosS na
testami.

Ak testy vzAzkapti vnaadefi novan® pogiadavky, poton
tak, ¢ge trasovateOnosS zabezpeluje.

Givotnl cykisuasmoctimyibygnT cyklus chyby zal2na jej
j ej vyriegenz2m, odstr8nen2m | zdokumemotmvan2m po:¢
krit®rium hodnot 2, | i v metodi ke existuje definoval
sa rozhoduje o riegen2 n8jdenlTch chlb.

Typy testov a testovacie techniky -testy kategorizujeme spravidl s

kvalitat2zvnych uk aag wat eRmowg z nktvarm® ttesty funkl|l nos
vikonu, spoOahlivostif uvanky wmapsdiRya.meMd emsit yt esitey uj %c e

i mpl ement§ciu pogadovanTch funkci 2 syst ®mu, al el
pougi tse@nasameri avajs®naoonphtaateOa jeho pr2vetivos|
Pomocn2ka (HELP), dokument §cie a7 kesmhiaestphn®& T ukovT
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overuj % ssptraSovinilynTa priebelv funki@ici §8shst ®Rmady syst®m

veOkej z8SapiolalMestays &/ schopnost.i syst®mu zvl 8§da
spr8vanie, nespr8vne vstupy al ebo moguodpary i obnovy
pokrTvaj¥% oblasti ako je mognosS nasadenia na r?t;
arozg2renia syst®mu,ura8 ceibeo snyosgtn®nsut.i ZkvolnSfigpkgn y m t y pom
test, kde sa jedn8 o realiz8ciu vybranej podmnoginy v

cieOom overiS spr8&vnu funklnosS vgetklch kritickl
techni ky p apgreskumm@tegavénie,lalabd beta testovanie.

Artefakty testovania -s%l asSou tohto krit®ria je zhodnot e
vporovnan? S 0 gtandardom | EEE 829 met odi ka pokr T\
nasl edovn® dokumenty (Jayant, 2009):

- Test Plan- dokument opisu j Yac i , | o bude testovan®, ak® k tom

techniky

a n8stroje, akTm splsobom bude testovanie prebi

a akl je harmonogram testovani a.

- Test Desjgn Specification- d o k u ment , ktorT na z§8kdkajde Nal g2ch

napr2klad n8vrh syst®mu alebo gpecifik8cia prod
l o m§ byS otestovan® a ako bude posudzovan§ ¥sp
- Test Case Specification- opi s testovacieho pr2padu zahRRaj Y%c
dg§t at,upvns® a vIistupn® hodnoty a jednotliv® kroky

- Test Procedure Specification-d o k ument opi suj Yci jednotliv® Kkr ol
testovacieho pr2zpadu.

- Test ltem Transmittal Report - d o K u ment , ktorT sprev8dza ©preno
produktu na testovanie. Obsahuje popis zmien oproti minulej verzii a je tu
definovan®, | o m§8 byS otestovan® v s¥ asnej ver

- Testlog-dokument , v ktorom je zachytenl priebeh 1
visledkov.

- Test Incident Report - d o k ument , kteordp2cshmsna@®hujozorovan® ne:
krokyaok ol nost i, za ktorTch k nim dogl o, a Nal gie

- Test Summary Report - s Yahr nn8 spr 8va o priebehu cel ®ho t
Yar ovne kvality testovan®ho syst ®mu.

Pougi tie nS§asutropaotvizadicomati z8ci ou testovania r
pougitie softv®ru na podporu alebo vykon8vanie | i

riadenie testovania, vykon8vanie a vyhotohoocovanie t
hOadi ska sa u met odidkef ihnoodvnaontiz ,p rl2is teuxpi skt uguwet omat i z !
ak® obl asti testovani a met odi ka odpor %l a aut omat.i

priamo vygaduj %, aby testovanie bolo automati zovanet

METODIKA EXTRE£ MNE PROGRAMOVANI E

Metodi ka Extr ®mne pr(Rrpemomebhbdi ka ur|] en8§8 naj m?2
ag stredne véeOk@ProgmgmERorov), ktor® vyv2jaj¥% soft:
jasn® alebo sa men2. Autor mi metodi ky s% Kent Beck,

Zameranie testovania - XP sa zaober § naj m?2 z8vislIm test
reprezentovan® testovan2m program8torov. Do kat ec
akceptaln® testovani e, ktor® je v tejto metodike

ug2vateOov, mat o6r halvy hosamiS akceptal n® testy.
Proces testovania -test ovanie je s%% asSou vgetklch f8z ¢i

Testeri sa podieOaj¥% na odhade pr&8cnostri§mtdfi novan
fg8z anallzy, n8vrhu a i mapnieememrti8ech eeg nper eeb i weh@mit elsd o
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i mpl ement §ci e s¥% vykonan® akcept al n®firdt@esigny. Met odi k
testy pre kagd¥% pogiadavku musia byS vytvoren® pre
splsobom s% tvoren@jakestuyi fun&snpstiakPre testovarl
pr2stup TFD podrobne pop2sanl. Kagd8 mogn8 cesta |
pr2pade svoOj test . Program8tor by mal postupova$sS t
ktorT mus?2 zlyhaé&xi ptreejteogle- egpeoqureamu, ktorT je t
i mpl ementovanl | o najjednoduchgi e k- d progr amu,
Nasleduj acim krokom je refaktorizg8ocva, pau@reeOnci e
program.
Po kagdom kr oku rteefsak tzonroivzu§ csipeu sjt enT .
Roly -testovanie a kvalita je podOa XP zodpovednos:
tkTch rol2. Avgak hlavnimi rolami, ktorTch sa t
0j 8r a tester. Z&8kazn2cinabyovmaleinitv mriimd tdeesftiyn o
g2vateOsklTch pr2behov. VIivoj8ri tvoria, realizuj
u tester, nerozgiruje ju do Nalg2zch gpeciali zo
2 0 ma vyggi e sopnoSheanjut T mo r @lo$Smavpovanzm t es
§ciou a tvorbou testovacieho prostredia.
k® pr2behy, napom8haj %% definovaS pogiadav
klnosti skutudgl2nveat@vOesrkw®j Y r ¢ ebfeihryav an ®
Provne tesmevadi ka XP gpecifi kuwjtesidaviesty sk upi ny t
funk/.nosti

e
v
u
Y4l oh
or ob
tomati z
2yvat eOs
testy fun

Unittestys | Yagi a na testovanie jednotiek. Pri ich vy
aj interakciu jednotKky S ®o pwld20m. mé@riotdi k¢ s tXyP dcd fii |
jednotkovich testov a integralnich testov podOa Yr
tvoren® a spw%ugSan® vivoj&rmi. Metodika odpor %l a vy

pokiaO mogno neust 8§l e.
Testy f usnk¥ghoasotvier eni e splnenia poug2vateOsk®ho

syst®m od vstupu po vistup. V r8&mci iter8cie by sad
mala byS spusten§ aspoR raz denne, tu tieto testy |
iter Swidovgdi8van2 produktu z8kazn2kovi sl ¥agia tietc
dohodnutl rozsah bol i mpl ementovant. Pl nz teda %l o
funk|l nosti je spololnou zodpoeednosTResu er § kpaozt m2nk ow)
vytvoren ® t esty a vyhodnocuj e i ch priebeh. Ku kagd®n
existovaS jeden alebo viac testov funk| nost.i na ovVve
Testy vznikaj¥% egte pred nap2san2m programov®h
z8kazn2kom z2 s kjae dpnoodtrloibvnions tu g2kvat e Os kTamwp Ltpsr’bbee hom a
ich realiz8g8cie. Potom nasleduje tvorba pr2slugnich
at est ami vznikaj¥% v priebehu vivoja a ich vznik |j
dokumentu, ktoeOnbyStzashytwil, ale nie je spom2nan:
chybou je pop2san® iba v s¥%%vislosti s tvorbou testoc
test, ktorT over2 jej odstr8nenie. Potom by chyba n
Splsob rozhodowamind ehbdbbsiraRba nvallhradanmnil v s
| ast ®ho testovani a. Jednou z vihod | ast®ho testov
potom, | o je dokonlen&8 novs§ | asS aplik8cie alebo |e
sa jedeB8sobvy zo8kaelgiiztoovsaSS a odstr &ni S chybu by teda
XP ako agilng8 metodika sa pr2lig nezameriava na
ge nedefinuje ¢giadne povinn® artefakty testovania
Dokument 8§ci aezespovediagnhandardu | EEE 829. Ve Omi k
spwgSanie jednotkovich testov a integr8cie, |ast®
faktory, ktor® ved¥% k nutnosti testovanie automat i z
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Extr®mne programovanie giadpgmprohmet epmj &o ®e st

testovalom |i vivojovim n§strojom, | asto sa ale p:
medzi nimi mogno n§jsS dva, na ktorlTch tvorbe sa
on§stroje xUnit a Fit. §¥Umnioj ¢ poadi vakorStyadviae 2 chi
ako ich definuje Extr®mne programovanie. X Vv n8§zv
alebo platfor mu, pre ktor¥ je wur]| erneStovahiang8 i mpl eme
Sunita pre Smalltalk, JUnit pre jazyk Javaal ebo CUnit pre jazyk C. Fit je
na podporu syst®movich alebo akceptalnlch. testov, I
Existuje v niekoOklch verzi §¢lomurte mS8zsne oy uvejxo s® u|
nadstavby, k tjoerh® rnoozgon@esttjijads j eho poudg2vanie. Jed
rozg2ren? je Fitness. lde o iimplement8ciu webov®h

prid8§vaS nov®amir@nkytssrad taktoadygieescevnsre.
METODIKA RATIONAL UNIFIED PROCES S

Metodika Rational Unified Process (RUP) -j e r 8mec pre definovanie
pre cel® spektrum projektov od mallch ag po veOmi
rigor-zne metodiky, ale v s¥% apnaktidiooea zp@RRaga®i
prispt sobi S aj ag.ild n®muew§ voapukomer| nej bg8ze a je po
IBM Rational. ZaobesaZ8vi sl Tm aj nezg&vislIim testovan2m. Z§vi
vivoj 8&ri. Nez8visl ® testovanie m8 na sdvanaost i test
samotn?2 wug2vatelia. Pre z8visl® i nezg8visl® testov:
vgeobecn® odpor¥% ania a upozorRuj¥% na mogn® probl @
f 8§z ami gi votn®ho cyklu pr oj e lprostriedkovp v € h o yma nmircchg st v o
testovaniu spravidla postupne narast§8, maxi mum j e d

CellT proces testovania je rozdelenT do niekoC
prebiehaj % paralelne a opakuj % sa v kagdee]j iter 8c
urlenie cieOov testovani a. Nasl eduje overenie, ge
olom svedl?2 neprimeranl vIiskyt chTb, hlavne tTch ve
sp2S do vivoja. Ak je zostava st abeanil.®P&alelng e podr obe
stouto |innosSou prebieha pr2prava sprg§vy o prieb
manag®rom projektu a Nalg2m zainteresovanim osob§&§m.

Po dokonlen2 testovania a vytvor esklitnenié¢ kazov nas

testovacej dokument§ ci e, testovac2ch d§t, vytvorenlch testov
-v metodi ke s¥%hrnne oznalenlch ako Test Assets. Ci i
atvoriS z nich z8kladRu, ktorej prvky mogno znovu p

Linnosti od ovestavpy poalsikiviatytmenie n8legitos
Vi 8§ mc i iter8cie prebehtnz&S vtieasctkorv8atc,2 jceydknlSu ss.a Poar al e
cyklom beg?2 proces, kt or ®ho % ohou je overova$S, ge
testy sYapkowaSlviati/® r el evantn® visledky. Metodika odp
potrebn® zvs§gi S, kedy je vhodnl Jlas testy navr hn¥%S.
naj sklr, je potw eshbthl®a dpeo sst ucproevéadz aimi epgoj eka u.

V di seipkdnmovania vymedzuje metodi ka RUP gt yri
* Manag®r testovania,
* Test analytik,
* N§vrh§r testov,
* Tester.
Pre kagd¥% %l ohu metodi ka vymedzuj e

| khaobmi, kt o
pracuje,t i ed uvs8§dza odpor Y% ania prelpbersoh%l nne

obsadeni
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Manag®r tesraganeguje pr8cu cel ®ho testovaci ehce
riadi S proces testovania a riegiS probl®my s n2m
zdrojov a mal by
v celom riegiteOskom t2me vystupovaS ako advok§8t kv

Test analytik -%l oheui denti fi kovaS a pop2saS potrebn®

procesu testovania a hodnoti S dosiahnut¥ YWroveR kv

zodpovednl za vhodn% voObu reprezent&8cie visledkov

N§vrh§r fieesdpowednl za defin2ciu pr2stupu k test
realiz8ciu, l o zahRRa identifik8ciu vhodnlTch pos
vykon8vanie testov a pre odhad zdrojovej hospod8rno

Tester j e zodpovednl za tvonb8ciestpaznaménamipé eme
a ich vyhodnotenie.

Testovani e ni e j e zodpovednosSou F@&mcitT chto

vivoj8rskeho t2mu. Vivoj8rske testy s¥% zodpovednos
Za integr8ciu syst®mualani oipl teenemao 8cjie imdpgvedns§ Yl
Vo f8ze odovzd8vania riadi reali z8ciu akceptal n®ho
Deployment Manager . V tejto f8ze s¥% do testovania zapojer

Piakceptalnlch teet@chjabzhdoddujneprijat? vVyvinut ®ho
testovania syst®m testuj Y% priamo.

Met odi ka RUP pokrTva vgetky Y ovne testovani a.
mali vykong8§vaS$S vivoj8ri, ktor2 sa tieg m2gnu podieO
by mal vykong§vaS hlavne testy syst®mov® a akcept al
podOa potreby, typicky hintelegOadh®stt egdolyas Y trozifieie
podsyst®mov a testy syst®mu ako celkaspd&®&strywzpodsy

pol as iter8cie, testy cel ®ho syst ®mu SsYa viazan® 1
met odi ka neur | uj e gi adne gpeci fick® nalasovani e.
ni ekoOkokr §t pol as iter8cie, akceptaln® 8rzesty s

projektu, kedy doch8dza k odovzdS8Tveasntiouw ahcd teo vp&hop ardiy
a scen8re s¥% v metodi ke RUP odvoden® od pr2padoyv
pougitia sl wgi na zachytenie pogiadavbDeki macisy st ®n
konkr ®t neho pr2stupu k zabezpeleniu trasovateOnost
testovac?2ch pr2zpadoyv a scens8rov j e doplnenl o] od
testovan®. Trasovat eOnosS | e ajrdokumenttoov améStegadink € pl ne
ngjdenTch chTb je predmetom zmenov®ho konania, ke
chyby jednTm =z typov pogiadavi ek na zmenu. Givot
p2sanl . Chy j oznalen8 prioritou oaw®h¥ odhadn
i e r ut® o splsobe jejsplisegkea, a, pr
hWabyj eonvee r B @ ® tedtoyapeini testov
k UP sa zmi eRujrmokedtespougi t?2 s
n overenie y aktu8l nej zostavy
S vo f8ze za keN je produkt na
my tak migu byS odstr8nen® al eheprodustpoR z
nT do begnej prevsg§dzky.
Typy testov s¥% pop2san® a u niektorTch z nich
S, kedy prist¥%pi S k ich automatiz8cii a kt
Vi s2 na konkirkGt nRolhP pdreofjienkutjee. chMeltYo dr adu art e
o vymedzuj e, jeho %l el ng§pl R a zodpovedn
ia s¥% Test Pl an, Test Evaluation Summary
, Test Scriptu(shtgobelspdstEEMEY,flesti fi cat i or

o <
—
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Log, Test Case (zodpoved8 dokumentu Test Case Spec
Test Strategy (ekvivalentn® Kk dokument u Test Des
dokumenty Test Item Transmittal Report a Test Incident Report. Met odi k a uchovgva
a Sspravuj e visledky tesnexvhodgfamot mrakspng8vyprac
(http://objekty.vse.cz) .

Pre automatiz8ciu testovania je v metodi ke RUF
ktorT opisuje vialuddynaa i m€e¢i Body mogn® probl ®my a r
Met odi ka zd'razRuje potrebu Oudsk®ho ¥sudku pr.i t e
automati z8cie testovania s¥% vIivoj8rske testy, hl av
pre vyugitda&®cieutmanpid n8§jsS u popise typov testo\
hodnoten8 ako odpor %l an§.

Ng8stroje I BM Rational tvoria girok® portf-I1io, kt
vivoja softv®ru. Met odi ka RUP obsahujterpgradckdwr ®r e
popisuj¥% pougitie jednotlivdsthi ag&lstoPdPoanipech Konkr @

* N§stroj | BM Rati paal aRwrlilfzuP/cussadu aploi ls&amioz n 2

tester. vyugij¥% ho vivoj§8&ri pri ri egen? probl
avli konom aplik8ci 2.

* IBM Rational ClearQuest j e kompl exnl nNgstroj pr e podpor
automati z8ciu vIivojov®ho cykl u. UmogRuje defin
toku (workflow), tvorbu hl 8seni a, kal kul 8ci u m
aplciikes a | e]j nasadenie. Tento n8stroj sl ¥%gi tie
- j eho pl 8novani e, pr2pravu,

a oznamovanie visledkov.
* /IBM Rational Manual Tester j e ngstroj na podporu manus8l ne

(http://www.ibm.com) . Umo § Ruj ea Sv yat vs§prr avovaS testovacie pr?2
pre manu8lne testy.
* N§stroj | BM Rational j€functeéaohabr@esatiéomati z8ci L

funk|l nosti. Testovacie scripty pr e automati zov
vytvoriS z8znamom viamtier akgse®nmo mt eadtebo ho vyt
upravovas jednom v

z podporovanlch programovac2ch jazykov. | BM R/
gpecializovanTm n§strojom pre realiz8ciu z8Sago

* N§stroj | BM Ratijoenaur |AepnlS oparee ztaebsetzopveal eni a we b o Vv
apli k8ci 2.

* /IBM Rational Policy Tester j e n8str o] na testovanie webovIch
vtroch ver zi #AccbssibilitN editiern | a gpecializuje na tes
dostupnosti, predovget kT m na plarreé midee n2gt aandar
odpor %l an? pre tvor b @ivasyeHdibon] eh gpepki k§cizdvansg

ochranu osobnl ch Yidaglip Editigns a § z\waated Daw.a na probl
ako S Ya nefunk| n® odkazy medzi str8nkami,
v obsahu str8omal @l palbblai gmhiep &getky tieto n8str
t ak, ge prechs8dzaj¥% str8nkyvylken wajnéj deaevfeibmwveqgr
testy. Zo z2skanlch visledkov je potom zostaven
* [/BMRational Robot j e n8stroj pre aut ocemateirvy®aci wptl e ktS§ev ep
Tento ngstroj umogRuj e tvor bu testovacz2ch sc
grafickim ug2vateOskim rozhran2m aplik8cie.
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METODIKA MICROSOFT SOLUTIONS FRAMEWORK

Microsoft Solutions Framework (MSF) je vgeobecnl r8&mec, na z§8klIl
mogno vytvoriS osobitn% metodiku, ktor§ zodpoveds§
skupiny projektov. Zameriava nganiarkskna otbakas®a so
projektu a je podporovanl vivojovou pl atMBPr mou Mi c
pon¥ka dve preddef-iMble fonAgi® SoiteareoRkevelopmenta MSF for
CMMI Process Improvement (http://online.gerrardconsulting.com) .

MSF for Agile Software Development s a zaober § oblasSou zZ8vi .
nez8visl ®ho testygpvami adefUnbkagd® | Ffahosti spojen® s
detailnejgie rozpracovan® do jednotlivich krokov,
arady pre ich vykonS8vani e. Testovacie aktivity a
op2san® rovnaka pgedérnmombvanie sa zap8ja do givotn®hc
ang8vr hu. Testy s% tvoren® pred k-dovan2m alebo s?
vyl leni § samostatn® iter8cie na riegenie a odstra
vygg2m tempom, rakodsaraRdavads v r §mciZo skpigyn ®ho behu
testovac2ch rol?2 je v tejto metodike definovan8g it
chyby v produkte a Nal gie probl ®my, ktor® m!gu ovp
z8kazn2kh, vptyv$ Bcnavrhn%S postupy, ako tieto vpl:
pl 8novan? iter8cie, kde pl n?2 konzultaln%% %Yl ohu. N
Vivoj §ri tvori a, realizuj¥% a vyhodnocuj % testy | e
viov §r i tieg testuj¥% pomocou testov jednotiek. Vo f
testovanie manag®t eassadamiager , tester prech8dza
Vivoj 8ri s¥% tieg zodpovedn?2 za realizgasthwuw t estov p
produktu, | i spORa minim8lne stanoven® pogiadavky r

Jednotkov® testy metodi ku delia do dvoch skup?

testy aplik8cie, za ktorTch tvorbu, realiz8ciu a v
skupinu tvoriatesty jednoti ek datab8zy, za ktor® s¥% zodpo\
druhy jednotkovich testov s a vykon8vaj¥% priebegdgne

pridelen® %% ohy alebo ak d!jde k zmene vo vyv?2janor

nasl|l edaugry8ding a i ntegraln® testovani e.

Ako syst®mov® testy mitgeme ch&paS testy scens§r
skupiny testuj% cell syst®m od vstupov ag po vIst
funkl|l nTch pogiadavi ek, testy ®kvpaolgiitaydas kygbyrespsk
vikonnosS, bezpelnosS, z8Sag a vikon pri obmedzen]
tak® nie s% metodi kou definovan®.

Pred nasaden?2podnikurj ®d wk/ttwow enT produkt otestovanl
ge s¥% spl nen® vvamedt kpyo g§ pedcaivikiyk oa vget ky -Dru8me pr obl
bol i odstr&nen®, alebo aspoR existuje pop2sani ngvc
pr2tomn', po vykonan? vyggie op2san®ho testovani a
pogiadavkamii e jtesjtasml na nie je zachytenl ani %
|l innost? ani v dokumentg8cii testov, alebov pogiadayv

GivotnT cyklus chyby je podrobne pvolpv2osjagnii., NovV G
chyba sa tak d&dasatvBuvaakt2vnej. Manag®r projektu pr
zhOadiska iohktoe@®emsiaa,staraj % vivoj8ri. Chyba prec
Odstr8&8nenie chyby je overen® testermi a ¢givotnl cyk

Vr 8§ mci test ovamiaa kpvoadiiadduavslelkgby s¥% vykon8van®
testov: vikonnostn® testy, bezpelnostn® testy, z88S:
aplik8cie s minimom alebo nedostatkom vipoltovich :
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testy, ktor® ®vetuBbukywebhovkomuni k8ciu prostredn?2c
prieskumn® testovanie |je odpor % ang8 technika test
pogi adaviek tak aj pogiadaviek nefunk|lnTch. Z8kl ad
je defin2cia Vootrhow.l cherusyj¢rnvaast.e |l ch spr&8vanie je p
testovania simulovan®. Po integré8cidi produktu je do

Met odi ka nepodporuje vytv8ranie rozsiahl ej test
| EEE 829 pokrTva iba #obument zodpbvedandokument n.

Approach - p r 2 s ttastpvaniu (http://online.gerrardconsulting.com) . Met odi ka odpor %] a,

n
h
a

aby stanoveknTt epsrt2osvtaunpp u obsahoval ako testy vykonsg
automati zovan®. Autiomay$zoven®@ebyymaktor® s¥% podO
amogn®. Bl i ggie urlenie pr2stupu k automati z8cii r

teda hodnoten8 ako odpor %| an§.

Prepojenie medzi me t o Miérdsait nSolutiansa FramgweorkT mi na
asadou nv8 Midrasaftj Misual Studio Team System (VSTS) j e veOmi si |l n®.
Apli kovaS princ2py MSF vo vivoji je mogn® aj bez \
metod2k napoved8, ge najvaa| g2 efekt pring8ga ich po
Metodiky MSFAgi |l e a MSF CMMI sY% distribuovan® ako proc
Znamens§, ge definuj Y, ak® | innosti sY% jednotl!livTlmi
maj % vsuwlugptyupay tTchto |innost?2, ak® apkr@ csopvrnS& yp oal o § k
reporty budle maS vedenie projektu k dispoz2cii. Procesn®
upravodatimovaS ako aj vlastnl proces. Okrem proc
di spoz2ci . aj gamketodi lpy et petoxcelsystr §n, napr2kl ad
SCRUM.

Tester om j e url en8 s &¥ma/sStudiat . n 8ktveerrZ i@absahuj e n8str
tvor bu, sp%gSanie a sprg§vu testov. Testovanie nie
ngstroje pre jednot kov® testovani e S Ya obsiahnut
adat abl§zhovgpeci alistov. N§stroje pre zisSovanie po
verzi 8m pre vivoj8rov a pre testerov. Verzia pre t
z§Sagov® testovanie a testovanie webovich aplikgci?

Op2san® testov® pbory2Sp avdyyk,o nk§tvoarn@® mmaajn*ti § | ne, j e mo (
manu8l ny test. Manu8l ne testy nemaj ¥ ¢giadnu osobi't
dokumenty s op2sanl mi kr ok mi testovacieho scens8r a,
a ich obsahu mogndedaVisualStudpova$S z pros

METODIKA SELECT PERSPECTIVE

Metodika Select Perspective bola vytvoren8 pr8ve za Yl el om
vedeck®ho vIiskumu ¥%spegnich komuemealtB8ccvw sypso®may
frme SELECT Software Tools. oWwyjcehk§dbdavao zorkembbm8aileh
modelovania (OMT) Jamesa Rumbaugha az Objektovo orientovan®ho S

inginierstva (OOSE) l vara Jacobsona (Ster man, 201
podporu jednotlivich f 8z komponemonent dBasedr i ent ovan
Development- CB D) , t. . tvorby komponentov, tvorhyadeni e po

apl i kt8lcciret oz k o mpomeegtovCBD spol2va v tom, ge ingtit
vgdy vytvs8rabwe¥naplti ka8ci u od zavVomeéeh®, mpoulgyj e L
komponenty, ktor® zapoj? do kompletn®ho syst®mu. R
potom kles§ samotn§ doba t vjoerhboy rkSornmopll reoxsn3®.h oK csnypsa nRenr
m: gukasgdi m novIim proj eFKakmko metgdike RYPo tak §j. Sekct

Perspective zahRRa okrem UML aj moda§tova®i e or ¢
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m
z
L]

D! | e ¢sivl cawdrietodikySelect Perspectiveje b a Infokd e | o v a

odel ovani e. M geme teda kongtatovas, ge met - -da Se
§kladnTch princ2poch:

zal2na zn8§zornen2m procesov, a zy,tlch potom vychsts
komponentovo orientovanl vivoj,

obsahuje integrovan® modelovacie techniky, a to
d8tov® modelovanie a | asS UML,

iterat2vny, inkrement8&8lny vivoj,

paralelnl rozvoj, v s%Wvislosti s CBRPvm} gewupachl el
jednotl i v® komponenty,

architekt %ra zal ogeng§-Bansae d s | Aurgcbh8icthe k { Brea v,j cel as S«
Perspective s% Perspective Patterns, |l o s¥% pripr

architekt %Yr u,
programov® n8stroje prue krognpromeany vtv®@muwa,utopmag i ck ® ¢
k- du.

~
-

Viznam skratk Popis praktiky
Linkage to the 1 Procesnl hierarch
business ¢ Diagram procesnlic

Pr2zpady pougi tie

slugby, ktor® prod:u
Use case Model syst ®m. .KVS penku§trnnee.
zabezpeli S aut omat i
procesov, el imin8ciu

Oudskim faktor om.

Al ebo model 8ci a
popisuje gtrukt% u K

Class Model objektov j e charakt
gtrukt Yako &r a G taslyzpvanom o
podni ku jasne for mu @)
pd
astrulnsg. %)
c
Obsahuje dva diagramy UML: %
9 Diagram spolupr 8§«
Interaction Model Diagram
T Diagram sekvenci
Sequence Diagram
Model i VT vbijTesti Apl i k
Potreba grafick®ho
beplo Data model, Test, relalnfch datab8z ER
ploy mod el pot om p on Y%kyaz i
model.
MANAGE
Obr. 1 LUCID-s %| ast i bal 2ka model ovac2ch technzk
Zdroj . v/astn® Stgmaa @@ ani e podOa
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Select Perspective zahRRa pre model ovanie busin
a to procesnl hierarchickl di agram (Process Hi er a
reSazcov (Process Threads Diagram). Procesnl hierat
zng8zornenie vzSahov medzi Yar 0o v Ra mi mognich nespo
nachg8dza ak8koOvek cel § firma, spololnosS§S, ingtit
rozkladang8 na kOW ov® procesy a vl&8kna ag na el em
process- EBP) . Diagramy procesnlch reSazcov sa poug2va
vn¥%tri procesnich reSazcov.

Use cases zn8zorRuj% kO¥%W ov® slugby, ktor® mu:
avykong8§vaS. Jeden use case obvykle &loemgmptohdmuymi s |j
business processes. Pri model ovan?2 tried (Class M
gtrukt %%ru komuni kal n®ho syst ®mu. nal g2 m model om j e
\% rgmci tohto model u S Y pon Y& aliageam dpy@l upgMIEcai agr
(Coll aboration Diagram) a diagram sekvenci?2 (Object
obsahuje naviac oproti not 8ci i UML textovl stOpec.

Deploy-d 8§t ov® model ovani e nasadénieogbsahue e s §boa®i enodel ovani e
Tvorcovia metodi ky Select Perspective ho zarad

diagramy relalnlTch databgz, ktor® s%h najrozg2renej
Vyug?2vaj¥% sa k tomu diagramy ERIDedtEnEntter Rreil ad i maotis(
technol -giu pre mapovanie medzi triedami UML a r el
pon¥ka ng§stroje Select Perspective generovani e p
programovacie jazyky Java, C + lednaasyn¢hrosizoeahe Basi c . K
spravuje Select Enterprise.

D&t ovl model m:ge maS dve z8kladn® for my, a to
model zn§8zorRuje entity, podobn® triedam v obj ekt
Aobjektid sa oznal uijeh a&tor ivd %tkyta enz $dalyy medzi ent i
je odvodenl z |l ogick®ho modelu a zachyt8va gtrukt

ktorTch vegrmthZBurziaatzvor be st Opcov t ab uvl?izeike bv yntehdS8zdiz a
t abuOkami

NALGI E SMERECKYHO Vh SKUMU | MPLEMENTCCI ¢ KOMUNI KA
SYSTE£ MOV

Kagdl Yistpedalaja sk¥mant8evOinhinp pe m¢kedk@®weniekal n®ho
syst @ymal obsaharv a k| afd8nz@® to wusporiadanie (Align), ar c hi t e k't %r u
(Architect) a zostavenie (Assembly) V ka § dztjT ¢ h 8my mal wy tbwdrreind kkdhOk o
| asn8vr,hlotvob® n§s preddkowvali nej aki®di t e On® F ¢k Aligne d k
vgeobezxalee z pedoudjireg pmigd a d ma iseg/ks t &8§nz aArchitect vyt v8r a
komponentovo or i ent avam¥t ekf§ #rAssembly dod8§8vaegerdiogyen2z m
vivoj ¢dalad B dn o tkomperertoh.
Ci e QMign je prepojenie business processesapr ogr amoive®h & g itfas z a
by mal a ote®ah a\akigy:
* musBySykonangl| Pusnesspr oceswhakkoref mt by S
i dent i fditkl cews it ®® fumkeie®use cases),

* Nal ej sa muzs®k | vaokioBn@iBod@utie o ar c hi t kg /® mu
napr2kl ad
o komponentoch technickeji nfr agt-mak d&@yut i eodm®z del i S
pole a p | i ha8fcui rtk c i eegrBehty € komponenty, k t opot®m m?! ¢ byt
V Yy Vv 2 ajagana®@line.

Vof § Arhitectjeh| bgoezpr a@o wan 8§ brdinesBpracessesat ec hni c k §
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archi tekt %r a

F§z dssembly sa det ai | mapdedzg§nom, vivojamasaden2m
komunik al n®h o .sBresk ®mp | etd g B c Bkermponentov sa vy u g model
Ayt vor®p3avovegS vaSn, (kdopdr oguwauktdm Select Component
Manager.

nal gie smery vedeck®ho vIiskumu i mplement&8ci? I
vbud¥%cnosztg§viveiOmd hlavne od %Wwspegn®ho zavedenia Met
Metodikou SELECT Perspective.

ZCVER

VeOk® mnogstvo ¢t ¥oisi ediykjonawmbeh saw snag? i der
faktory, ktor®uspetchpi eivap e ment ovanl cth®@ma&omuni kal |
Probl ®@mmoorhT ch projektov ingtal §cjez| Eomumii k&dind ch

pracovmne®kmpov ezh mddeldvaniepod ni k pracdsovias of t v®n8&vi b8rov

Metodika Rational Unified Processp r e p 8bg & i n n oas%ri o viadenia projektu, pre

| epgiomuni B&civi s@dV atlenrSmi ne v 1 g na msol vaBy. nPrektworbu

modelu vor gani zs8 ey 6 g hproatjietky UML-j ednosd¢e v®Yzen 8z or nen®
pomocou o r g a ni z mddelu®hro2 p gpdaiv iich i a a | i apiSuje iohjekto v Model

organi 7 8¢t imetadika | e postavens§ na najl epg?2ch prakti k8§

princ2poch v najnovg2ch testovac?2ch wverzi8ch. Vo
Apriebegn® overovanie kvalityfi a Aitkvat?tvofi =alvoj
Apredkl adani et gf §tPe8 eelbie. W ® overovanie kvality Vv me
rozdel enia na kvalitu procesn%»% a kvalitu produkt u.
produkt procesu m§& metodi kou | asenrea sstpalnnoevreina® tklocnhtt

bodov predstavuje meradlo kvality. Jasnedef i novan® ciele s¥% s¥% asSou |
aktiv2t, vNaka tiompu enmaejnt &llmne@nimpove mOad o svojich pov_i
vytvs8raj ¥ artefakty, ktor® sWaskamol mea g atkr epbond® .e O\

kvalite procesu aj kvalitepr odukt u rovnim di el om, | o vyvracia | as
ge Za kvalitu nesi e zodpovednosS | en testovac? t
zabezpelenia kvality.
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POROVNANI E TRADI LNhCH MODELOV
| NFORMALNhRCH SYSTEMOV

COMPARISON OF TRADITIONAL MODELS IMPLEMENTATION
OF INFORMATION SYSTEMS

Vojtech FERENCZ - Jaroslav DUGAS - Pet er ME S-C AhouG
KRI GTANOVC

MPLEI

ABSTRAKT

Postupy pri ng§kupe softv®ru sa zvylajne®rl2gia po
vyhotovenl N a trhu j e obrovsk® mnogstvo hotovT c
jednoduchTch, ako je napr2klad vgetkIm dobre zn§
Mi crosoft Office, ag po zlogit® podnikov® infor mal
linnosS tak gpecifick8, ¢ge krabicovl softv®r nie |j

vytvori S podOa gpecificklch poginaddavideB]l ne} di & o mpsl
!2

vo fir me,
z8kazku.

m uni khSotwn,e jtglire 1 &l ijeehja vier apiod t ¥ i®r man ap o't

KO%| ov® sdfotv8®r informalnl syst®m, i mplement&cia,

ABSTRACT

How to Buy Software usually vary depending on what purpose the software made. The
market is huge quantity of finished software solutions, from the simple, such as all well-
known set of office tools Microsoft Office to complex corporate information systems.
However, there are departments in which the activity is so specific that packaged software is
not appropriate and should let you create a solution to the specific requirements. The more
complicated and individualized processes are in the company, thus more unique is its know-
how, more urgent business needs custom software.

Key words: software, information system, implementation, operation, user

JEL KLASIFM®&CCI A:

bVvoOD

V praxi etk s ptapy kompl exneijnfiomprlad md th§ csiyest ®mo
vliastn® rref®pes® hotov® Akralkkomb®hnS§aiimgemicédto
dvoch spl!s®¥e®KT mi inf o dashins@h@®mu i mpl eeat b @&h ®h o
s¥% hlavne jeho odl ademodaikumaokvokr ®amotpejrapui k8ci
s rozvojom tohto podniku. Krabicov® riegenie |je akpeknekr abi cov®

farebnej krabici - d § sapeugi S, al e veOmil ars8mmahujeemnsopjoskt ovjo?

funkci ¥podskate@am® ni kdy mo g n oa diubej strang bbsahujecfunkzie,
kt onk®nebudeme vyug2vaS %plne podOa nagich
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KRABI COVE RI EGENI E

Krabi csoofitmv®v yolma z ma | usj cefntev @adekibalen Tv krabici
vr §tvadet blo¢ h e tkampanéntov, akos % n gt arm@d,ih® c e dojedn@ia
a podobne. Pren a ¢perovnaniev g @kdevhodneggaétbend2kombi covl
sof iwRes byt ve®rov®@ypr padzutlékt| yagdeeo b e p a § viekdgai r o k e j
verejnosti. | d e § Ipwry2nk | taadlo@tk o tad i csoovf®h@®GHus ponsadaut §
n § s t rMicjosoft Office. T a k Tprodukt
jechar akt ema jzm® @gnil r ocki oeud ekupinauz § k a z ,mp2l ky onviz fetou
cenovej dostupnost, mo gmnajcj azaylpreas tainalzi§rcradaMm Vilkkvi3® gi ny
poug? v.@bvgkidorve v 1 h oot namierunavr hnauplTink @Be k §moJgneo s S
niejepri sp?! &ol&n Rptontyrmetdhg knt o r W 2ov adleai @& vmu ss90je
potreby do istej miery p r i s p tosotdhs &Sf t.W®hw dkarmd b i croi vel geghotédm
uGgpom2 nag@naa y pl T vparj8§jme masovostia fakt, § epoluspr § v om
pougsvaSiw@r viaa skinije z § r oaj & Ru ¢ebhnickej podpory.

| NFORMAL Nh MSYNSAT £ZCKAZKU

Najvevighada@ or mal n®H8)nazy§k &euchoppok Sy S
j edi nped gni®a did v kart TecOhalflexibilfa as c h o pne & ISe ka aokv@&kSo Ov e k
potreby v r § t talnokht osa®T r o bgctoam d a rISImeRchpop @k 2 T HoatSads T
Yspepokrbe@g®andaproasy@ gak | gines tpaold?pooiv®kt usl ne
savyn§8r agtrébyg 2 8 k a z IBhakza8 k a potora obvykle v y k r driestar medzi
gtandarshrfltmi®r be miViga mb sar i ee genfi teAn@mierufipou g2 v a
vtedy, ak IS, k t oprolu § 2 poebgeQ bnieNe natrhu kd i s p oateBota rie,je
mogm®di f i &abwjarfopaktento s o f tpw @kloimp | ex n T
az § k a bynv2yku glenvjghd | asiShf or mal nlazg kst Ramsrn eoc hj§w a
vyt vb§ k &zm2 gipeci al i m o v anSabpmizvk lzadd a v,&4l rf2ootnet v e,
aleboprev T ul bpmogr@nyvg kol st ve.

KONKRE£TNE POTREBY UGEVATEOA | S

Vi benedzihot ovEmabi cl8walisnna z§kaziBwhnsRonkr ®t nych
potr eb§atedrazsiahlostisy st @reho celkovej i nf or seehnalogickej (IT)
str atN&pgombuvl hodoandarlSije ®é v oeda harmonogrami mpl ement §ci e
avopred u gz n 8 miastnosti produktu. V2 | g podnikom so z| ogigt o w k tiIT4r ou
prostredia v § adto r i e ge @mewy h o v,oowae3 ov gmetokd eak ok o Do b k T
gt andarod nip@behu| asne stnahd vp@ §i a dZaSvkkayz k bvIiBjet ot i ¢
potrebm®Bpak® kompl exn¥p sd kytbdgnveam® md § v at Klalkoby
zastr egjenoatS i ¥Mk®ony pricbehu cel ®hd v ot ncPkiuo projektu
IS -odjehon §vrawd vodezi mpl emead §¢g lau dv ®racswifdatv ®r ov i ch
komponentov, a o podporup r e v 8fdiz kk & | produktwa jeho N a | r@g¥oj. Rozhodnesa
tedanej eibancSjednor a zweddj an § s | ekdapu§ k a z k tSvI@pretopot r eb n ®
venovia$sigiiva b dimg, kt ogy8s tn@m§ k a mplamentuje, b r a&¥%v a hy
over efe@ncie, hi stdod &v ajeche©abor an3s Skaearm®t i .fM gkeSochi eec n e
tedapl adez §kazkbvipprez8§kazefPklat 29 mlespyBSe el at Raivan T
vi vepft matkrQinielen u mo g Ralg dokoncav y g a dwpjod u Wierdas ISt osal
tak s t §spalutvorcomcel ®h®@ g &¥his & ad re@je tedagresnepr i s p?! gehob e n ®
pogi adawhHodjmor gani zmdcesdmmaj podnikovej k ul tamed aj ve Omi
d? sl edmde o rkoOva ® o I®i god kosktréncie.
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Je dilegit® si uvedomi S, Jge existuje ve
ISoproti riegehvorek®on® mieru podOa podgSjad
testovanl veOkTm poltom ug2vateOov, Kktor?
spatnej vazbe virobca postupne produkt vyl guj e.
Oproti t oanwul zs8kfatzk®r DbTva krokom do nezn&ma. Aj kel
probl ®my, nakoniec nikdy neexistuje rovnak® riegen
prin8gaj ¥ aj rtfznorod® probl ®my. Je to podobn®, i
navrhuje a stavia d o m. Prvl dtlegitl krok je stanovenie Y el
ktorT mus2 spr&8vne pochopi S potreby obstargvateOa
pogiadavky staviteOa. nhalej je nutn® vhodne zvoli§S
postavi S spr&8vne hrub® obvodov® m¥%ry a zabezpeli$S
linnosS je dilegitség, kagd® opomenutie v kvalite p
cel kovY stavbu. Nielen ge jednotliv® za&wpnutia of
pr2pade kumul 8§cie probl ®mov mtge d*jsS k tomu, ¢ge
sme ptvodne chceli postavi$sS.

Pri vwSdmw¢ghg&§dza takisto k podobnTm rizikgm. Najd

je stanoveni elSpogai atdoa vpireeld lovggred k¥ modl 2 gi S ditlegit® |
tTch menej viznamnTch, alebo dokonca wplne nepods
vekon- mii, tak aj tu plat?2 ug -ypomeoup@®2 Padetdvade®p:
percent pogiadavi ek,v aktteod,® jdee ftiankuj c?! loeb¢sittalrcgh , ge p
percent skutolnlTch potrieb. |l de teda predovgetkl m
a priradenie zodpovedaj %cich prior2t. V pr2pade ex
rozpoltovich, ®j esa nevayrterwtSn predovget ki m na prior.i
nevylerpg8vaS energiu na nielo, |l o v skutolnosti ni
ngkladov kvl real i z8cii nepotrebnideth efunkchonal
| astiach syet ®mm. pV2pajfh oboje z8roveR.

Zlogitou | asSouS impl emenedeineée probl ®mu z re§l
dom®ny informalnich technol -gi 2. Lastou chybou je
postupov a procl8sovieho on@w®h @ p zobbyyt|loaljnneej vzeldoigei tke On
abyrokrati z8ci.i procesu. Lo dobr e funguj e % res8il |
(@obvykle tiegsveefinmigujma)l nT ch tealer8dln-ogni 2svete neex
z8sadn® obmedzeni a, a a k procesj edefjienomagh® s mer |
modi fi kdwaS rowadghodnut2m konkr®t neho pracovn?Kka. Vo
riegenia nemusia byS vibec k dispoz2cii. Napr2kl ai
jednoduchom formul §rinopomh $yat®@me &ameajr dBoldon ki
zap2saS, alebo dokument omylom poslanl kolegovi, kt
z2skaS sp2S pre dpbdgbn&. kdeekttelrau naut n® prejssS
a rozhodnwuS sa, ktor® ponecha$S, ISkttbhre® one&pz eklSada Sz
V pr2pade nesprs8vnej mi gr8§cie procesov mlge dtjsS k
prekrol2 Y%nosn% hranicu a vysn2vanl syst®m nakoni e
koOko m8§ ptvodne riegis.

nal ou kapitolouejeph&ffdeming ahbobdohnol - gi e. Tu
pretl 8l a svoje riegenie, ktor® mtge, ale nemus? b
z8kazn2ka. Viber technol-gie je diledgptikpciearndiud¥c
tret2ch str8&n.i s3 tplomtimdtaivik@ $n%Gv ur | it¥% nez8§vislosS
Neexi stencia aspoR hypotetickej mognost.i od2sS v b
prev8§dzkov® n8klady a zdraguje pr2padn® bud¥%ce pogi
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TESTOVANIE VhSLEDNEJ APLI KCCI

Dllegltou | asSou | e testovambegyﬂ@le;lskj%gm |Iék
vane,j funkcionality, ale o ¢ i
ad | o sa stane pri val gwj z
g ako obvykle), pri neopr8vnenom
% podobne. Pri nedostato|l nom otestovan
genia. N8sledne skryt® kritick® chyb§tantaju nesk
bl ®m nakoniec m:ge eskalova$S aj mi mo prostredia
Vyggie spom2nan® rizik8 migu nepllSSOloemi te navlig
l adov, kt-ard®&|IadnVvi dil 9] a i melxéme ut 8c itd egy Nt§®&rha
r® bedgneinieéeOn® v tomto kontexte. S¥% to n8§kl ad)
* neefektivitou pracovnlich postupov ug2vateOov s
* administr8ciou syst®mu,
* riegen2m havarijnich situ§8ci? syst®mu,
* bud¥%cim rozg2ren2m a teda novlI mi pogi adavkami
* integr8ciownaminl mi syst
Opis toho, | opodnik potrebuje a opis g p e c i fh kdg8¥aviécshl ¢ ki @ gi ®
predstavuje, je pr §od st ar §viaw ¢ Waa by d v ait refOar magd ynth@3en
predch8dzaj %cijecth v § dpbrem@enolsd Fil to.8Da d § v &Sthy @al by S
schopmoim! a 8 §s | epdrm?esvilastnou s umar i z &c8ivor uhmoomd n Trcihe g e n 2
Vprvom kroku je pot r efoapR? pracSsy, kt ov @odniku pr e b i .ehiag twik ®
infor ¢ idj@eg dan o vdtelemiap ako prebieha ich prenos a kde s Wiz knelesta.
Vytv 0sap r acov n|doko d ell®hapadne.

Tvorba IS na mieru je v 2 | §gismoeu o ware§ ov gaotghplern i f o lwlkd <th?
obchodu, priemyslu a sl ugTkedbdht o s jesopr@®nkolva s i &k d mo mi awwkd G
menej. Na v yegkeo n o nsi ycskt@ anjyt4z kvl mbal e gi sdteutsZvt esa® ri adi S
vgetploydni k asulekrg. M@ r §s o f tpve®ry ggi e uv e dje ni®n oohbll cahs t i
firmBaho@®pkeci fielenkriekedy mo g naop | i kloortadkvr@a bi £ p ¥ R® My
Ni el etovyggaduejCmasmenipdSdni keorvgani gl mkalddje nut n®
prepracqgwa® olagky & ®i nn Asptitom m! e sdv e Odobre f unguj %ce
| i nndetoije prakti akehfgBai mpl ement o ka D budley podniRum
napr ogr amaoniera.n |

Kval iS mhusBy $om®nleruv e Ok & ekbnomicky s i | ngodnikov.
St redna@®@ea gfiier my , ba aj protz neda tdjaly mdhlt uscpiived e gn e |
konkurencii d o b mh na g ®m $ ktydeopjr i naj miea g g®ednou z m§ | cdest
k prosperite firmy je nielen jef zni gown& kil eadeoaj zdokonal eni e organi zal
procesov. At 0 j e mkima® iltendddomas|lyrs® Mbans i alanmvieO%na g k o .

- w
o x

Je vidieS, ge vivoj, impbemalyts ®mova jer kwinpd lea n
proces, nk§tgoar|urp|r||t® rizikgsg, | i ug projektov®, tect
dod§vateO mtge tTmto rizik8m predchg8dza$s avgak ni
z8uj mami zad8vateOa. Navyge m!ge

gk® kvalitr
i

S Sa
S existencia ne

by
ngjsS. skloathozditejto situS§cie mige by
Podobne ako mtge byS ohrozen§ stavba bez kvalitn®h
IS mtge byS veOmi rizikov§8 bez nez8visl®ho softv®ro

SOFTVEROVh DOZOR

Softv@opwfi stoj2 na strane zad8vateOa a jeho Wl
* anallza a detekcia d*legitlch prioritnich pog
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. korekcia nere8lnych prian2 a v2zi?z2,

. rozoznanie, anallza, pl8&8novanie a monitorovan

. kontrola technickej realiz8ci e,

*  kontrola testovania,

* kontrola produk|l n®ho prostredia.

Softv®rovi dohOad by mal vykon§va$hodbdmouk s
praktickou sk¥senosSoui wf cordrbaslyrelt ®mpVv e meint §gi dbstar
vyug?2va slugby softv®r ov®hot ndRozovenovadl ebos tmiten,| n
predovgetkIm pr2pravnej anal ytickej fgze, kedy sa
atechnol - gie. Aj na drobn® chyby v tejto f8§8ze sa m?
a v konelnom d!sledku degkablowghalbgbwameenpr gidakta
ng8klady nezodpovedaj % ol akgvanim visledkom.

ZCVER

Pred samotnim viberom konkr @tnfeolranard in®fen isay sd ®dna
mu spodnik zi st i Bovnl¥Vit of@® prostrediseampoenpri mpheme®@t Bai
Vn¥%h®r procesy, pri ktorTch sa uvaguje o podpore apl
definovan?2 izddeviliansotvma?ncg§i oapaikg mamé Gmps 8ment ovas
ak%ko®pkkk8ciu a olak8vaS, ge vNaka vm&agloachien mech
zaln¥% sprg&vne vykmi&waS procesy

Pred tT mpodrikkoo zhadne nahr aalebdi nepxl iesnieun tac@a S
apl|k§ép@znam$|sodpovede aj na tieto ot8zky:

Podporuje bud¥%ca apl i k8pddnihtaeesy@ ® al ebo vedOa
I

* Je podporovanl proces dostatol| ne gpodnikudaby blo z ov an Y
mogn® nak¥%pi S uniformovan® riegenie?

* Bude potrebn8 integr8cia medzi novim syst ®mc
vtradil nom model i ?

* M8 me dostat ok sk¥%senost 2, aby smebori egeni e
budeme potrebovaS externich konzultantov?

* Kto bude zodpovednlT za vzSah s dodgvateOom?

* Existuje pre podnkompo gadovanl syst®m vhodn® riegenie?

* Jeng§ghardd®st at ol nd, asypsmOmdhli j ednot!| i v® apli k§ci
i mpl emehtovas

* Sme ochotupzni Spm2agite podni kov® ci t-ljeipre® d§ta i m
ngs potencion§8lne vybranl dod§vateO dostatoln
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VYUGI TI'E | NFORMALNAKhCH PIREC HWNOXILELE VEA N €
PROCESQOV

USING OF INFORMATION TECHNOLOGY FOR MODELING
PROCESSES

Jana FIlLANOVC

ABSTRAKT

Jednou znaj d! | egi teengigeerimdu af §2 ho i mp v podrekave] Hiati ¢

viber vhodn®ho n§8stroja na modelovanije pomadna®ovTch
dbas na mognost i, ktor® poskytuje. Z8kl adnou vl a
schopnos S nvoydjea dorcihS vvgeceseviamba y ppypi ch zvlagftkuS proces
ajbegpbug?Catedd.m pr2spevku je pon¥%knuaSspreh®adnaajyv
modelovanie procesov.

KO%l ov® smoodve8 :o0vani e podni,kopfFrobesmrS8oceapa, i nfor |
technol -gie, n8stroje na model ovanie procesov
ABSTRACT

One of the most important phases of reengineering and its implementation in business
practice is to select a suitable tool for business process modeling. In its choice it is necessary
to pay attention to the opportunities, which are provided . The essential characteristic of
programs should be the ability to express models in all types of processes and should it
handle the process analyst and a regular user. The aim of this paper is to offer an overview
of the most used tools for modeling processes.

Key words: business process modeling, process map, information t echnology, tools for
modeling processes

JEL KLASI FMXOMS A:

bvoOoD

S%| asn§ doba S i gi adazlsotg§lteej gioe s ipalolceejsdyi,e ka
neoddel iteOnou s% asSou podvmiechows, edhamycrader @agnirmnsg
kagdodenn®ho ¢givot a. Preto fae muwnabDkosSodhbdetip pa:
model ovat ianal i zovas, aby sa dosi alll avnieahl ep¥ligi a
funklnosS procesu samotpn®ma.l i M9dieh opamwmicesav oprins§
funklnosti jednotlivTchr 'z myncomatl é pzteik hatlahY%@iodlpr s aes
pr2padne na t ej najvyggej Yur ovonv i gzelndpeg ewni ke o ncneolsk c
jednot !l i vl ohg dniMo8etovahia procesov e pre firmy | i i n® orga
dilegit®  @jdizvodu, ¢ge im paopybeje%odet sialmot npcahOam
im odhal itSeactrydly- gvii vIiroby al ebo prlaacsotvonTrethgul i i n

podni kom ugetri S vysok® finan| n® ng§kl ady.
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Procesvn2 mame ako ¢gtrukt%%ru navz8jom s¥visiacich

m:ge byS&§pagdsasmmostatnl proces. Aby nejak8 |inno
ovplyvneng8 nejakou skutolnosSou, ktor&8 sa nazlva
vn¥%tornl alebo vonkajhtordjarabkté¢i nnSsBuBaichgdra, [0
stav, hOmdjiska procesu vn2man® svunb%teokrtrn?evjn es k ultioglen ohsc
Objekt2vnu skutolnok&l ipriphgdesy “upunedstavuje udalo
sl ed | innodtt2y odais ti &vha nwmddzvilezbn,o st wmo gRuj e identi fil

grukt Yru procesu.
PROCESNEf MAPOVANI E

AProcesn® mapovanie tvor? overenl anal ytickl
optimaliz§cii terajg?ch procesov a k zavedeni u nov
Je to vhodnl n§stroj pjfecenwmg@bo poiudd&nika,l ekptgdrelmu
terajg2ch firemnlich procesov a ku zrugeniu alebo
vygaduj YFidamMimst, 2003, s. 7). A

Z8kl adn% predstavu o] procesnom mapovan? mt ¢
nasl eduj Y%c i baddov kFidls Mimistr] 2008, s. 15).

T Porozumeni e procesu pomocou vytvorenia proce

zng8zorRuje prvky (objekty alebo inform8cie) a |
T Urleni e, ak® | innosti m§ syst®m vykong8§vaS na
dosahovami u itninokstt 2 navrhnutlT. Toto urlenie mus

jasne zreteOn®.

1T Kagdsg procesns§ mapa by mala byS vn¥torne k on z
gtrukt %ru s hlavnimi |innosSami na najvyggej Yr
na nigg2ch Yrovniach.

f Pravideln® hodnotenie vivoja procesnej mapy a z
ktor® sl ¥“gi k zaisteniu toho, ge procesns§ n
zodpovedn®ho riegiteOsk®ho t2mu.

Procesn® mapy s% kongtruovan® tak, ralbzyznepr ocesy

orientovan® skupiny Oud?2. VNaka tejto vliastnost:i \
navr hujl¥i a ktor?2 h o zavsg§dzaj¥% alebo s¥% priamo | e
mapovania je vytvorenie takej abstrakciesektgrvdes u,
s¥visl ost?2 rmoel®z,i kntiomi® ar eprezent u¢ éhauldski®e knanpe@ijt en
do dan®ho (pvrooncder s8uk ., 2OKBY 0 abstrakci a potom umo
automati zovaS zaveden2m tzv. wor-kldtowprelSathbv¢k® zn

| i nnoNsatl2g2ach prvkov pr ocRaauMinst,§063, H388 vyugit ®

1 k i dent opfsi pkoBesav podreku,

f k ng8§jdeniu brzdiacich procesov alebo sl ablTch mi
alebo dokonca ¢giadnewuspupadmniur @mdhoh ypkocesov

T kopisu prepojen? procesov medzi hrani cami funk
jednotiek,

T k podpore manag®rov pri rozhodovan? O uprednos:s
zdokonal eniwu procesu a pri rozhedowvahtvian pr
procesnim aktivitgm,

T k efekt2vnej komuni k8ci i, ktor§8§ uOahluje vIimen
vonkaj g2 mi hranicami firmy.

Modelovanie amapovani e procesu f or mou grafick®ho V)
jednotl ivimi vizu§l ndyenib eozbjNakltg®ric hs ar enlegnaabebt2nT ch i nf
textovich popisov tlTchto objektov. Na ich z8kl ad
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procesu, sledovaS vn¥%torn® ako aj vpogaadgaeky2uaby,
zdroje.

MET¢DY MODELOVANI A PROCESOV

I nformal n® technol -gie s¥ asnej doby n8m pon¥ksea
modelovaniu a zdokumentovaniu procesov. Zt oho d!vodu je nevyhnutne gt a
zjednoti S jarzyfkiowk®® vy j adrenie jednotlivlich prvkov,
procesu formou procesn®ho model u. Najpoug2vanej g2 m
objektov s a st al Business Process Mo del and Not «
Funkcionalita stojaca vp oz ad 2 kagd®ho takto simulovan®ho mo d e
jazykom BPEL wlong8vaj “ucim jednotliv® akcie Z a pomoci W €
adodr gi avanie tlchto gtandardov zohr 8vaj¥% pri mo d

budemaitel ive mawd @dwj %cich podkapitol §ch

Business Process Model and Notation (BPMN)

Vminul osti |l asto vyskynopev:pires8cpoobh@mBmre i obsat
grafick® prvky pre ten istl objekt sa podarilo od
konzorciom Business Process Management Initiative (BPMI) woku 2004. Vs Y4l asnost i S a
pouy2va verziajansgvydamgdilv ako s ¥b opravidiet BPMN,ckT ch ob]j
ktorej vivoj zastreguje spololnosS Object Managemer

APrim§rnym cieOom BPMN je poskytn¥%S not§ciu, k.
/]itateOn§ a pechgptkéOh§bpsiness ug?vateOov, po] ?r
cez vivoj§rov, ag po ug?vateOov, ktor? spravuj % a
gtandardi zovani n§stroj, ktori ma pomicS preklen¥
procesov aichimpl e me n t (BMAN2011) i

nal g2m ci eOom BPMN bol o predstavi S not 8ci u,
jednoduch8 nappoghRopaeniee aa dr uhej strane ale posk
i kompl exn® business procesy. Takmd ckzyi driig§werghdmB b
procesu v BPMN a jeho implement8cie v BPEL, BP ML, |
BPMN definuje, ako pretransformovaS jednotliv® prv
BPEL, | 2m umogRuje manu8l ne modietle mnejcepadpbye.vihasbr
pomer nej voOnosti model ovania v BPMN nie je mogn®
niektor® n8stroje t¥hto funkciu pon¥kaj Y%, a to za
model ovan?2 procesu. BPMN def iess Pjoaess Diagdam(BPD)d i agr am,
Ten je tvorenli sieSou graficklch objektov, naj m2a ¢

i ni mi . Jednotliv® grafick® objekty s¥% od S ¢
dnosti di agr amu. Jasne #dapn®P@®sietpatyebhehtdod
k mogn® voliS pre ne vliastn® farby, napr 2 k|
och jki amo@me@ wloausgtind igrafickl objekt, ten
vaS so ¢giadnym ug elxiovtplyixRomv aS tsakmadtergl btyo kn
upresRovaS, |i poskytovaS nejak® dodatol n® i
l adn® grafick® prvky modelu podOa gtandardu BPNM
kateg-rii, kde v r8mci kagdej z mi® hobgxikdtyujneot &gt &
tvori;:t okov® objekty, spoj ov a cartefakty WWhie R00%, s.1).l avec k® dr ¢

Met odi ka ¢t anndSam duv oBPOMIN j edpodh Od®dhdaBeBowm pon¥%k:
girok® spektrum mognost 2 model ovani pr wiropeb®ad To,
vizuglne zrozumiteOn®, nemus? byS tak® jednoznal n®
Aby sme namodel ovanl proces mohl i simulovaS za pom
previesS do pol 2t altoozepoiadcitBRELgykaej f or my a
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Business Process Execution Language (BPEL)

BPEL (Business Process Execution Language) pr e (
XML umogRuj Yci simul 8ciu podnikovich procesov za p
verzia vznikla v rokuo2@0Zpaloanpeji viBM amM$scroso
bol organi Z2§chu6l ©&AB1 8a gtandard s oznalenim BPEL4\

vivojom sa dopracoval &BELR2A najnovgiu verziu WS
Hl avnim cieOom pri vivoji tohmogRaizy.kahbolpopvet
podni kov®ho procesu a jeho strojov® spracovanie. T
XML integruje rltzne aplikaln® syst®my, | 2m spr2zstu
tTchto aplikalnlch syst®moch oat |tiavktcihe gp | pactrfYekra eme z 8V
teda povedas, ge doch&8dza k orchestr8ci?2 webovlich
s¥% tieto slugby poprep8jan® a vyskladan®, prilom
samotnl proces. I nt er akcdje¥ wed odvv ccchh s¥ruavi reiba cphr epbri cedh
T Abstraktn®s fariolcae slyi astol ne gpecifikovan® proces
vykonan®. S| Ygi k opisu procesu alebo ako | eh«
niektor® d!'!legit® operat?2vne inform8cie.

f Vykonat eOn® prpeadsteaswuj ¥4 skutol n® spr8&vanie %l as
procesom a umogRuj % jeho spustenie.

Gtrukt Y%ara procesu vytvoren®ho znal kovac2m jazyk
prvkami ako vgetky jazyky zal ogen® n aprocessi . Z8kl adr
vytdgaj Yci Nal gie znal ky ako n ayamabl/ésd, adkazyonanal| eni e p
spol upr acujptitmeslinAsSi ,.n kyk o<n| eni exiebpr oac esmo h<® i n® vyjadru
objekty poug2van® Vv r 8mci BP MN. Postupom | asu bol c
BPEL | o sa do istej mi ery podaril o, avgak veOk® r
zobrazenia procesov neumogRovali v niektorTch pr2pe
BPMN modelu a ich vz§8jomnej synchroni z§dtoi proi zme
dtvodu mus2 byS vykon§vanl manus8l ne.

Event -driven Process Chain (EPC)
Eventdr i ven Process Chaadu (BFLCe! geadNadhg2j azykov p

pri zostavovan?2 procesnich diagramov. Tento wudal os
tieg mhgewmaS, je vyug2vanl najm? ERP syst®mom SAP |
na model ovani e procesov, |l 2m ho m!l g e me povagovas$s
model ovac2ch met - d. Podstatou me tdalabty alss“anpestupnos
vytvsgraj %eanipogyhdbedok. Zaliatok ako aj koniec k.
vymedzenl nejakou udalosSou. T§ je dan§ wurlitTmi p
aby sa proces mohol zalaS a wukonl|liS. Za kagdou u
|l innosti, alpeob ok ajalep akl,i nnost i nasl|l eduwiesne vi acero

definovanTm pravidlom spracovania uprostred. Tak®:
aXOR anazlvaj¥% sa konektory na rozdiel od BPMN, kde
vihodou EPC metndducjhezs pejamjeedOOnosS not§ci?2 o jt
akceptovateOnou technikou na modelovanie business ¢

3 Pozri: https://www.oasis -open.org/committees/wsbpel/press.php
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Process
Interface

OR Rule (l\ ; A\AND Rule

[ Taskd ] [ Task3 ] Task 2

Subprocess 1

Process End Event ),

Obrr1 Udal osSami riadenl procesni reSazec
Zdroj: www.ibm.com

Unified Modeling Language (UML)

Grafickl jazyk Unified| odehangi taabuagei jeg gpec
adokument 8ciu model ov programovich syst ®faov. M1 gem
facto gt ambdlaa sdtui vobj ekt ovo orniSvnrthoowan% ah o gaennallclhz r
sk¥%senostiach odbor n3ckeniejemetilkoujppz ek osPmug2va grafi
syntaxzr * znych zdrojov ( npertaxi),z &it@phv®a U@ esnZ2 v vyt vEgra
koncephoygi A2m kton@PhokoOwvek vyug?2vaj ¥%cich UML dost
migeme anal yzovasS budssciegiamobh&zSawlds| epghik ri egeni e
jedn®hmi m§stich gtandardnlich typov. @iDiagamy aano v, ktor
delia do troch thd avaldhaghkamy ng @irrutke rZak | ns® r &givagri eamy
Ako ug bol o spomeamybam® m ypjojs key,t UUML® jdi agramy s¥% url e
model ovanie softv®rovich aplik8ci?, avgpk svojou
procesnom model ovan? vyugit2zm napr 2kl adehomodel ov s
“l astn2kov.

NCSTROJE NAOWGIEBPROCESOV

Model ovani e procesov, nkettord® kyy nm2tva i Zn aslaosBs kL
prostredn2ctvom modeplroavxaic 2scah nmi§dsepmreerpsotozsiahtymn %S s

4 Pozri: http://lwww.omg.org/gettingstarted/what_is_uml.htm
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spektrom tTchto n8strojov, | i ug Vv derpiatimtevd uchg2 ch &
open-source n8§strojov, ag po komplexn® model ovacie n
givotn®ho cyklu procesuspolRkBeoeh¥aigchtis2 ck@dbv Euyv .
komplexn® riegenia poskytuj ¥ aj deotdiazt od ina® pf ruonckecsi w
pomocou wor Kkfl ow, automati zovan® schvaOovacie proc
ako aj detail n® nmerha®n iNean @jjizen 8 ska@jS@omed&k najrozg2rene ]
ng§strojom riadiacim sa not 8ci Progre®BSaNon,[BSaravio, a: Boni t
BizAgi Process Modeler, Tibco Business Studio, ARIS Express, Business Process Visual

Architect, IBM Websphere Lombardi Edition. Vhas| eduj %c e | a snich S i ni ek
vkr8tkosti bligdgilen, ggecinfaij w@jBegmea dp o v8esntorvogj nu§ ARI S
Express.

ARIS Express
Model ovac? N8§stroj ARI'S Expr ess uriddeniel na mode
business procesov podporuje rlzne typyrivenot §ci 2 a k
Process Chain, @r yporhi zAd nj®e tgd rwikvoj om stoj2 spol ol
J
r
r

|
od roku 2010 |l en skupiny Software AG. Apli k&8ci a {
a jej voOne dostupng§ verzia je k dispoz2ci?2 na str§
Java Web Sta?tihoeNmpdg pdtiikae8hcn wtu2 pgs acovaS bez potr e
i ngtalal nej proced%ry. Pred prvim pougit2zm je vgak
Community a tIim vykonaS aktivg8ciu aplik8cie. Rozhr

hl avnlT éh Dasmvsk8§8 str8&nka umb@WRiugtei ovi bteypdwe dm®th®c iz
modelovan§8§s|l edne zobrazen® model ovacie rozhranie umogF

File it Wiew Insert mat  Arrange Wi P
PRGAGE 'R T CHEERE~~ @D -RQ[ET - 2£0-[Hz|F

== B T US|A|Z%| | & = |[Find AWV
Business process 1 | Business process 2 X

Insert SmartDesign Process flow'

e Y _.
B G @ ¢~ ~[l|e
'f«..‘ Event Process flow | Roles | Input docume... | Output docum...| IT systems
%, Event
= Role = Document = IT system
Activity
= Event
=
Document 4 - u -
Activity . Role +
L] L} L]
IT system
L

Obr. 2: Model vytvorenl pomocou tabuOky Smart design
Zdroj . vliastn® spracovanie

I ntuit2vne® urgrzvhartaendse&k je pr2Sagliv® naj m? pr

e
zal 2naj %wcich propeg | @madltytsitknd w ha lpeoudg2 vat eOov, ktor'
gtandardnTch model ovac2ch funkcional2t aj rad Nal g?
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§cu prmodeog Kt AkT mt o patr2 na 2klad tzv. Aintelige
ol2va] bhljoamdmoduchom tabuOk omspobohnestiinModmé
generuje automaticky, I en o je do tabuOky vp?
nemusst2ar apr ®vnosS umi estnenia objektov ani o nor my
na obsah tabuOky, &ktorej hodnoty m:gu byS kedykoO
aznej vytvorenl pr ocwisdchile Snordae | o bt §zekne 2.

pr pr
sp oV
s a |

nal gfunkci 2 wapr Gnpeils mi predstavuj ¥ fragmenty
predl ohy | asto sa opakuj %ci ch | ast 2 procesu, kto
Fragmenty vyugdgijeme najm? pri zomotdavyowvam2 @EnrozrisdDA
u ktorTch sa vppektoy® kbpebi s€®i e.

Ng§pomocnl je aj mall panel n8§strojov (mini too
objektom s ktorTm prgve pracujeme. Na panel. sa z
danlT objcehktpoamuka sa | 2gi na z8klade zvolen®ho typu

AR S Express poskytuj & orrm8ztnye enxopgonrotsotvia n a a vyt

\
di agramov. VyexportovaS m!geme gr af i kpapisomodel u ako
vget kT ch obj ekt avanmbns ipatorcetsiech Medzi podporovan® fo
JPEG, PNG, EMF ADF.

Bonita BPM Suite

Za vivojom modelovacieho n8stroja Bonita BPM st
BPM Suite predstavuje komplexn® riegenie zastreguj
givotnTm cyklom. Z8kladn§8 voOne nbsiteapnfoyRujz¥%ae p

grafick® zn8zornenie business procesov, wor kfl ow,
spoplatnen8§ verzia dopORa tieto funkcie o mn o h ®
monitorovani a, reportovania a opté malvoeBai grpr didas

komponenty: Bonita Studio, Engine a Portal.
Bonita Studio je grafick® model ovacie rozhranie

keN s |JiastolnTm obmedzen2m. Jeho prostredie je ug?2
n2m je pomkane Vytuoren® diagramyvesrzi OashkeOrd, eOa
vyugdgijeme naj m? proi spol upr 8ci napr . s inl mi odde
formul 8re urlen® na interakciu s koncovlI mi ugzvat e
tento ngatkmeij iompl et n¥% i mpl ement §ci u procesov p C
Konektory s¥% | asti programu vykon8vaj %ce wurl|it¥ a
sp¥%gSa na z8&8klade podnetu definovan®ho v procese.
| okoOvek, odi nteemaldaichheg procesom alebo vykong§vat ec(
po volanie zdieOanej sl ugby. Ng§stroj je vyvinutl n
editorom poskytuj Ycim flexibilitu pri prisptsobovar
gi rokmosnoi nastavenia simul8cie umogRuje n8stroj uk
vo form8§te HTML alebo PDF exportova$S pre n§sledn¥% s
Bizagi Studio

nal g2m z radu freeware (voOne dostupnich) n§gst
cyklus procesujekomp | exnT n§str o] od spol ol nosti Bi zagi. Spo
pon¥“ka dva produkty, Bi zagi Process Model er url en]
procesov s mognosSou exportu do Bizagi BPM Suite
optimalizgtiovanhmbdprocesov. Z toho vyplTva, ge ak
cykl us procesu mus?2me maS naingtalovan® obe riege
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model ovan2 z BPMN 2.0 normovani a®Kimprurakovae R podpor t
exportu procesov savyug2va Microsoft Visio alebo XML popr?2
form8toch PNG, BPM, SVG a JPG. Svoj2m jednoduch
dostupnich ingtrukt8&8gnych vide2 na web str8nke je
ug2vateOov.

VoOne domtdedm®&® acie n8§stroje s¥% vhoda®I ona model c
astrednTch podnikoch. Pre veOk®®&akdupn iSkhyduld,a akd p or Yl
ktorT okrem mognost.i model ovani a, detailiz8cie pro
moni t orpovraysk a mognosS externaliz8cie pravidiel, p
neposl ednom rade vyug2va servisne orientovan¥% archi

Slovensk§8 asoci 8cia pr ocesjmwadowe srtiragderei ep r pcndakda
aktug8lnych poug2vanésh®soifad®nioe. pre proc

f softv®r -ADONdns§ha zefekt2vni S podni kov® proces
organi z8ciu

1 AllFusionR Process Modeler- je program na detai |l n® mapovanie proce
uOahluje vivoj a udrgiavanie manag®rskych a inf

T ARIS Tolset - | 2 der na trhu BPR ngstrojov podpor u
i mpl ement §ci u

1 Corporate Modeler 10- n 8§ st r o] na anallzu, simul 8§ciu a opt
procesov

f Designer-model ovani epadsi mov&chaprocesoyv

1 ENVISION

f  Holocentric Modeler- mod el ovani e podni kovich procesov a de:

vget kT ch organizalnlch zIlogk§ch

I iGrafx-n8str o] na anallzu, optimaliz8ciu a riadeni e

f MEGASuite-soft v®r na anallTzu a model ovanie podni kov

1 MooD Transformation Tools¢ - n §str o] na model ovani e, dynamic
anal T zu podni kovich procesov

1 PowerDesigner-pr ogram pre obchodne orientovan¥%h procesi!
identifikovaS kOW ov® miesta a funkcie podniku

pre dg8obyé&ktov¥% anallzu informalnlch syst®mov.

1 Process Simulator-n 8§ st r o] na an ateéngineeringspiocasoV §ci u a

f ProcessWizard-s of t v®r na definovanie podnikovlich proc
chain management, customer relationship management, and product lifecycle
management processes

1 ProVision- n8str oj na anallzu, model ovani e a si mul &
aspektov-str at ®gi a, procesy, syst®my a technol - -gie.

1 SIMPROCES- program na anal Tl zu, model ovani e, S i mt
podni kovisavh proce

f System Architect-podr obnT a vikonnT modelovac2 n§stroj

1 WebSphere Busines Modeler- n8st r o] na model ovani e, simul 8
podni kovich procesov, definovanie organiz§8cie,

' WorkFlow Modeler-i nt egr ovanddel§swamija m si mul §cie proce

XML Process Definition Language alebo XPDL je gtandardn

procesov medzi rtznymi wor kfl ow produkt mi . XPDL ako fo
vych8dza8pPp¥Mdtlennt §ci e, vr 8§t ane gr asphigcSka@h?oc hp ovpliassut ndisa ¢¢r apnoou
viobe spw%gSani a. Form8t je gtandardizovanl koal2ciou Wor |

5 Pozri: http://www.sapria.sk/web/sapria.php?f=2_softver_bpm.htm
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ZCVER

Dl egi pbhstaat nTm predpokladom pre Yspegn¥% rea
asamotn® zavedenie prodesm®hgeaniz8&deri g e pougitie vh
asprodukt2vnenie informalnllkihj % egdtnrodbuwyi 3polExpre§deé
manag®gmiecaal i sth®Omidi $641 Vy gzas nepotrieh ambigmd tak.§van 2
umogRaugeezpaki®F or mal n® tseycshtn®ny-,gikt oar ® dok8&gu naplr
procesovasy st ®mov, ktor ® &fkapORaei prcsebevafjirmy. Man
reengineeri ngmaloidphbweda?unmiwlSz ndalniue geéelBrmopeteser a

Hl avne by mali poznaa%k® krfo gjneo s¥lio ham IpS/nl¥dk aa
KO%| ov8 ot8zka, ktor¥ by siprocesieengneelingyi S kagdT
zodpovedwlyujgérnvaajmmeoder nej geal | 88t T koho, | o sme dot
aumogRuje n&m to eliminovaS probl ®my, ktor® sme pov
Najdtlegitejgia %% oha i nf podposelvysdkejh ulelcdimmod s tgii 2
novich podni koiwlrc8miprveamdskav chlT b, zefekt2vRuje, zrl

T7T§to prsSca bola podporens§ Vedeckou agent %rou 'V
podpory projektu /. 1/ 0336/ 14.
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ENVI RONMENTCLNE MANAGERSKE DLTOVNCCT
ROZHODOVACEé NCSTROJ MANAGMENTU

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT ACCOUNTING AS A TOOL
FOR DECISION MAKING BUSINESS MANAGEMENT

Anna KRI GTAWQAQVan MAJ-EPRIMESKZ ARYSZ0VC

ABSTRAKT

Zvyguj Yace s a omoywesdo misdematiiroament 81 ny mi probl ®ma mi
straneazvyguj %ca sa zIlogitosS podhieklaue esh®racemno star ac
spotrebiteOov na strane dr udcetj§ zvkeadi ppidwmd tkry® hkau  kroonsf
predovgeottk§iznk awh redukci e i ch e towdkrabyrsmmenani€ | nych vpl
environment 8l nyrcithade®kleadoocvhr @any gi votn®ho prostred
ot 8zkagmcv podni kov.

KO%| ov® gliokvn§® prostredie, managment, environment
gi votn®ho prostredia

ABSTRACT

Increasing awareness and concern about the environmental problems on the one hand and
the increasing complexity of the business environment due to the changing inte rest of the
consumers on the other leading firms and exposure to environmental issues, especially on
issues of reducing their environmental impacts so that measurement of environmental costs
and management of environmental protection have become strategic issues within
companies.

Key words: environment, management, environmental costs, environmental protection

JEL KLASI FR¥CCI A:

bvoD

Managovani e stavu givotn®ho prostredia podni k
reprezentovan8 proadkt@l@&ryam 2pnt 2esntwiproomme nt 8§l nych n 8k
proakt ®bhwgystvi ochrany gi vot n®ho prostredia zo str
kzmene vo vigke jednotlivich ng8kladov na produkt.
odhadn%S vgetky ftedaeapre®v i mr Hknlmedgy 8 pae uj Yac t ak l epg
rozhodovaniee N§ k1l ady, ktor® oestgvhlj&n@kngt ® anych podni ki
vtradi| nom Yal t ov BMceirnvvei,r osie nv 81 neho manag®r skeho
identifikovan®, kl améfak@O@vam@hBdhekov@am® managment
objaviS pr2legitosti na zlepgenie environment 8l nych
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ENVI RONMENTCLNE MANAGERSKE BODLTOVNECTVO

Exi stuj %ace Environment8l ne mpodg®kake wwmbgRo} e
podni kom podporu udongdtredm®ld vomstzmi pavani a ngkl :
produkci e, konkur en|ypejuktoveroggpovhepgehodaenty podni
akci on §r eGamefoletoap, 8009). Dne s s ¥ wEoudrn ipksykpegd ponriovan®, aby

zvygovali svojudwkPkowmomos Snipi ongt i @ §ci e negat2vnych
prostredie ar i aden?nmv 8 coibolua su i mi ni mali z8cie n8kladov ak
konkurenl| nej vi hody (Jampl sida i pr etto ajle, EMAO0OYN2 man
strategickl n§stproajnikroesr ejv wg kwamioe t i

Podni ky pri aplikovan2 s¥% asnlch dmdacted Y| tovn?

hto n8kladov. Manag®r.i by si nedaSkhahidybyg% Vado
yt ®zpt T en®y oh #Emochtwvadi | n®ho %Wohownddtvwal.u Pr ¢
mal i byS podnhé&li sroitdkv@mun@r 2kst upu zal ogen®mu
pom8ha identifikxmermrdsS mdkldaedySstavimi mres tstoe dyzim ( Fr ¢
Wilmshurst, 2000).

Vs ¥l asnej dobe neexi stuje j asns§ definzcia EMA
zadefinoval EMA ako n8stroj t T kaj %ci sa potrieb Yl
kpodni kovim aktiyviom§mapsr@istotei® e . Environment 81l ne
“l tovn2ctvo j e mogn® zadefinovaS ako identifik§8c
reporting, Vvyugnattieer i & hebrwd rogBectiai2c kd ch t okoch, enviro
ngkladovTich Nanlfg?renh§ ciomf§dal m8woich ako pre konvenl| n®,
environment §l nepodrzihlow eRR&ME &k Bidomy, 2006).

monitoruj % vgetky endlsbedknt 8edesn8kkadyasn®ho
c
r

ne
t T
s k
by

EMA je teda neoddeliteOnou s% asSoel emnaammtym@ nt u
sY% pon¥%kan® i nfor m§lasche008)r edovget kT m o

- infor m§ cimotonTecnheraget i ckTch tokoch,

- infor mBrevier @anment 8l nych n8kl adoch,

- hodnotovo vyjadrterne® @& fprren8rcd zh pdbovani e podni k

EMA kil adi e zvISBaydne 2006):1 r az na

- YWl tovanie environmentS8l nych n8kladov,

- inform8cieephepé&m®j et i ck® toky,

- vyugitie tich€8mcinkeovimoinmewnt 8§l ne orientovan®tl

Medzi oblasti vyugitVanEMRapodOa3Hypgtovej a
- cenov® pl 8novani e,

- pl 8novaotpoht ovani e,

- investi| n® rozhodovani e,

- riadeneenvi ronment 8l nych n8kl adov,

- kal kul §ci a n8iknladl vh e iies fpio troocvh rsapnog ue ndRe,h s

- pl 8novaeaki ag8§cia |istejgej produkci e,

- prevencia znelisSovani a,

- pl 8noviampkeement §8cia environment 8l nych manag®r s
- stanoveni é&cmeeave®©onment 8l nych cieOov,

- environment8lny reporting.
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Rozdelenie EMA
Environment 8l ne manag®rske %W tovn2ctvo vyug?2va
vpeRagnT ch j - Manetaryk Bneironmental Management Accounting (MEMA),

adruhTm j e EMACcWho | feyaPbysidalEnvhonmental Management Accouting
(PEMA) Kagdt T ozht o podsyst®mov prhnog@®a madhopm® sulupady
k riadeniu podniku (Burritt, 2002).

MEMA

MEMA vycht8dazdai | n ®ho manag®r skeho % tmeen2ctva,
potrebu i desnptriafciokv8acniiea anvironment 8l nysdidvi sbpatdibv,
slinnosSou podni ku. Z8kl adnim krit®riom s% peRa

manag®rske YpeBaghAktethojednotk8ch sa zamemiava na f
intern® rozhodovani e podniokpwe.r aPédper wjlesnesvaai egi opl
hl avnl z8&8kl ad prteonr, ozahkood odv@sii ®@hnouS pogadovan® envi
podni ku. Predstavuj e hl avnl nNg§stroj pre val]l ginu
odpovedaS na ot§8§zky ohOadom n8§8kladov vynakladanTch
environment §$chabtieggers Burrit, 2600).

PEMA

PEMA ako zlogka manag®rskeho ¥ tovn2ctva je v
spoj enmacthersi 81 om, rlktar @o vppytv na stav Jgivotn®ho pr
od MEMA sa zameriava na environment8lne dopady podi
Vo fyzi k8l nyche j £dn ostpk!&cohb sl edovani a environment
fyzi k81 nych sj &diSchalke§gerh Buaitt, 2000) :

- anal ytickl ngstroj, kt orTs| am®( Rsutpbesth & y anvov i S

pr2stupu ¢gpiovdontinkRmuk prostredi u,

- n8§stroj ppbdpalaj wudr g,atmeedndnireo zevroyji ronment §1 nej

akontroly enwhwlgwoment 8§l n

PEMA j e ur | ens§ pr e uspokojovani eoblgstot ri eb i n
nefinanlnlich inform§ci?2. Zameriava saodfvarmiee , Za:z
inform8ci2 potrebnich pre rozhodovanie vo vnYtri p C

Environme nt §/ ne nS§EMAady v

Viznamnou pol ogkou ME MA (na rozdi el od tra
environment 8l ne n8kl ady. Term2n environment&8lne n8l
Vtradi|] nom pohC) de s¥% to n§k||acSyt emrzima oo papdajvd t@ wa
vylistenzm vir oo rd®hckum| @strag2v viznam slova environn
zahRRa aj maecegi 8|/ paugit® na wilugb web pr(odiy k2o v
zneobnoviteOnTch zdrOJovI}ont\es<ttwpn@ypmavtdenkm@la;n@hvo
(vr 8tnarees tii | nTch n8kladov, n8&klady na pracovn¥% silu
matereB8ér@ia potrebng§8 na virobu vr8&8tane odpadu) pl
znegkodRovanie, s k| and8kV aandiye sridaptdesrjin&alecavs2 an | egi sl at ?
predpisov (poplatky, pokuty atN.).

Pre mal % skupinu podni kov environment8l ne n8kl a

asoci 8l ne vpl yvy, ktor® tieto podni ky zapr2]inil
subjektom. Tieto ved acha/eﬁll{daade!/ky§klaaﬁwea pajkmor ® r
je podnik priamo zodpovednT. N evdpja len s #2141 ggmm@& podn
n§kl,adtyeda n 8§kl adpodnik prmmokzodpove@ni.j eJe d!l egit® zd'razn
vs Yul asnej dobe neexistujeOnjgeddafSi nplcn & ahveptomnmat
ngkl adov, podni kpougywagjzi%aj ! z me defin2cie. Pr §
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environment 8l nych n8kladov samotnim podozsatk om mi ni me
tTchto n8kladov. Pred2de sa taksaeklooebboddemuaproces
zahrnut® do environment §Im§rcohl nno§sktlia dooevl. ® hVoz hpOracdooars uk
vpoliatolnTch f 8zach i mpl ement 8§ci e Environment 8§11

sledovan® n8klady obmedzi S na zvl @danaspet@l objem (
energie, mnay.eri 88l u a
Mnoh® n8klady s¥% skryt
sodpadom s¥% viznamnou pol o
buN nezaznamen8vaj % al ebdk 0 aOan emBpiard o wimerotl a | M
Accounting (2003) odpad predstavuje zf i nanl| n®h h Oandaijsvkilaz njaendie i g 2zc h
(skrytTch) n8kladov podni kov. Cena bhdpNabhao sabecemi
nevytvsgra. Teda nmno8pedormadpod ik siacei & i ba n8klady na
odpadu,ani e cenu odpadu ako tak®ho. Tento pr2zstup ighn
energie apod.,, teda vget ko, | ovytvéra. abDpaadat ol n® n8kl ady t
neproduktov® vistupy. B@yOgqeFinahtvédaiat | abS €m9ir
ngkladov tvohedS8otpg §peudgi t @igematveri &l ullda ag 100 n
ceny na znegkodRowa@&wilich osetpadajeht w8kd adhn8obdyef i n2ci a
hovor 2z, ge environment 8lviyem a ki8&d &N @ s Iwohiando § ksl ady
givotn®ho prostredia.

e ich nespr8vne =zade

® pr

gkou ® aovhAecmmv d| toapice
u.vok

0

Vs %l adkeesen2m je mogn® envir onnkeynrtgs |onves ,n §2k0l Oasd y
obr 8§8Bo0k

- begn® (napr. pri virobe ¢ knBmocadneynapj.eri t o drevn
virobe gk&8r o¥klyady¥ ntao omdstr §nenie Yniku nebe
lepidla),

- priame (odstr8nepreamdpédunyi aonment 8l ne ¥l tove
- predpokl adan® (predpokl ad®a®ondonabuthésgnbstvizni
environment 8l nychpogmobh®m®v) engair dadyment 81 ne

(poplatky, pokuty) (CIMA, 2000).

Pre ich vymedzenie je mogneen esrlgeedtoivcakniiceh miactkeorvi.§ |
teda tvoriS sumu vgetklch n8kladov,poktidv@n2pmi amo
materi 8hevgiadha pl yn¥ci miymeulyvinirpodnikngRichtd letral.,

1997).

Sl edovanie environment 8l nych n8kladov je mogn®
1) . Prvg8 skupina sleduje tieto n8klady dkoh®8kl ady
ako ngkl ady vychs8dzaj @&l asdov skepmateanic®| owl mi
aenergetickImi tokmi podniku (Pal sek, 2009). Pred
i ch s%l asn@® ovhnGandaun i vei azc e rri§cnic i a UMFoOrAo vk.v avh Oiatdioknu j e me ¢
na i ch pougitie ngkl aedly esryernt el ®ymanaer n8khadan
sodpadmi al okovam®& gma 2p mz(5dmitegoeys Rarritt, 2000).
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/ Podnikové environmentalne nékladm
Bezné Priame Predpokladané
Mimoriadne Nepriame
Naklady suvisiace s pouzivanim
Naklady na ochranu materialov a energii
zivotného prostredia: a s vyvolanymi
environmentalnymi dopadmi:
- odpadoveé vody,
- naprava havarii, - poplatky za vstupny material,
- prevencia, - pokuty a naprava havarii,
- administracia, - zaobstaranie materialu,
- pripadna rekultivacia skladok - spracovanie materialu,
\ - podmienené zavazky /
Obr . 1 Podni kov® environment 8l ne n8kl ady
Zdroj: VIastwyrgfowh, p@dOs
Tab.1Z8§kl adn® met  -dy EMA
Ng&kl adwy mchranu g|N8kl ady mat e
prostredia aenergeticklch
mi nul ® bud¥%ce |minul ® bud¥ce
as W%l asn® as Y%l asng
oddel efn8kl ady environmen
prepoltltzni govani|rozpoltovn
odpadov,
odpadovli c
aemi si 2
Full - pl n® nin8kl ady n8§kl ady
costing s¥visiace|senvironme|zvygn®hd
Accounting | s ochranou rizikami materi 8|
gi vot n®ho
prostredia
kal kul {kal kul 8ci |kal kul 8ci a
priamych priamych environyoen
ng8kl ad{(environme|ng8kl adov
n8kl adoyv
procesitikal kul 8§ci|rozpoltovnlkal kul 8¢rozpol tgc
kal kul §yspriraNovijzal ogen® orientoyzal ogendc¢
n8kl adov aktivitg8chmateri 8llakti vit §
aktivz2t aenergetorientoy
toky materi §l
toky
Zdrof - VI astnl n§vr h-Bproigd2000 Schal t egger
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I
VRhHODY ZO ZAVEDENI A EMA

ldentifik8cia environngemcti§| EMAh mhgme afioevs Sv k

vstrat ®gi i podni ku, ktor® zIlepgia stav givotn®ho p
situ8ciike; kpmdmri at 2vam, ktor® sprehOadRuj % vedenie
zameran2m sa na envi rionnneenncti 8lcrhe em8vkilraodnymewvnt 81 neho |
Yal tovn2ctva. Alspr §ae uMBD3B & BManagementnAceounting,
2003): AReal i zovoanSneEnm il ne manag®rske %/ tovn?ctvo znar
kompl exnejgi e % tovn2ctvo. Je to ako nosi S enviro,
spoznani e skrytich n§kladov. A

Rad vIihod, ktor® Environment 8l ne manaa®rske |t
| iastkovich pokrokoch.

Tieto vihody s% buN priame (hmotm@hRRaje®Bho nery
(Environmental Management Accounting, 2003):

- rozhodovanie na z8klade relevantnejg2ch inforn

- odhaOovanie novlichmymogrykt Bc(mov ®yipmlich e odpa

|l innostiach),

-zl epgeni e ceny produktov (l'iastol n® ngkl ady

amini mali zovan®) ,

- pomocsexterrninmeanim reportingemtérzmbiechintfeommgdi

potrebniTch pre komuni k8ciu),

- zvigenkonkurenlnej vihody (v

-zl epgenie povesti podni ku,

- atraktivita poteséd lsmych zZzamestnancov,

- spololensk® przuoawdgilei i jogin® drostredie).

yugitie reklamy),

EMA v kontexte ABC (Activity Based Costing)
Pr8ve ABC (Adt iCwisttyi nBa z vy § uppvedoniiengodnikunovanos S

oprebiehaj %cich procesoch pre kagdl vineogalok/ produkt
zviditeORupeoae £yt ak chej edjochrBaellzamadnkot eni u. VIiznamn®
t oky sY s lpeethehw ap® e vhodu celTngkpadiginksompaj en® s

alokovan® na jednotliv® n8§kl adov® ssttrraetd8ing kK § i ( mi
znehodnoteniu).
Pougitie ABC t ak umo gRuj e wykwiotkantexie ® z hodnot

vikonnej gej podpozlye pogcohvraanniya, srteasvpu ¢gi vot n®ho prost
tohto pr2stku@ud kmmgd asovom mesipz@&vinemd! zhbddkoteniu
virobku/produktu i nespr8vnemu investiln®mu rozhoc

Jednoduch® z ntSazbour Gk@sniee nva znalakjoe spr §vna al ok §
regijnlich n8kl adavwli nazmpe odubt yvwni Sobpnolzcnhat k§k loadoch
produktu.
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Tab.2 N8vrh alokovania n8kladov produktu v zmysle AB!

Produkt A Produkt B Re gi j n®| Produkt A | Produkt
ng§kl ady B
Mater i 8| priame priame
n8kl ady/n8kl ady
Pr acovn® priame priame
hodiny n8kladyn8kl ady

Regijn® |prerozdel eni e
n8§klady | n8§8kl aéokyproduktu

Odpisy

Pren8jom

Energie

Komuni k §

Admini st

Plat
managmen

Odpad.
hospod§r

Regijn®
n8kl ady

Cel kov®
ng§kl ady

Zdroj: VIiastnli nS§vrh

Preklad alok8cie regijnich n8&8kladov sghe ostredn?c
i mplikuje EMA prostredn2ctvom MF CA. Rovnak® 0
environment 8§l nych ngkl e
(s cieOom zabrg&ni S ich paug8l nemu rozdel eni u) j e
pridelenie jednotlivim kvantitat2vnym stredisk§&m.
stredisk§8 od meeftelt?2 vvnlyrcohb yv uv(thiesta bvioroy/ qupaduyl u k t
Re8l ne rozdel eni e ng§kpadmEl ntak vedihe dokani u p o
managmentu (Jasch, 2009).

EMA ako konkuren/n§ vihoda

ByS aktobMmystv @i votn®hoz npernogsm rvead i \al ¢vkeed i 8§ kkl ad o
virobok. toRto §vdet vadu podni ky potrebuj %% odhad vget k
(samozrej me aj n8kl adov na ¢i voltenp®g i er orsd z lkeadd V) a np 1
(Jasch, 2003).

Begnou p rpaoxdonui k avc h j e neprehOadnossS environme
vl tovn2ctveronpfpkl hdypy@e%pkB8yn® aahr wjwitskipine Pr 2 st up k
ng§kl adov prostredn2ctvom Environment 8l neho manag®

manag®r ons | dgii dak na podpor u midneinniailfiizk88cciiee , c erlikaodve
N8kl adewyg aa 2 wlgva podniku (Burritt, 2004).
Na rozdiel od tradi|] n®ho %% tovn2ctva tak EMA p

ng8kl adov pom8§ha budovas konkurenln% vihodu na t
konkurenln% vihodu patria predovgeddckdimk z,dokmn@é rine
ng§kl adov (%spora surov?2n, energi2;0dpephaelskx®Pho sk
vzSahHwepagie vichodi skov® amdkz2mii,e ppriis SjoavdRmam 2 gt §t ny
averejnosSouVdmHglrghk ovE003) .
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I ntegr§ciasEMAnkEmi environment§/ nymi n§stroj mi

EMA pringga najviacinveEbo®sitiat 8%eni vn&§strojm
environment 8l neho manag®rstva (EMS). EMA tak zvyg
z2skas prostredn2ctvom zavedleindtaej hMdi - Pieemioj dni e
environment 8l nym reportingom tak dok8ge podni kom p
nezanedbateOn® finanln® benefity.

/SO 14 001

Norma ISO 14001 vygaduje hodnotenie environment 8l ny
pl 8novacej f8zy z a v8d cheerhioa  nmeamvai giSEDr nshd & ratl 8/ Y
environment 8l ne aspekty prvkpr dduwkitomit 2| ipogniokes mi¥
virapyeto je rmeypodhiknut n®

T vymedzi l obl asti plsobenia na givotn® prostred

f priradil %roveR viznamdogwvtui nmr @ ikaoghl® pgmesktr e

T zv8gil z§kneBnn®oga adavky, viznamn® environme

technol ogi ck® cimoghmiosan| n®, prev8§anskov® pogi a
vget kT ch str§n.

Sk*%senosti podni kov ukazuj Y%, ge mizhadbrnbhnaspek:
oviznamnost. environment 8l nych aspektov, ktor® bud
prines¥% va|gie nvasjpvoirlygoubupdriYavdepodobnosSou real iz
Objasnen2zm gtrukt¥%ry pnd®kleasdov spavodilatcddwshasd2 ngi vot
EMA umogRuje managment u, abkopsaszaeampoabBopial prkdes
bol i ng8kl adovo efekt2vne. Apl i k&8ciou EMAI $ei alogn®

presn® miesto vo viombmokomplberset alk amiggiuv ot yn® n gkl
prostredi &k omkaj®m& ms aspenktyuampwopslkytin%s dodat ol n® kr
stanovenie priloohk &8mcici EOIGY &MA teda umogRuj e mane
vykons8vad&l iazovaS EMS.

L/istejgie produkci e
Spojen2m iEsMAepai ek cipe je mogn® dosiahnuS synergi

z8kl ade anallzy aplikovateOnosti | i stejgej produkoc
ovigke virobnTlichh vsttrupto&cha Pr§ve tieto YWdaje s¥ |
takzvanlch newllraodbokvovpocchnirk8ni a. Hodnotenie |istejc¢
byS viznamnTm zdrojom inform8ci2? polas n8§vrhu infor
aplikaln® mogmodtnii kaahm? kde nie je zavedenl envi
syst®m schopnl fpomBymatveadi §1l ovi cini mbkoxmoj anl ch

ng§kladoch.p®knitkewanive je zavedenl syst®m hodnoteni
aani E MA, j e praktick® zaviesS EMA ag po CPA ana

opatrenia na zn?2 @enn& k| memodvyrotbkoakc podni ku riegisS
mi ni mal i z § c idlbodab&rkniemdleo v v

Hodnotenie environment §lepeohra i sigr §wamileja udr gat eOno

Vipol et finanlnlch dopadov tvor 2 neoddel it
environment §lime hpoo dsngrk®owan( EPE) tak ako reportovanie
ISO14031 finan!| nW mosky add modskupinou indi k&8torov ma
aindi k8torov prev8dzkov®ho spr8vani a.

Medzi pr2klady finanlnich indik8torov patria:
1T n8klady empojiem®@ment 8l nymi aspektami produktu
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f n8vratnosS invest2ci?2 do ¢givotn®ho prostredia
1 Wspory dosiahnut® zn2gen2m objemu pougdgitlich z
T predch8dzanieraenelli$Sdiemimataeri 8l ov (odpadov) .

ZCVER
Problv@mingB2 pri pr 2 s tpadpkov kn 8§kl adom spojenim so @giyv
strkde msiet o n8klady vo v2&a| gine pr2padov | en od
eng§ podceRovaS. Pr&§ve zavedenie EMA ako podpor
dy plne lanagnovaBkovEaA\ & ak dok &8gdeojaodddel i S n§

dov s ppajeevreincch o 8 znelistenia gi vot n®ho prost
uje vipol¥%stp onr§ ksl paodjoevnTach so zni goeae?imi 8potreb
T

Bez cht o w%daj ova ¢gbhouvda¥S peondvniirkoyn meamvt §1 ny pr2stup za
| asS podni kani a, ktor8 spotreb¥va finanln® zdroje
zl epguj % vyjedn8vacie mognost.i riadiacich pracovn:
prostriedkov a podpory pre enviionment 81 ne progr amy | ipripaest2cie.
potreby bud% poskytovas presn® inform8cie pr e e X
mi mov!| §dne organi z8cie). Je vgak ditlegit® prisp?t.
apotreb8m pod&mi Ku pa eazsavaseptiksionb apl i kovania tohto n§
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RECENZIA

ANDREJOVSKZS k /haed pr i ¥lc E @y n 2Kotdu aElé,
2013, 184 s. ISBN 978 -80-8086 -222 -0

Pltovn2ctvo povagujeme za z8kladnl informalnl
podni ku, zvlI &83gS pre finanl|ln¥% anal amruav dlievhio ocbirealro m
of i nanlviemjosavej situ§cya Wlahouwn ejyg exdoitowthi§c i e o
hospod8r skej |l inhmostpiod 8k ®khe klof@rm@tbije kt kt or ® poskytu
musia byS vl| asn®, hlatae musi@ yerns ppraSdvinveo az obr azova$S skut o
situ8ciu. Ako uv8dza autorka, iba tak®to inform8ci
vihodsyslvasnom otvorenom GLehones 8t epwami kothu,je totig
vzni kom veOk®ho mno s tkvoan et maime ddklosi 0,vpky oR®] % s amo
visledok hospod8r e ngererovénie aziskm? apsrnea hou joe i ch potrebn
vurlitej forme zaznamen§vas.

Ul ebrpirccadst avuje poehanlk oy Yamoombd dacsmhd s tt2akz akt ug§l r
ako ¥4] t o v mépochybre je. Prezentuje problematiku z 8 k | & ¢ wvn2ctva so zamer a
napodnkat e Osk® subjekty podOavpnSkone] sthprzanwYadaen2m :

zmienapogi ad@zriecikmuj e filozofiu %l tovn?2ctzwlastia pon¥ka
ajojeho me t odi odstriedkochp
Gtrukt %ra publ i pokreby podayShgdopaumiteOnT vIiklad

princ2pov Y% tovn2k® veaamdPokegtstkSoder ® oako cel ok vysve
apriblpgedgmetny pr ¢bl eummad gitwijerme si ucelen® h oobrazu

as%hrnp@®h@®aaRu pomchopenie z8kl adnT ch prvegkSpitdleov a s ¥v i
aut or ka poukazuj e na pr8&vonmysdepekeélevialnt mdyrzhct pas
predpi s ovtretiaBapiola§ ea ve nohvama&gkt er i st i kjetkuamzdkojomasi fi k8ci i

krytia majetku. Ke Nge na mapbtoknZsatvwe uplatRuje dvojakT p
vy¥sten2zm je vysvetlenie wodgtkaatpyietjmil lea n|En &hoov nFrcit va
zaznameng§va$S Yplne, kompl exne, presk®&znepea 8§sipe 8vr
Ztohto d!vodu sa uNdlog&ja & ammwigasrenespgmu Ahospods8r ska

oper 8dieadf eti ck®ho aj pVY pike s tcekj® hloa phiQtaadlies ksaa aut or k a
z8kl adnT metodickT i “lSestt,r okdeslpgovinearetai ckom vIiklade
overi S si z2skan® vedomostnadaj?2 zma sp i a ktai ct koo ns i perd2nkal
pon¥“ka vysvetl ewmneéje Uilotgo KkKeys n@harovy Nas he dagf yiucie
kapitoly s% zamer an® tonma potstato radzh ® o v & h b eptidahgna z
hodnoty, peRaz? na cest e, odpdk bwd odbl @hood o b @& b n @&heoh
majetku a zamestnancov sr egpekamvegr2slugnlch pré8vegeh2nmpredpi
ngzornlch Jpercrkotaldiow® %| tovn® pr2pady sa zaznameng§guve
apre zabezpelenie podrobnej gej evitddenoiae z&k!| amde Yl
%l tovnich ¢okkatdtadulatcovnl ch ¥Yd §mwivsndw hv kni h8ch, pril
kontroluje spr8&vnosfSorshglowenH @ hajz §weé sm®h e hOadi ska.
s¥ obsahom Nal g2ch Jegdnylrmaijlzd® kapi te] g2ch ngstrojo
hospod8renia je dknaeB8vagkk§mwirooumasja zabreaspS|luje pr
Wl tovn2zctva.jdsBtsdreka kapivtol e zaober8 pr8ve touto o
sWstreNuje aj pnastnedntttuom prakticklch pr2kladov
inventari zalvnFPadl erdonz8dilkapi tola pon%ka pohOad na Yl
predstavuj e s Yhprieleluhiorsfpordr88 sikeejje | b enmprsadst raedne spoj
nielen s procesom riadenia arozhodovania, ale aj spot r e bami ienxtteerrnniTcchh  a
poug2vatweddowgOKHej miere zpotguelu jeovedizmBenS@asgvne
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interpretovaS inform§cie, ktor® poskytuje.

Predkl|l adangprwldsbdmivaug e ¥%| lkedsvoleniu ir problegmatikyo k
z8kl adov %W tovn2ctva nielen pr Bakullyteleldretechiniwv Ek onomi
a informatiky Technickej univerzity vKo gi ci ac h, pre ktorTchjpiee pri m8&rn
ostatnlch ,z8kutjcermtcovhc¥% yzv¥%IStdmwis2 cztSvka aslo zamer an2m
podni kateOsk® subjekty.

I ng. Jozef2na Hvastov§,
Katol 2cka Rwngombegrikwm v
Teologick¥&ofakulach, vKatedra spolol e
jozefina.hvastova@ku.sk

MANAGMENE & RIPRAXAr o 10,2014, 1-2 61
ISSN 13367137


http://www.euke.sk/

Manahmene- - vwii 12/2p14 axi

on-ineodbo r nT I'asopis o novlich trendoch v man

RECENZIA

GTnDROOB. i KOCOUR, V.: Technol ogi ck® progn-
a telekomunikace .Praha : Sd DI ovac?2 1SeN 78 i8R-86645 -
22-3

Novo vy dapnusb | i kAlechnalog i ¢ k ® p r o plekoraupikacea z
nakladateOs t VSad Dl ovac? ptedseavujei eaal uSci u binfoditdky) o s t i
manag memrt&Iv ny ¢c hilarminoradne zauj 2 viary ydav at e Osgkrl o goro-| zi anmi
do roku 2050. V deviatich ka pi t optegentje nov ® poanwadtkykt or® sa tlTkaj?d
segmentov telekomunik§ c, iinternetu a ekonomiky, v r §t popii nov i c h @rskyaha §
funkciz b u d Yac n\Ozs8vierj@uaovedenS pr ogn - zka or § v ygcthYgddikeso z o
zd!r a2zomyetny r @ € k IT acdtrendov o v p | y VcR bju¥dd/ic:n o s @rieg RFID,
premenaBlnau ni v e rirkeBgenciw univerz § Irneep | i k 8t dryy ieblfaynv ®

Autorioboznamuj Y% |zi§tk 4l taeifamSsami o0  p o Kk¢iatn2vnych a t 2
me td- vk t o r je dddnotenie budvenosti z a | o ga pr&ipoklade, geveivd dv o j j e
pr edv2ndiam e@amym pokr ahdm (ext)y agxistdj“Bichi otrendov.

AMat e masttiad k snodely kn@ b2 zej 2 Sadu jednoduchTch al gor it
budoucnosti. E x p o ndeenlcgi28 | In& s of vuonuky csédookb®ua oddShvasd vy , zat2zm
l'ine§rn? trend pSedstavujMogptmi njiesdn awku®e hb m®n$FeSee
zpr TmRDr Rov§gn:2 obou extrapol ac?z. Ve skutelnosti s e
technologie pohybuj2 po logistick® kSivce, kde | ej
exponenci 8Anot of UnKat?tapou gidokpalitatunyckamet- d, ktor ® e rvide

do Yivpathsyo b w1 Dds k ® ®ho af &kvtadri t ati vn? prognostick® met
vivoje spolelenskich vnd a pSiozs&djd mis| pgiatka i c kil
aplikacemifi Ako poslednl v e Odil elg i b ezbnuje t ®arumelej inteligenci e a krit ®ri a,
kt or ® umpogRadjeni e owsténclmtemjotsd|vedecke$amcd;tat|sep| pI2ny a k
di scidutoA nyuvs§dophpvi®@ predmikayéde, | chudetvaiheS vykonas$s
pol2tal ovl proaguja2aaaoyskoj | §etn ciele neboli spine n @roku 1970,

ale a gvroku 2010. VNa | ¢ fokobh sav gazk pougteamAaneh §8 i ntiadl i genc
prechg8dza businedsatelm? e Ac e .

Vkapitol e plowl vno§z vtoem ek B mu n v kaaterigptpisifi r 0z v 0 |
techgiodasaat rpoltu z8kazn2kov mobil nT cphond/kearndtcchr ov ,
sl ugNaejbva]| g2 m pr ob lk@kuoentia ¢ @odopealy@ z pl at nidbc h k sd u@
vprostr ed?2f unngtuejra et u

V Na lejikapitole ANo v ® mak@ ¢fe uantéricuevi§ d pa jeth Oad vzni ku novl
manag®r skyk&hof @ak&oki 2na nov® technologick® trendy

Nas| eddve %apitoly AProgn-za vlivoje internetufi a ATe
internetov®hosYankean®guamal Tze internetbRegj popul §
i nt er nermaoketifigmariznymt ypom schsiet 8l ny

Je mogn® ko nautoraviosvojg B u b by iepka@iss predpokladom, §e A
vbudoucnusvysokou pravdRpodobnostv2e!l kn v gdldesv Tarh nglo heymtdenrd

soci 8l n2 struktura civil i Adietezmeny &ighirczdalas Y% ving a k pol i
ug predmetom viberu kvalitahPdd@Ogchupooguopubtkke€li
optimi stenc&m®e fun govadolr(aku2050d\%>cbnloasstt|| rozvoja techn
zahR&waiSesS k nas|l edrug @iciipgoenfirddo d 8 { ma

1. MOscilace kolem nulov®ho ekonomi ck®ho r Tstu, c¢

2. Vgechny sd uglkey 2dn hodin dennD vietnnh sobot
el ektronicklich zaS2zen2? hlasem a myglenkou.
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o oA

11.

12.

13.

PrTmnRrnT vNDk viraznnD pSekrol2 100 let, vysoko
pro pSevaguj2c?2 | 8§8st popul ace.
Rozhoduj2c¢c2m segmentem trhu budou sen
Angliltina a |2ngtina budouompnkace.aguj 2c2mi svDt
I nternet a mobiln?2 telefonie pokryj?2 celou ¢
stg§tn? spr8va, ugnli of bi &lanc2em zngkS2ntTkuv a radi k&I n
civilizace.

Cel 8§ populace bude opatSena mini atbudoun? mi i dent
moni torovat zdravotn? stav,jeponpSlivaeklagnoai ek
ekonomi ck® aktivity pr8vnicklch osob.; sn2g2 se
Megai ntegrace, glob8&8ln2 s28§ RFI D umogRuj2c?
Zastaven? demografick®ho rTstu civilizace, abs
Postupn§ komunikace s bjajsf®rponogtsaedni ctrw2sml
opat Senlch di stribuovanou umidIl ou inteligenc?2;
pr8va a budedad npgcelgirtoivBn@ho a ekonomi ck®ho (zv?2
tvoSit organizovan® celky) syst®mu; |idsk§ pr §
Pozornost civilizace budeslwm®dma raulsadlavlyi zaa ci
objevw( nevyl erpatel n® zdrgorjaef i|ciks§ ® tesplekrtguirea shvolltoa
Fenom®n RFI D se bude vigapfet mvintprhewudpe mmu k pr ob?2
exponenci §ln2 kSivce a anallzy ukazuj?, g r
epocha RFI D. Apli kace technologie RIFID b
oborech Ilidsk® |innosti a to zejm®na ve
vDku nad 100 | et) .

K dal g ¢g2m dTsl edkTm bude pat Sit i i ntegr ace
o politiocok®Hac k®he kyeschemu .t yt o zmDny se pr o]
| ob8l n?2 Yar ovoni z8sadn? transfor mac? soul asn
yst®mu.

eni oSi

J
j

e p
ude |
zdr av

d
g
S

Vpr 8cisype®mov o n8 mjadapaw@iver o g n - z a ktdej Autori
uvsdzaj ¥

AdArogn-za CIA provgd?z extrapol aci ' ine8rn? | &
nebere vv%vahu obecnlT kyvadlovli vivoj spolelenskT .
Nebere v %vahu tak® saturaci a stabilizaci gl
v8l ek mezi Vel kou Britsgni?, Franci ? a NBDmeck
r 8§ mci EU; nov 8§ v8lrka 8§ me z i MBMmkEokem a Franci
nepravdPDpodobng§g),

progn-za CIA zcela opom2j2 roli osobnosti pSi
syst ®mT . Nap§. F. D. Roosevelt |l egislativnzm
opat Sen2mi zastavil deR%inseprfalt itvank K rteomy, va byS.
USA ub2ral smDrem ke svDtov® supervel moci,
progn-za Cl A nezahrnuj e nejnovnjg? technol
megai ntegrace, RFI D, 3D replik8tory, arm8dy
prost SedkT bez Sichl(rdnsfey Business inteligence shaa Gegetal

I nteligence), vknev®u sa2 ghesgebi ckou ns8rol nost
stabilizuj?2 prob2haj2c?2 procesy,

progn-za ClIA tapR®siolpoovn®n22 i ngdei vi dua mTge b1 1
megaintegeahahcsm] provs8§zeno virazimIm zesl abo\

Recenzopal§ia kpSo n %k a seswog lilmd | n Y4v a k aamysleniu
aNal gi emu wsk@manib@®@mr|%k at e Oov s ajedinalkk ndiogsnt]§ vtai t u |

ktorfT

promennupigm@®ea&xi stencie Oudstyva, gl ob8l neho

ekonomiky ipolitky vpr i ebehu nn aesloelkudestatok cokov. Publikscia je
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amedzingrodnT c.hSvmr & gnr annaodvnbSahamdpmekran] wa é mi ni strat2vne
hranice,apr et o j e mol§in Rprealadp dora n g | i ,c k ®rh2oip & demsefazyka
a k vydaniu v terit- rich hovoriacichu v e d e jaZykmii.

RNDr . Eva Kostrecov§g, P
S ovensk8 techwBratkl&e uni ver zit
BPstav i nf oatematikyi ky a
eva.kostrecova@stuba.sk
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