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VYUĢĉVANIE MANAĢ£RSKYCH NĆSTROJOV V RIADENĉ 
PODNIKOVħCH PROCESOV 

 
THE USAGE OF MANAGEMENT TOOLS IN THE BUSINESS 
PROCESS MANAGEMENT 
 
Michaela DURKĆĻOVĆ - Barbora GONTKOVIĻOVĆ 

 

ABSTRAKT 

Dynamick® zmeny extern®ho aj intern®ho prostredia podnikov n¼tia manaģ®rov efekt²vne 
riadiŠ ich procesy, flexibilne reagovaŠ na nov® podnety a prisp¹sobovaŠ strategick® ciele 

aktu§lnej situ§cii na trhu. Pri posudzovan² bud¼cej ¼speġnosti podniku sa preto vyuģ²vaj¼ 
manaģ®rske n§stroje, ktor® podporuj¼ strat®giu a vĨkonnosŠ podniku (podnikovĨch 

procesov) z pohŎadu zvĨġenia jeho hodnoty a konkurencieschopnosti.  

 
KŎ¼ļov® slov§: riadenie, manaģ®rsky n§stroj, prieskum, vĨkonnosŠ, podnikov® procesy 

 
ABSTRACT  

Dynamic changes in external and internal business environment force managers to manage 
their processes effectively, respond to new ideas flexibly and adapt the strategic objectives 

according to the current market situation. In assessing the future succe ss of the company, 

are therefore used management tools that support the strategy and performance of the 
company (business processes) in terms of increasing its value and competitiveness. 

 
Key words:  management, management tool, survey, performance, business process 

 

JEL KLASIFIKĆCIA: M11, M19, L25 
 

 
ĐVOD 

 

PrudkĨ vĨvoj n§strojov a met·d urļenĨch na meranie a riadenie vĨkonnosti 
podnikovĨch procesov bol zaznamenanĨ predovġetkĨm v poslednĨch dvoch desaŠroļiach. Z 

tohto d¹vodu sa vo svete uskutoļnilo viacero prieskumov, ktor® dan¼ situ§ciu monitoruj¼ a 
vyhodnocuj¼. Azda najrozsiahlejġ²m a najzn§mejġ²m je prieskum, realizovanĨ pod z§ġtitou 

spoloļnosti Bain & Company, s n§zvom Management Tools and Trends. Manaģ®ri zastupuj¼ci 
cel¼ ġk§lu podnikov z r¹znych k¼tov sveta, ktor² participuj¼ v danom prieskume, hodnotia 

ekonomick® podmienky vo svojom priemyselnom odvetv² a spokojnosŠ s dvadsiatimi piatimi 

r¹znymi manaģ®rskymi n§strojmi a technikami strategick®ho riadenia podnikov.  
Optim§lny n§stroj, urļenĨ na meranie a riadenie vĨkonnosti podniku a jeho procesov 

by mal byŠ vhodnou kombin§ciou finanļnĨch a nefinanļnĨch ukazovateŎov, ktor® vych§dzaj¼ 
zo strat®gie a strategickĨch cieŎov a z§roveŔ vytv§raj¼ skutoļnĨ priestor pre ich riadenie.  
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ANALħZA VYUĢĉVANIA MANAĢ£RSKYCH NĆSTROJOV APLIKOVANħCH V PROCESE 

ZVYĠOVANIA VħKONNOSTI PODNIKOVħCH PROCESOV VO SVETE 
 

Đspeġne sa m¹ģu rozv²jaŠ len podniky, ktor® flexibilne reaguj¼ na zmenen® trhov® 
podmienky, monitoruj¼ a pravidelne vyhodnocuj¼ ¼roveŔ podnikovej vĨkonnosti a investuj¼ 

do jej zvyġovania. VĨkonnosŠ podniku je dan§ schopnosŠou, alebo potenci§lom dosahovaŠ 

stanoven® ciele. HlavnĨm d¹vodom zav§dzania merania a riadenia vĨkonnosti do beģn®ho 
chodu podnikov je implement§cia a hodnotenie stanovenej strat®gie, ktor§ sa charakterizuje 

ako Ăsmer na dosiahnutie s¼ladu medzi vn¼tornĨmi zdrojmi podniku a vonkajġ²m okol²m 
podniku, ktorĨ povedie k dosiahnutiu celkovej vĨkonnosti a konkurencieschopnosti podnikuñ 

(Sedl§ļkov§, 2006). 

 
Obr. 1 Integr§cia pohŎadu na vĨkonnosŠ ï pohŎad manaģ®ra 

Zdroj: Aschenbrennerov§, 2010 

VĨvoj n§strojov a pr²stupov, ktor® uprednostŔuj¼ riadenie vĨkonnosti podnikovĨch 

procesov z pohŎadu zvĨġenia hodnoty a podpory napŌŔania podnikovej strat®gie, prezentuje 

Obr§zok 2. 
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Obr. 2 VĨvoj n§strojov riadenia podnikovĨch procesov v ļase 

Zdroj: Vlastn® spracovanie 
 

V s¼ļasnosti sa analĨzou efekt²vnosti manaģ®rskych n§strojov urļenĨch na podporu 

riadenia podnikov vo svete, s cieŎom pouk§zaŠ na ich evoluļnĨ vĨvoj, poļetnosŠ a 
preferovanosŠ z ¼zemn®ho aj ļasov®ho hŎadiska, v najvªļġej miere zaober§ spoloļnosŠ Bain 

& Company sa svoj²m prieskumom Management Tools and Trends. Od roku 1993 
uskutoļnila 14 takĨchto prieskumov a zostavila datab§zu, ktor§ v s¼ļasnosti zahŘŔa 12 371 

respondentov z viac ako 70 kraj²n Severnej Ameriky, Eur·py, Ćzie, Afriky, Stredn®ho 

vĨchodu a Latinskej Ameriky. Prieskum Management Tools and Trends bol naposledy 
realizovanĨ a vyhodnotenĨ v m§ji 2013. Obr§zok 3 uv§dza najpreferovanejġie n§zory 

manaģ®rov v roku 2013. 

 

Obr. 3 Tri najpreferovanejġie n§zory manaģ®rov v roku 2013 

Zdroj: Rigby, 2013 
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Prieskum je opakovane zameranĨ na (Rigby, 2013): 

1. SpokojnosŠ s podnikovĨmi finanļnĨmi vĨsledkami. 
2. Mieru vyuģ²vania a spokojnosti s 25-timi r¹znymi manaģ®rskymi n§strojmi a 

technikami strategick®ho riadenia podnikov (Obr§zok 4), ktor® s¼ pri kaģdom 
prieskume aktualizovan® podŎa ¼rovne pokroku a situ§cie na trhu (TabuŎka 1). V 

roku 2013 boli do prieskumu zahrnut® ġtyri nov® n§stroje: Spracovanie veŎk®ho 

mnoģstva ¼dajov, Komplexn® redukovanie, Rozpoļtovanie s nulovĨm z§kladom a 
Prieskum angaģovania sa zamestnancov. 

3. Priority podnikov na najbliģġie 3 roky (Obr§zok 5). 
 

Celkov® vyuģ²vanie manaģ®rskych n§strojov riadenia vĨkonnosti podnikovĨch 

procesov vo svete a vyjadrenie hodnotenia spokojnosti s nimi v roku 2013 je zn§zornen® na 
Obr§zku 4. 

Obr. 4 Miera vyuģ²vania a spokojnosti podŎa prieskumu v roku 2013 
Zdroj: Rigby, 2013 
 

Vznik st§le novġ²ch n§strojov, ich aplik§cia v podniku, ako aj viditeŎnosŠ pr²nosov, si 

vyģaduje urļitĨ ļas a sp¹sobuje premenlivosŠ vo vyuģ²van² n§strojov. Obsadenie prvĨch 

desiatich prieļok od roku 1993  je uveden® v TabuŎke 1. 
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Tab. 1 Poradie 10-tich najpouģ²vanejġ²ch manaģ®rskych n§strojov od roku 1993 

 1993  1996  2000  2006  2008  2010  2012  

1 
Formul§cia 
misie a v²zie 

Strategick® 
pl§novanie 

Strategick® 
pl§novanie 

Strategick® 
pl§novanie 

Benchmarking Benchmarking 
Strategick® 
pl§novanie 

2 
SpokojnosŠ 

z§kazn²ka 

Formul§cia 

misie a v²zie 

Formul§cia 

misie a v²zie 
CRM 

Strategick® 

pl§novanie 

Strategick® 

pl§novanie 
CRM 

3 TQM Benchmarking Benchmarking 
Segment§cie 

z§kazn²kov 

Formul§cia 

misie a v²zie 

Formul§cia 

misie a v²zie 

Prieskum 
angaģovania 

sa 

zamestnancov 

4 
Profilovanie 
konkurenta 

SpokojnosŠ 
z§kazn²ka 

Outsourcing Benchmarking CRM CRM Benchmarking 

5 Benchmarking 

Zameranie 

na kŎ¼ļov® 
kompetencie 

SpokojnosŠ 

z§kazn²ka 

Formul§cia 

misie a v²zie 
Outsourcing Outsourcing BSC 

6 
Platba za 

vĨkon (P4P) 
TQM 

Strat®gie 

rastu 

Zameranie 

na kŎ¼ļov® 
kompetencie 

BSC BSC 

Zameranie 

na kŎ¼ļov® 
kompetencie 

7 
Reinģiniering 

(BPR) 
BPR 

Strategick® 

Aliancie 
Outsourcing 

Segment§-cie 

z§kazn²kov 

Zameranie 

na kŎ¼ļov® 
kompetencie 

Outsourcing 

8 
Strategick® 

aliancie 
P4P P4P BPR BPR 

Manaģment 

zmien 

Manaģment 

zmien 

9 
Zniģovanie 

doby obratu 

Strategick® 

aliancie 

Segment§cie 

z§kazn²kov 

Variantn® a 
kr²zov® 

pl§novanie 

Zameranie 
na kŎ¼ļov® 

kompetencie 

Strategick® 

aliancie 

Riadenie 
z§sobovacieho 

reŠazca 

10 
Samostatn® 

t²my 

Strat®gie 

rastu 

Zameranie 
na kŎ¼ļov® 

kompetencie 

ZnalostnĨ 

manaģment 

F¼zie 

a akviz²cie 

Segment§cie 

z§kazn²kov 

Formul§cia 
misie, v²zie, 

poslania 

Zdroj: Bain & Company, 2013 

VĨznamn¼ poz²ciu si vo svete udrģiava Strategick® pl§novanie, Benchmarking, 

Formul§cia misie a v²zie a Riadenie vzŠahov so z§kazn²kmi (CRM). Zahrnutie novĨch 
n§strojov do posledn®ho prieskumu v roku 2013 vĨrazne ovplyvnilo zmenu poradia n§strojov 

a na treŠom mieste sa umiestnil Prieskum angaģovania sa zamestnancov. 

Do prvej pªtice moment§lne najpopul§rnejġ²ch n§strojov merania a riadenia 
vĨkonnosti podnikov sa zaradil aj Balanced Scorecard (BSC) po Strategickom pl§novan², 

CRM, Prieskumoch angaģovania sa zamestnancov a Bechmarkingu. Jeho presvedļivosŠ, 
pruģnĨ dizajn a vġeobecn¼ platnosŠ ocenila podnikov§ prax veŎkĨm dopytom po tomto 

koncepte. Efekty BSC m¹ģu vyvolaŠ inov§cie, dramaticky sporiŠ n§klady a pom¹cŠ podniku 
rĨchlejġie vyc²tiŠ trhov® pr²leģitosti. 

KŎ¼ļovĨm ukazovateŎom vĨkonnosti pre manaģ®rov je moment§lne rast pr²jmov 

(Obr§zok 5). 

 

 

 

http://www.euke.sk/


      

Manaĥment v te·rii a praxi   1-2/ 2014 
 on -line odbo rnĪ ľasopis o novĪch trendoch v manaĥmente 
 

    
ghghghghghghghghghghgh  
 

MANAĢMENT V TEčRII A PRAXI, roļ. 10, 2014, ļ. 1-2  9  

ISSN 1336-7137  
 

Obr. 5 Aktu§lne priority podnikov na najbliģġie 3 roky v porovnan² s rokom 2011 
Zdroj: Rigby, 2013 
 
ANALħZA VYUĢĉVANIA MANAĢ£RSKYCH NĆSTROJOV NA SLOVENSKU 

 
Slovensk§ podnikov§ prax bola dlh® obdobie pod vplyvom direkt²vneho centr§lneho 

pl§novania, ktor® nepodnecovalo snahy k aplikovaniu novĨch modernĨch met·d riadenia 

podnikov. Z tohto d¹vodu absentuj¼ dlhodob® vĨskumy tĨkaj¼ce sa poļtu a ġtrukt¼ry 
vyuģ²vania n§strojov na meranie a riadenie vĨkonnosti a efekt²vnosti priemyselnĨch 

podnikov.  

 
Obr. 6 Met·dy zvyġovania vĨkonnosti a miera vyuģ²vania BSC na Slovensku 
Zdroj: Kad§rov§, 2012 
 

V roku 2010 prebehla vedeckovĨskumn§ aktivita na Technickej univerzite 

v Koġiciach, zameran§ na zmapovanie met·d vyuģ²vanĨch slovenskĨmi podnikmi na 

zvyġovanie vĨkonnosti ich procesov a aplik§ciu met·dy BSC v slovenskĨch podnikoch 
(Obr§zok 6). Prvenstvo m§ Procesn® riadenie a na druhom mieste je Riadenie vĨkonnosti. Je 

http://www.euke.sk/


      

Manaĥment v te·rii a praxi   1-2/ 2014 
 on -line odbo rnĪ ľasopis o novĪch trendoch v manaĥmente 
 

    
ghghghghghghghghghghgh  
 

MANAĢMENT V TEčRII A PRAXI, roļ. 10, 2014, ļ. 1-2  10  

ISSN 1336-7137  
 

evidentn®, ģe slovensk® podnikateŎsk® subjekty maj¼ mal¼ vedomosŠ o svetovo rozġ²renej 

met·de BSC (Gavurov§, 2010). 
 

PROGNčZA ZMIEN VO VYUĢĉVANĉ MANAĢ£RSKYCH NĆSTROJOV V BUDĐCNOSTI  
 

V nasleduj¼cich rokoch sa vo svete, podŎa prieskumu Management Tools and Trends, 

predpoklad§ n§rast vo vyuģ²van² moment§lne poprednĨch desiatich manaģ®rskych n§strojov 
strategick®ho riadenia (Obr§zok 7). 

Obr. 7 Predpokladan® zmeny v miere vyuģ²vania manaģ®rskych n§strojov strategick®ho 
riadenia podnikov v bud¼cnosti 

Zdroj: Rigby, 2013 
 

Oļak§va sa, ģe v bud¼cnosti sa zaļn¼ vo vªļġej miere implementovaŠ Ņalġie tri m§lo 
vyuģ²van® manaģ®rske n§stroje riadenia - rozpoļtovanie s nulovĨm z§kladom,  

rozhodovacie n§stroje a podpora inov§ci² (TabuŎka 2). Aj keŅ manaģ®ri maj¼ 

tendenciu predpovedaŠ vyġġie pr²rastky vo uģ²van², neģ re§lne nastan¼, skutoļnosŠou je, ģe 
tieto tri n§stroje maj¼ najvªļġie predpokladan® zvĨġenie. 

 
Tab. 2 Progn·za n§rastu vo vyuģ²van² m§lo preferovanĨch manaģ®rskych n§strojov 

 Miera vyuģ²vania 

 Aktu§lna 

v roku 2013  

Predpoklad 

v bud¼cnosti 

Pl§novanĨ 

n§rast 

Rozpoļtovanie s nulovĨm 
z§kladom 

10% 61% 51%  

Podpora inov§ci² 20% 70% 50%  

Rozhodovacie n§stroje 13% 62% 49%  

Zdroj: Rigby, 2013 

Snaha o rast podniku vedie manaģ®rov k iniciat²ve vysk¼ġaŠ aj nov® n§stroje, ako s¼ 
soci§lne m®di§ ï vyuģ²vaj¼ on-line komunity (Facebook, Linkedin), micro-blogy (Twitter) a 

http://www.euke.sk/
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podnikov® webov® str§nky, aby posilnili vzŠahy a vernosŠ zamestnancov, z§kazn²kov aj 

partnerov. Probl®mom je nejasnĨ sp¹sob merania vĨkonnosti a efekt²vnosti tĨchto n§strojov 
(Rigby, 2011).  

PodŎa in®ho aktu§lneho svetov®ho prieskumu Marketing Trend Survey 2013  
(november 2012), top manaģ®ri podnikov maj¼ v roku 2013 v pl§ne investovaŠ do 

implement§cie novĨch internetovĨch n§strojov a technol·gi² a zvĨġiŠ aj invest²cie do 

marketingu pomocou soci§lnych platforiem (Obr§zok 8), ako je Facebook a Twitter. 
 

Obr. 8: Pl§novan® zvĨġenie n§kladov podnikov na invest²cie do soci§lnych m®di² v roku 2013 

v porovnan² s rokom 2012 vo svete 
Zdroj: Marketing Trend Survey 2013 
 

 Do manaģmentu soci§lnych m®di² m§ v pl§ne investovaŠ 27% manaģ®rov. 14,8% 
uviedlo, ģe by investovali aj do vĨvoja platformy na meranie efektov aktiv²t podniku v r§mci 

soci§lnych m®di² (Marketing Trends Survey, 2013).  
Ako kritick® sa v dneġnĨch podmienkach ukazuje spracovanie veŎk®ho mnoģstva 

¼dajov z r¹znych zdrojov, ich vyhodnotenie a vyuģitie vo forme konkurenļnej vĨhody oproti 

ostatnĨm. Big Data Analytics s¼ jednĨm z novĨch n§strojov zaradenĨch do aktu§lneho 
prieskumu Managament tools and trends. 

Aj Ņalġie n§stroje, ako Cloud  Computing  (novĨ model vyuģ²vania a poskytovania 
IT sluģieb s vyuģit²m internetovĨch technol·gi²) a  Smarter machines  (prostriedok na 

automatiz§ciu rozhodovac²ch procesov, ale nie ¼pln¼ n§hradu Ŏudsk®ho kapit§lu) bud¼ v 
bud¼cnosti pravdepodobne umoģŔovaŠ podnikom dosahovaŠ ¼spechy, identifikovaŠ nov® 

pr²leģitosti a rieġiŠ, predtĨm nevyrieġiteŎn®, probl®my (Nixon, 2012). 

 
ZĆVER 

 
Problematika komplexn®ho strategick®ho riadenia vĨkonnosti podnikov je v 

s¼ļasnosti veŎmi podstatn§ z d¹vodu potreby determin§cie ich slabĨch miest a snahy 

zv²ŠaziŠ v tvrdom konkurenļnom boji. Zav§dzanie inov§ci² a implement§cia modernĨch 
met·d riadenia podnikovĨch procesov m¹ģe vy¼stiŠ do vĨkonnostn®ho a efekt²vneho 

vykon§vania podnikovĨch ļinnost², posl¼ģiŠ manaģ®rom pre podporu rozhodovania, 
zabezpeļiŠ pozit²vny vĨhŎad do bud¼cnosti a posilniŠ trhov¼ hodnotu samotn®ho podniku. 

Bl²zka bud¼cnosŠ bude s najvªļġou pravdepodobnosŠou patriŠ aj naŅalej inov§ci§m a 
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rozvoju met·d s podporou informaļnĨch technol·gi², business intelligence a analytickĨch 

rieġen². 
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ODPORĐĻANIA PRE ANALħZU FINANĻNħCH POMEROVħCH 
UKAZOVATEōOV  

 
RECOMMENDATIONS FOR ANALYSIS OF FINANCIAL RATIOS  

 
Michal  KRAVEC 

 

ABSTRAKT  

CieŎom tohto ļl§nku je pom¹cŠ zaļ²naj¼cim analytikom, pr²p. ġtudentom ekonomick®ho 
zamerania pri analĨze finanļnĨch pomerovĨch ukazovateŎov (FPU). Tieto n§vrhy sme 

podporili kvantitat²vnym vĨskumom v odvetv² hutn²ctva, ktor® je kŎ¼ļov® z glob§lneho 

hŎadiska. Na z§klade analĨzy ļasovĨch radov niektorĨch FPU sme pouk§zali na moģn® 
nedostatky interpret§cie. Analytik by mal vykonaŠ hlbġiu analĨzu pr²ļin nastania hodn¹t 

jednotlivĨch FPU. 
 

KŎ¼ļov® slov§: finanļn® pomerov® ukazovatele, finanļn§ analĨza, ļasov® rady, 

metodologick® ot§zky 
 

ABSTRACT 
The aim of the paper is to help less advanced analystsor students studying business in their 

financial ratios (FPU) analysis. These suggestions were supported by quantitative research in 
steel industry that is crucial from global aspect. Potential shortcomings were pointed out by 

time series analysis of some FPUs. An analyst should perform more in-depth analysis of 

values of individual FPUs. 
 

Key words: financial ratios, financial ratios, time series, methodological issues  
 

JEL KLASIFIKĆCIA: G000 

 
 

ĐVOD 
 

V tomto ļl§nku sa snaģ²me poskytn¼Š rady zaļ²naj¼cim analytikom, pr²p. ġtudentom 

ekonomick®ho zamerania, ktor² sleduj¼ finanļn® pomerov® ukazovatele (FPU) v podniku. 
Tieto odpor¼ļania a n§vrhy podpor²me v tomto ļl§nku kvantitat²vnym pozorovan²m FPU 

v oblasti hutn²ckeho priemyslu v rokoch 2003 - 2012. Naġa vĨskumn§ vzorka tvor² cca 41 % 
svetovej produkcie ocele za rok 2012 (Worldsteel, 2012a, 2012b). Sk¼man® firmy patria do 

skupiny pªŠdesiatich najvªļġ²ch vĨrobcov ocele na svete podŎa zoznamu zdruģenia 
Worldsteel za roky 2003 - 2012. Toto zdruģenie pozost§va z cca 170 vĨrobcov ocele (vr§tane 

17 z 20 najvªļġ²ch vĨrobcov tejto komodity) a z n§rodnĨch a region§lnych zdruģen² 

hutn²ckeho priemyslu a z vĨskumnĨch ¼stavov v oblasti hutn²ctva. Ļlenovia Worldsteel 
reprezentuj¼ cca 85 % svetovej vĨroby ocele. Preto povaģujeme t¼to vzorku za relevantn¼ 

pre formulovanie praktickĨch z§vereļnĨch odpor¼ļan². 
VĨroba ocele a farebn§ metalurgia s¼ kŎ¼ļovĨm odvetv²m svetov®ho hospod§rstva. 

Priamo zamestn§va viac neģ dva mili·ny Ŏud² po celom svete. M§ pribliģne dva mili·ny 

dod§vateŎov a ġtyri mili·ny pracovn²kov v podporuj¼cich odvetviach. Toto odvetvie m§ 
rozhoduj¼ce postavenie ako dominantnĨ dod§vateŎ produktov pre in® odvetvia ako 
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stavebnĨ, automobilovĨ, dopravnĨ, stroj§rsky, energetickĨ priemysel apod. Pribliģne 50% 

svetovej produkcie ocele spotrebuje stavebnĨ priemysel a odvetvie vyr§baj¼ce potreby pre 
dom§cnosti (angl. housingsector). Pri charakteriz§cii person§lneho prostredia m¹ģeme 

pouģiŠ pomer 25:1, to znamen§, ģe metalurgia je zdroj pre zamestnanie viac neģ 50 mili·nov 
Ŏud² (Worldsteel, 2013d). 

Ak analytik sleduje vĨvoj hodn¹t FPU v ļase, mal by maŠ ļo najdlhġie ļasov® rady. 

Tieģ odpor¼ļame porovnaŠ relat²vne a absol¼tne zmeny FPU, aby sa zabr§nilo skresleniu 
interpret§cie. 

 
METODOLčGIA VħSKUMU 

 

V r§mci n§ġho vĨskumu sme z²skavali absol¼tne finanļn® ukazovatele z finanļnĨch 
vĨkazov hlavne zo s¼vahy, vĨkazu ziskov a str§t, vĨkazu peŔaģnĨch tokov z vĨroļnĨch spr§v 

dostupnĨch na webovĨch str§nkach jednotlivĨch podnikov. Tieto ¼daje s¼ uveden® v tĨchto 
vĨkazoch za konsolidovanĨ celok. Vzorka obsahuje spolu 49 podnikov vr§tane poboļiek 

U.S.Steel Koġice s.r.o. (USS KE) alebo ArcelormittalSouthAfrica (ISCOR). Absol¼tne 
ukazovatele sme previedli na spoloļn¼ menu USD podŎa Oanda (2012). N§sledne sme 

vypoļ²tali jednotliv® FPU. 

 
ĻAST£ CHYBY PRI ANALħZE 

 
Niektor² analytici uprednostŔuj¼ sledovanie relat²vny zmien FPU v ļase a ļasto sa 

zamlļia alebo neber¼ do ¼vahy ich absol¼tne zmeny pri interpret§cii vĨsledkov tejto analĨzy. 

V takĨchto pr²padoch nast§vaj¼ zbytoļn® chyby a skreslenia. Pr²kladom takejto situ§cie je 
n§ġ vĨstup z analĨzy likvidity prv®ho stupŔa (L1) podniku USS KE (Tab. 1).  

 
Tab. 1: VĨvoj L1 USS KE 

 

Zdroj: Vlastn® spracovanie 
Pozn§mka: Relat²vna zmena znamen§ zmenu absol¼tnej hodnoty L1. Napr. pri roku 2005 je 
percentu§lna zmena absol¼tnej hodnoty v roku 2005 oproti hodnote v roku 2004. 
 

Ak sa pozrieme na rok 2011, vid²me relat²vnu zmenu vyġe 1000 %, ale ak ju 
porovn§me v absol¼tnej hodnote, zist²me, ģe s²ce nastal rast hodnoty tohto FPU, ale pri 

absol¼tnej zmene vid²me n§rast Ălenñ o 0,063. InĨm zauj²mavĨm kvantitat²vnym ¼dajom je 
poslednĨ stŌpec, kde sme zadali prvĨ rok pozorovania za b§zickĨ, t.j. 100 %. Tu vid²me, ģe 

v priemere hodnota L1 bola okolo 55 % hodnoty v  roku 2004. Teda hodnoty L1 0,340 v roku 

Rok Absol¼tna 

hodnota L1  

Relat²vna 

zmena v % 

2004=100%  

2004 0,340   100,00 

2005 0,066 -80,60 19,40 

2006 0,213 222,22 62,51 

2007 0,206 -3,13 60,55 

2008 0,154 -25,14 45,33 

2009 0,178 15,69 52,45 

2010 0,006 -96,62 1,77 

2011 0,069 1038,22 20,16 

2012 0,466 579,11 136,89 
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2004 a 0,466v roku 2012 sa javia ako pr²liġ vysok®.Mus²me vġak podotkn¼Š, ģe v rokoch 

2008 a 2009 nastala finanļn§ kr²za, a preto naġe vĨsledky m¹ģu byŠ mierne skreslen®. Preto 
odpor¼ļame aj pri izolovanej analĨze ukazovateŎa sledovaŠ jeho hodnoty v dlhġom ļasovom 

horizonte a hlbġie analyzovaŠ hodnoty dan®ho ukazovateŎa, aby sme zistili pr²ļinu. Takisto 
odpor¼ļame sledovaŠ vĨvoj aj Ņalġ²ch ukazovateŎov a komplexne zhodnotiŠ vĨvoj jednak 

v ļase a jednak v priestore, t.j. porovnaŠ ukazovatele s podobnĨmi podnikmi, napr. v r§mci 

odvetvia. 
In® nedostatky nast§vaj¼ pri analĨze ukazovateŎov rentability. Tu je d¹leģitĨm 

rozhodnut²m ĂzvoliŠ siñ ļitateŎa. Te·ria finanļnej a ekonomickej analĨzy pon¼ka niekoŎko 
druhov1 vĨsledkov hospod§renia. Z nich vyber§me nasledovn® kateg·rie: ļistĨ zisk (po 

zdanen² a n§kladovĨch ¼rokoch - NI), zisk pred zdanen²m po n§kladovĨch ¼rokoch (EBT), 

zisk pred zdanen²m a pred ¼hradou n§kladovĨch ¼rokov (prev§dzkovĨ zisk - EBIT) a hrubĨ 
zisk (GP)2. ĻistĨ zisk je ukazovateŎ pre vlastn²kov a manaģment, ktorĨ vyjadruje mnoģstvo 

zdrojov, ktor® je moģn® prerozdeliŠ v pr²pade zisku, pr²p. uhradiŠ v pr²pade straty. Zisk pred 
zdanen²m sa pouģ²va, ak chceme porovnaŠ rentabilitu vo viacerĨch ġt§toch, kde nie je 

jednotn§ daŔov§ legislat²va (Baumºhl - Ly·csa ï VĨrost, 2011). Prev§dzkovĨ zisk vyjadruje 
¼speġnosŠ podniku v jeho hlavnej obchodnej ļinnosti. Novy-Marx (2013) obhajuje pouģitie 

hrub®ho zisku, keŅ tvrd², ģe t§to forma zisku je najļistejġ² sp¹sob v ¼ļtovn²ctve na meranie 

ekonomickej aktivity. HrubĨ zisk vypoļ²tame ako rozdiel medzi celkovĨmi vĨnosmi 
a celkovĨmi n§kladmi (1) podŎa Novy-Marx (2013). Presviedļa n§s, ģe ļ²m niģġie sa 

pohybujeme vo vĨkaze ziskov a str§t, tĨm vªļġie nepresnosti dosahujeme a vzŅaŎujeme sa 
od re§lnej hospod§rskej ļinnosti. HrubĨ zisk je nez§vislĨ od zadlģenia, keŅģe nie je zn²ģenĨ 

o platbu n§kladovĨch ¼rokov. V tomto pr²pade je d¹leģit® zodpovedaŠ na ot§zku, pre koho je 

t§to analĨza urļen§. My sme sa zamerali na v Tab. 2 na porovnanie pouģitia jednotlivĨch 
druhov zisku v ļitateli ukazovateŎa rentability akt²v (ROA) podniku Thyssenkrupp AG (Thyss).  

 

(1)   

Kde REVT - TotalRevenue (celkov® vĨnosy), 
COGS - CostofGoodsSold (celkov® n§klady). 

 
Tab. 2: Rentabilita akt²v v absol¼tnej hodnote 

Rok ROA NI ROA EBT ROAEBIT ROA GP 

2003 0,017 0,023 0,034 0,020 

2004 0,030 0,053 0,062 0,040 

2005 0,017 0,050 0,060 0,170 

2006 0,037 0,059 0,069 0,169 

2007 0,052 0,082 0,090 0,182 

2008 0,055 0,057 0,086 0,199 

2009 -0,026 -0,073 -0,051 0,102 

                                                 
1V celom texte sa vyjadrujeme zjednoduġene (trochu nepresne), kde pouģ²vame term²n Ăziskñ namiesto 
vĨsledku hospod§renia. V pr²pade nutnosti upozorn²me, ļi m§me na mysli jeho kladn¼ hodnotu (zisk) 
alebo z§porn¼ (stratu). Takisto Ădruh ziskuñ vyjadruje r¹zne oper§cie vo vĨkaze ziskov a str§t, 
o ktorĨch sa zmieŔuje napr. Novy-Marx (2013).  
2 Mnoh² slovensk² autori, napr. VlachynskĨ a kol. (2009), uv§dzaj¼, ģe hrubĨ zisk je zisk pred 
zdanen²m. Niekedy sa pomen¼va hrubĨ zisk aj EBIT, t.j. pred platbou n§kladovĨch ¼rokov a dane 
z pr²jmov. VĨpoļet hrub®ho zisku (1) sa pomen¼va v slovenskej literat¼re ako ĂvĨsledok hospod§renia 
¼ļtovn®ho obdobiañ. 
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2010 0,021 0,047 0,029 0,149 

2011 -0,030 -0,017 -0,007 0,109 

2012 -0,122 0,008 0,024 0,144 

Zdroj: Vlastn® spracovanie 
 

V Tab. 2 je uk§zan®, ako m¹ģeme pomocou ¼ļtovn²ckych machin§ci² ovplyvniŠ 
jednotliv® vĨsledky hospod§renia a n§sledne ukazovatele rentability (VlachynskĨ a kol., 

2009). Pripom²name, ģe menovateŎ, celkov® akt²va, sa menil v ļase, ale v r§mci jedn®ho 

roka je ten istĨ. Vid²me, ģe zisk je ĂfilozofickĨ n§zorñ na hospod§renie podniku. Teda pre n§s 
je oveŎa zauj²mavejġie znamienko ako veŎkosŠ ukazovateŎa. Napr. poslednĨ sledovanĨ rok 

n§m poukazuje na to, ģe podnik dosiahol ļist¼ stratu, ale v ostatnĨch druhoch ziskus¼ 
hodnoty kladn®. Tak ako sme uviedli vyġġie, vĨsledok po zdanen², NI, ktorĨ n§m napoved§, 

ak® mnoģstvo straty musia vlastn²ci podniku uhradiŠ, ale pri posudzovan² vĨsledku 

hospod§renia pred zdanen²m, EBT a EBIT, sa n§m jav² tento podnik ako ¼speġnĨ. To m¹ģe 
viesŠ k urļitĨm skresleniam v z§vislosti od pouģit®ho ļitateŎa vo vzorci na vĨpoļet rentability. 

M¹ģeme uviesŠ nasledovn® modelov® vzorce na vĨpoļet EBIT a EBT: 
 

(2)   

(3)   

Kde IE ï n§kladov® ¼roky, 

Tax ï daŔov§ povinnosŠ. 
 

Pripom²name, ģe daŔov§ povinnosŠ m¹ģe byŠ aj z§porn§ a vtedy ju nazĨvame 
daŔov§ ¼spora, resp. daŔov§ strata a n§kladov® ¼roky s¼ vģdy len kladn®. DaŔov§ strata 

zniģuje z§klad dane, a teda je ju moģn® podŎa legislat²vy odpoļ²taŠ v nasleduj¼com 
zdaŔovacom obdob². To znamen§, ģe EBT by mal byŠ vyġġ² ako NI a EBIT mus² byŠ vyġġ² ako 

EBT. GP je podstatne komplikovanejġ² na analĨzu, pretoģe obsahuje podstatne viac s¼ļast² 

(1), napr. odpisy ako vyġġie uveden®. Je poteġiteŎn® pre manaģment a vlastn²kov tohto 
podniku, ģe hrubĨ vĨsledok hospod§renia je vo vġetkĨch pr²padoch kladnĨ a m§ rast¼ci 

trend. 
 

Tab. 3 Relat²vne zmeny rentability akt²v 

Rok ROA NI ROA EBT ROAEBIT ROA GP 

2004 76,55 125,99 83,39 103,66 

2005 -42,20 -5,60 -4,20 325,29 

2006 114,80 18,63 15,20 -0,60 

2007 40,78 37,66 31,56 7,65 

2008 4,26 -30,35 -5,17 9,09 

2009 -147,43 -228,42 -160,03 -48,54 

2010 181,81 164,44 156,60 45,85 

2011 -239,61 -136,51 -122,35 -26,78 

2012 -311,82 147,77 475,77 31,76 

Zdroj: Vlastn® spracovanie 
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Tab. 4 Zmeny rentability akt²v 2003=100% 

Rok ROA NI ROA EBT ROAEBIT ROA GP 

2003 100,00 100,00 100,00 100,00 

2004 176,55 225,99 183,39 203,66 

2005 102,05 213,34 175,68 866,16 

2006 219,20 253,08 202,39 861,00 

2007 308,59 348,39 266,26 926,85 

2008 321,75 242,66 252,48 1011,10 

2009 -152,59 -311,64 -151,57 520,30 

2010 124,84 200,83 85,79 758,86 

2011 -174,30 -73,33 -19,17 555,67 

2012 -717,78 35,03 72,04 732,17 

Zdroj: Vlastn® spracovanie 
 

Ta. 5 VĨvoj ukazovateŎa L1 
 

Zdroj: Vlastn® spracovanie 

 
V Tab. 3 sme uviedli zmeny v percentu§lnom vyjadren². Niektor® zmeny v ļase s¼ 

pozoruhodn®. Napr. v roku 2005 sa zvĨġil hrubĨ zisk na rozdiel od ostatnĨch druhov zisku, 
kde bol pokles. V rokoch 2009 a 2010 mali vġetky zmeny rovnak® znamienko, t.j. vo 

vġetkĨch pr²padoch rast, resp. pokles. Tak ako v pr²pade L1 mali by sme sledovaŠ nielen 

relat²vne, ale aj absol¼tne zmeny tĨchto ukazovateŎov. NakoŎko m§me poļas pozorovania aj 
z§porn® hodnoty, mus²me venovaŠ zvĨġen¼ pozornosŠ vĨpoļtu zmien, aby n§m neuk§zali 

opaļn® znamienko. Preto sme v menovateli pouģili oper§tor absol¼tnej hodnoty.OpªŠ sme sa 
rozhodli pre aplik§ciu b§zick®ho roka (Tab. 4), aby sme zmiernili moģn® skreslenie 

interpret§cie vĨsledkov hlavne v kr²zovĨch rokoch 2008 a 2009 a v ļase relat²vneho oģivenia 
v roku 2010, kedy nastali vyġe 100 % zmeny. 

 

Inou oblasŠou vĨskumu v tejto oblasti je aj kontrola s¼ļast² ļitateŎa a menovateŎa 
dan®ho ukazovateŎa. Napr. veŎmi z§vaģ², ļi pri analĨze L1 sme zapoļ²tali term²novan® vklady 

(angl. term deposit, timedeposit - TD). Tento druh majetku n§m m¹ģe vĨrazne ovplyvniŠ 
hodnoty L1. V Tab. 5 je zn§zornenĨ rozdiel ukazovateŎa L1 pri pozorovan² podniku Vizagsteel 

 Vizag bez TD  Vizag s TD 

2003 0,149 1,100669 

2004 0,066 2,76136 

2005 0,126 3,540425 

2006 0,042 3,419037 

2007 0,004 2,412289 

2008 0,010 1,584229 

2009 0,017 1,257136 

2010 0,009 0,433835 

2011 0,007 0,286 

2012 0,008 
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(Vizag). Vpravo s¼ uveden® ukazovatele bez term²nov®ho vkladu a vŎavo s¼ uveden® 

s aplik§ciou tohto absol¼tneho ukazovateŎa. Tak®to situ§cie m¹ģu vytv§raŠ skreslenia. 
 

ZĆVER 
 

V tomto ļl§nku sme naznaļili moģn® nedostatky interpret§cie pri ned¹slednej 

analĨze finanļnĨch pomerovĨch ukazovateŎov. Odpor¼ļame hlbġiu analĨzu pr²ļin nastania 
hodn¹t jednotlivĨch ukazovateŎov v ļase a v priestore, v odvetv². Uveden® hodnoty je 

potrebn® porovnaŠ a aģ n§sledne vykonaŠ z§very. Tieģ je potrebn® aj skontrolovaŠ, ļi s¼ 
pouģit® vġetky s¼ļasti menovateŎa a ļitateŎa, resp. ļi nie je niektor§ z nich aplikovan§ 

navyġe. Na z§klade d¹slednej analĨzy FPU a vzŠahov medzi nimi by mali manaģ®ri flexibilne 

prijaŠ rozhodnutia na zlepġenie situ§cie v podniku.  
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METODIKY HODNOTIACE IMPLEMENTĆCIE KOMUNIKAĻNħCH 
SYST£MOV 
 
METHODOLOGY EVALUATION IMPLEMENTATION  
OF COMMUNICATION SYSTEMS  
 
Jaroslav DUGAS - Vojtech FEREN CZ - Anna KRIĠTANOVĆ 
 

 

ABSTRAKT  
Benefity oļak§van® z implement§cie komunikaļnĨch syst®mov v podnikoch sa neobjavia 

automaticky. Konceptualiz§cie a realiz§cie implement§ci² komunikaļnĨch syst®mov sa m¹ģu 
pre podniky staŠ veŎkou strategickou vĨhodou, ak s¼ od poļiatku podporovan® metodikami - 

mnoģinou princ²pov, procesov a n§strojov potrebnĨch k spr§vnemu vĨvoju, implement§cii 
a udrģiavaniu komunikaļnĨch syst®mov. A aby boli jednotliv® metodiky spr§vne 

interpretovan® a vyuģ²van® a aby n§vrhy implement§ci² komunikaļnĨch syst®mov 

v podnikoch neostali len pri teoretickĨch vĨchodisk§ch a n§vodoch,  je nevyhnutn® aby sl¼ģili 
ako prostriedok na podporu riadenia a zjednoduġenie celopodnikovĨch procesov. 

 
KŎ¼ļov® slov§: implement§cia, komunikaļnĨ syst®m, testovanie, proces testovania, ¼rovne 

testovania 

 
ABSTRACT 

Benefits expected from the implementation of communication systems in enterprises not 
appear automatically. Conceptualizations and implementation of communication systems  

can be for businesses become big strategic advantage if they are from the beginning 
supported methodologies - a set of principles, processes and tools required for the proper 

development, implementation and maintenance of communication systems. A different 

methodology must to be properly inte rpreted and used to design and implementation of 
communication systems in businesses are not left only to the theoretical basis and 

guidelines, it is necessary to serve as a means to support and simplify the management of 
enterprise-wide processes. 

 

Key wo rds: implementation, communication system, testing, testing process, test levels  
 

JEL KLASIFIKĆCIA: M21, M15 
 

 
ĐVOD 

 

Vġeobecne pod pojmom metodika rozumieme mnoģinu princ²pov, procesov 
a n§strojov  potrebnĨch k spr§vnemu vĨvoju, implement§cii a udrģaniu komunikaļnĨch 

syst®mov (Buchalcevov§, 2005). Ġtrukt¼ra metod²k zameranĨch na komunikaļn® syst®my sa 
zameriava predovġetkĨm na vĨvoj novĨch rieġen², len v ojedinelĨch pr²padoch je potrebn® 

rieġiŠ uģ ¼speġne vyuģ²van® naimplementovan® syst®my v podnikoch, ktor® sa dopŌŔaj¼ 

o ļiastkov® softv®rov® rieġenia. Metodiky vĨvoja komunikaļnĨch syst®mov sl¼ģia ako 
prostriedok na podporu a zlepġenie riadenia a na zjednoduġenie celopodnikovĨch procesov. 

Ļasto sa oļak§va, ģe aplik§cia metodiky vĨvoja syst®mu zlepġ² produktivitu a kvalitu 
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syst®mu. Viacero vĨskumov bolo s¼stredenĨch na vĨvoj novĨch metod²k a jednotlivĨch 

r§mcov a na ich vz§jomn® porovn§vanie, neģ na ich hodnotenie a praktick® vyuģitie 
v podnikoch. Je preto nevyhnutn® overiŠ ich, aby bolo zn§me ļi s¼ efekt²vne a pre podniky 

vyuģiteŎn®.  
 

POROVNANIE METODĉK 

 
Aby sme mohli porovnaŠ, ako jednotliv® metodiky pristupuj¼ k hodnoteniu 

zav§dzania komunikaļnĨch syst®mov, mus²me zadefinovaŠ nasleduj¼ce sady krit®ri²: 
zameranie testovania, proces testovania, ¼loha, ¼rovne testovania, trasovateŎnosŠ, ģivotnĨ 

cyklus chyby, typy testov a testovacie techniky,  artefakty testovania,  pouģitie n§strojov a 

automatiz§cie. 
Zameranie testovania  - ļinnosti spojen® s testovan²m vykon§vaj¼ vªļġinou 

ġpecializovan® testovacie roly, ale m¹ģu sa na nich podieŎaŠ aj Ņalġie roly. Z tohto pohŎadu 
rozliġujeme testovanie z§visl® a nez§visl®. Z§visl® testovanie realizuj¼ ¼lohy, ktor® maj¼ in¼ 

ġpecializ§ciu ako testovanie. Pr²kladom m¹ģe byŠ vĨvoj§rske testovanie, kedy napr²klad 
program§tori vykon§vaj¼ jednotkov® testovanie. Nez§visl® testovanie vykon§vaj¼ ¼lohy, 

ktor® testuj¼ vĨsledok pr§ce inĨch rol². Jedn§ sa najmª o ¼lohy, ktorĨch ġpecializ§ciou je 

testovanie, ale m¹ģe ²sŠ aj o z§stupcu z§kazn²ka vykon§vaj¼ce akceptaļn® alebo beta 
testovania. 

Proc es testovania  - procesom testovania rozumieme ļinnosti s¼visiace 
s testovan²m, ich sled a vz§jomn® vzŠahy. Toto krit®rium hodnot² f§zy ģivotn®ho cyklu 

projektu, do  ktorĨch je testovanie zapojen® a pr²stup k tvorbe testov (tvorba testov s¼beģne 

s implement§ciou ļi Test-first Design). 
Đloha - v r§mci tohto krit®ria sa hodnotia ¼lohy, ktor® sa na testovan² podieŎaj¼. 

Ide jednak o  ¼lohy ġpecializovan® na testovanie a jednak o ¼lohy, ktor® sa na testovan² len 
podieŎaj¼. 

Đrovne testovania - tu je definovan§ sada testov, ktorĨmi je softv®rovĨ produkt 
testovanĨ na zadefinovanej ¼rovni (podrobnosti). Rozozn§vame jednotkov® testovanie, ktor® 

testuje najmenġie ļasti syst®mu, integraļn® testovanie, ktor® sa zameriava na testovanie 

vªzieb a prepojen² ļast² syst®mu, syst®mov® testovanie, teda testovanie syst®mu ako celku, 
a akceptaļn® testovanie, ktor®ho cieŎom je preuk§zaŠ splnenie definovanĨch akceptaļnĨch 

krit®ri². V r§mci tohto krit®ria sa zisŠuje, ktor® ¼rovne testovania metodika pokrĨva, ak® roly 
sa podieŎaj¼ na testovan² na danej ¼rovni a ak§ je intenzita testovania. 

TrasovateŎnosŠ - umoģŔuje identifikovaŠ vz§jomn® vzŠahy medzi poloģkami 
dokument§cie  
a softv®rom. Toto krit®rium obmedzuje trasovateŎnosŠ na vzŠah medzi poģiadavkami a 

testami.  
Ak testy vznikaj¼ v nadvªznosti na definovan® poģiadavky, potom je metodika hodnoten§ 

tak, ģe trasovateŎnosŠ zabezpeļuje. 
ĢivotnĨ cyklus chyby - samotnĨ ģivotnĨ cyklus chyby zaļ²na jej odhalen²m a konļ² 

jej vyrieġen²m, odstr§nen²m ļi zdokumentovan²m postupu, ako sa vyhn¼Š zlyhaniu. Toto 

krit®rium hodnot², ļi v metodike existuje definovanĨ ģivotnĨ cyklus chyby a akĨm sp¹sobom 
sa rozhoduje o rieġen² n§jdenĨch chĨb. 

Typy testov a testovacie techniky  - testy kategorizujeme spravidla podŎa oblast² 
kvalitat²vnych ukazovateŎov, ktor® testuj¼. Rozozn§vame testy funkļnosti, pouģiteŎnosti, 

vĨkonu, spoŎahlivosti a podpory. Medzi testy funkļnosti zahŘŔame testy overuj¼ce spr§vnu 

implement§ciu poģadovanĨch funkci² syst®mu, alebo bezpeļnosŠ syst®mu. Testy 
pouģiteŎnosti sa zameriavaj¼ na uģ²vateŎsk® rozhranie a jeho pr²vetivosŠ, Ņalej na oblasŠ 

Pomocn²ka (HELP), dokument§cie a kvalitu vĨukovĨch materi§lov. VĨkonnostn® testy 
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overuj¼ spr§vny a stabilnĨ priebeh funkci² syst®mu v situ§ci§ch, kedy syst®m mus² ļeliŠ 

veŎkej z§Šaģi. Testy spoŎahlivosti testuj¼ schopnosti syst®mu zvl§daŠ neġtandardn® 
spr§vanie, nespr§vne vstupy alebo moģnosti obnovy po hav§rii syst®mu. Testy podpory 

pokrĨvaj¼ oblasti ako je moģnosŠ nasadenia na r¹znych platform§ch, moģnosti ¼drģby 
a rozġ²renia syst®mu, alebo moģnosti konfigur§cie syst®mu. Zvl§ġtnym typom testu je smoke 
test, kde sa jedn§ o realiz§ciu vybranej podmnoģiny vytvorenĨch alebo pl§novanĨch testov s 
cieŎom overiŠ spr§vnu funkļnosŠ vġetkĨch kritickĨch ļast² syst®mu. Medzi testovacie 
techniky patr² napr²klad prieskumn® testovanie, alebo beta testovanie. 

Artefakty testovania  - s¼ļasŠou tohto krit®ria je zhodnotenie, ak® dokumenty 
v porovnan² so ġtandardom IEEE 829 metodika pokrĨva. Ġtandard IEEE 829 definuj¼ 

nasledovn® dokumenty (Jayant, 2009): 
- Test Plan - dokument opisuj¼ci, ļo bude testovan®, ak® k tomu bud¼ pouģit® testy, 

techniky  
a n§stroje, akĨm sp¹sobom bude testovanie prebiehaŠ, ak® s¼ poģiadavky na kvalitu 

a akĨ je harmonogram testovania. 
- Test Design Specification - dokument, ktorĨ na z§klade Ņalġ²ch podkladov, ako je 

napr²klad n§vrh syst®mu alebo ġpecifik§cia produktu, sumarizuje a bliģġie vymedzuje 
ļo m§ byŠ otestovan® a ako bude posudzovan§ ¼speġnosŠ jednotlivĨch testov. 

- Test Case Specification - opis testovacieho pr²padu zahŘŔaj¼ci vstupn® a vĨstupn® 
d§ta, vstupn® a vĨstupn® hodnoty a jednotliv® kroky testovacieho pr²padu. 

- Test Procedure Specification - dokument opisuj¼ci jednotliv® kroky pri implement§cii 
testovacieho pr²padu. 

- Test Item Transmittal Report  - dokument, ktorĨ sprev§dza prenos novej verzie 
produktu na testovanie. Obsahuje popis zmien oproti minulej verzii a je tu 

definovan®, ļo m§ byŠ otestovan® v s¼ļasnej verzii. 
- Test Log - dokument, v ktorom je zachytenĨ priebeh testovac²ch pr²padov a ich 

vĨsledkov. 
- Test Incident Report - dokument, ktorĨ obsahuje op²san® pozorovan® nezhody, 

kroky a okolnosti, za ktorĨch k nim doġlo, a Ņalġie doplŔuj¼ce inform§cie. 
- Test Summary Report - s¼hrnn§ spr§va o priebehu cel®ho testovania a zisten® 
¼rovne kvality testovan®ho syst®mu. 

Pouģitie n§strojov a automatiz§cie - automatiz§ciou testovania rozumieme 
pouģitie softv®ru na podporu alebo vykon§vanie ļinnost² spojenĨch s testovan²m, ako je 

riadenie testovania, vykon§vanie a vyhodnocovanie testovac²ch pr²padov a scen§rov. Z tohto 
hŎadiska sa u metodiky hodnot², ļi existuje definovanĨ pr²stup k automatiz§cii testovania a 

ak® oblasti testovania metodika odpor¼ļa automatizovaŠ. Praktiky niektorĨch metod²k 
priamo vyģaduj¼, aby testovanie bolo automatizovan®, inak je ich realiz§cia zloģit§. 

 

METODIKA EXTR£MNE PROGRAMOVANIE  
 

Meto dika Extr®mne programovanie (XP)  - je metodika urļen§ najmª pre mal® 
aģ stredne veŎk® t²my (2 - 10 program§torov), ktor® vyv²jaj¼ softv®r, ktor®ho zadanie nie je 

jasn® alebo sa men². Autormi metodiky s¼ Kent Beck, Ward Cunningham a Ron Jeffries. 

Zameranie testovania  - XP sa zaober§ najmª z§vislĨm testovan²m, ktor® je 
reprezentovan® testovan²m program§torov. Do kateg·rie nez§visl®ho testovania patr² 

akceptaļn® testovanie, ktor® je v tejto metodike prim§rnou zodpovednosŠou samotnĨch 
uģ²vateŎov, ktor² by sami mali navrhovaŠ akceptaļn® testy. 

Proces testovania  - testovanie je s¼ļasŠou vġetkĨch f§z ģivotn®ho cyklu projektu. 

Testeri sa podieŎaj¼ na odhade pr§cnosti definovanĨch pouģ²vateŎskĨch Ăpr²behovñ. V r§mci 
f§z analĨzy, n§vrhu a implement§cie prebieha testovanie priebeģne a veŎmi ļasto. Vo f§ze 
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implement§cie s¼ vykonan® akceptaļn® testy. Metodika si vyģaduje pr²stup Test-first Design, 

testy pre kaģd¼ poģiadavku musia byŠ vytvoren® pred tĨm, neģ s¼ implementovan®. TĨmto 
sp¹sobom s¼ tvoren® ako unit testy, tak aj testy funkļnosti. Pre testovanie program§torov je 

pr²stup TFD podrobne pop²sanĨ. Kaģd§ moģn§ cesta programom by mala maŠ v ide§lnej 
pr²pade svoj test. Program§tor by mal postupovaŠ tak, ģe implementuje jednoduchĨ test, 

ktorĨ mus² zlyhaŠ, pretoģe eġte neexistuje k·d programu, ktorĨ je testovanĨ. Potom je 

implementovanĨ ļo najjednoduchġie k·d programu, ktorĨ ¼speġne prejde testom. 
Nasleduj¼cim krokom je refaktoriz§cia, ktorej cieŎom je ļitateŎnĨ a znovu pouģiteŎnĨ 

program.  
Po kaģdom kroku refaktoriz§cie je test znovu spustenĨ. 

Roly  - testovanie a kvalita je podŎa XP zodpovednosŠou kaģd®ho ļlena t²mu, teda aj 

vġetkĨch rol². Avġak hlavnĨmi rolami, ktorĨch sa testovanie priamo tĨka, s¼ roly z§kazn²k, 
vĨvoj§r a tester. Z§kazn²ci by mali tvoriŠ testy funkļnosti na overenie nimi definovanĨch 

pouģ²vateŎskĨch pr²behov. VĨvoj§ri tvoria, realizuj¼ a vyhodnocuj¼ unit testy. XP definuje len 
¼lohu tester, nerozġiruje ju do Ņalġ²ch ġpecializovanĨch rol². Testeri plnia ¼lohu poradcov, 

ktor² oboma vyġġie spomenutĨm rol§m pom§haj¼ so zostavovan²m testov, ich 
automatiz§ciou a tvorbou testovacieho prostredia. Pom§haj¼ s odhadom riz²k, preveruj¼ 

uģ²vateŎsk® pr²behy, napom§haj¼ definovaŠ poģiadavky na kvalitu. Dohliadaj¼ aj na to, ģe 

testy funkļnosti skutoļne overuj¼ definovan® uģ²vateŎsk® pr²behy. 
Đrovne testovania - metodika XP ġpecifikuje dve skupiny testov: unit testy  a testy 

funkļnosti. 
Unit testy sl¼ģia na testovanie jednotiek. Pri ich vytv§ran² je potrebn® braŠ do ¼vahy 

aj interakciu jednotky s okol²m. Unit testy definovan® podŎa metodiky XP plnia ¼lohu 

jednotkovĨch testov a integraļnĨch testov podŎa ¼rovn² testovania. Tieto testy s¼ prevaģne 
tvoren® a sp¼ġŠan® vĨvoj§rmi. Metodika odpor¼ļa vykon§vaŠ toto testovanie veŎmi ļasto, 

pokiaŎ moģno neust§le. 
Testy funkļnosti sl¼ģia na overenie splnenia pouģ²vateŎsk®ho pr²behu. TestovanĨ je 

syst®m od vstupu po vĨstup. V r§mci iter§cie by sada testov funkļnosti alebo jej podmnoģina 
mala byŠ spusten§ aspoŔ raz denne, tu tieto testy plnia ¼lohu syst®movĨch testov. Na konci 

iter§cie pri odovzd§van² produktu z§kazn²kovi sl¼ģia tieto testy na preuk§zanie, ģe vġetok 

dohodnutĨ rozsah bol implementovanĨ. Pln² teda ¼lohu akceptaļnĨch testov. Tvorba testov 
funkļnosti je spoloļnou zodpovednosŠou z§kazn²kov a testera. Tester potom vykon§va 

vytvoren® testy a vyhodnocuje ich priebeh. Ku kaģd®mu uģ²vateŎsk®mu pr²behu mus² 
existovaŠ jeden alebo viac testov funkļnosti na overenie jeho splnenia. 

Testy vznikaj¼ eġte pred nap²san²m programov®ho k·du. VĨvoj§r pri rozhovore so 

z§kazn²kom z²ska podrobnosti k jednotlivĨm uģ²vateŎskĨm pr²behom a rozhodne o sp¹sobe 
ich realiz§cie. Potom nasleduje tvorba pr²sluġnĨch unit testov. Vªzby medzi poģiadavkami 

a testami vznikaj¼ v priebehu vĨvoja a ich vznik je danĨ navrhnutĨm procesom. Tvorba 
dokumentu, ktorĨ by trasovateŎnosŠ zachytil, ale nie je spom²nan§. Nakladanie s odhalenou 

chybou je pop²san® iba v s¼vislosti s tvorbou testov. Po objaven² chyby by mal byŠ vytvorenĨ 
test, ktorĨ over² jej odstr§nenie. Potom by chyba mala byŠ odstr§nen§. 

Sp¹sob rozhodovania o odstraŔovan² chĨb je iba naļrtnutĨ v s¼vislosti s vĨhodami 

ļast®ho testovania. Jednou z vĨhod ļast®ho testovania je, ģe chyby s¼ objaven® skoro 
po tom, ļo je dokonļen§ nov§ ļasŠ aplik§cie alebo je vykonan§ zmena. Pre program§torov 

sa jedn§ o ļerstv¼ z§leģitosŠ, lokalizovaŠ a odstr§niŠ chybu by teda malo byŠ jednoduchġie. 
XP ako agiln§ metodika sa pr²liġ nezameriava na dokument§ciu. D¹sledkom toho je, 

ģe nedefinuje ģiadne povinn® artefakty testovania okrem samotnĨch testov a ich vĨsledkov. 

Dokument§cia testovania nezodpoved§ ġtandardu IEEE 829. VeŎmi kr§tke iter§cie, neust§le 
sp¼ġŠanie jednotkovĨch testov a integr§cie, ļast® sp¼ġŠanie sady testov funkcionality s¼ 

faktory, ktor® ved¼ k nutnosti testovanie automatizovaŠ. 
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Extr®mne programovanie nie je priamo spojen® so ģiadnym robustnĨm komerļnĨm 

testovaļom ļi vĨvojovĨm n§strojom, ļasto sa ale pouģ²vaj¼ n§stroje voŎne distribuovan®, 
medzi nimi moģno n§jsŠ dva, na ktorĨch tvorbe sa podieŎali autori tejto metodiky. Ide 

o n§stroje xUnit a Fit. xUnit je rodina testovac²ch n§strojov pre vykon§vanie unit testov tak, 
ako ich definuje Extr®mne programovanie. X v n§zve n§stroja znaļ² programovac² jazyk 

alebo platformu, pre ktor¼ je urļen§ dan§ implement§cia tohto pr²stupu k testovaniu - 

Sunita pre Smalltalk, JUnit pre jazyk Java alebo CUnit pre jazyk C. Fit je jednoduchĨ n§stroj 
na podporu syst®movĨch alebo akceptaļnĨch testov, ktor®ho autorom je Ward Cunningham. 

Existuje v niekoŎkĨch verzi§ch pre r¹zne vĨvojov® platformy. K tomuto n§stroju existuj¼ tieģ 
nadstavby, ktor® rozġiruj¼ jeho moģnosti a uŎahļuj¼ jeho pouģ²vanie. JednĨm z tĨchto 

rozġ²ren² je Fitness. Ide o implement§ciu webov®ho servera, kam m¹ģu ļlenovia t²mu 

prid§vaŠ nov® str§nky s testami a vytv§raŠ tak sady testov a testovacie scen§re. 
 

METODIKA RATIONAL UNIFIED PROCES S  
 

Metodika Rational Unified Process  (RUP)  - je r§mec pre definovanie metodiky 
pre cel® spektrum projektov od malĨch aģ po veŎmi veŎk®. PredtĨm bola raden§ medzi 

rigor·zne metodiky, ale v s¼ļasnej dobe zahŘŔa agiln® princ²py a praktiky a je moģn® ju 

prisp¹sobiŠ aj agiln®mu vĨvoju. Je ġ²ren§ na komerļnej b§ze a je podporovan§ n§strojmi 
IBM Rational. Zaober§ sa z§vislĨm aj nez§vislĨm testovan²m. Z§visl® testovanie vykon§vaj¼ 

vĨvoj§ri. Nez§visl® testovanie m§ na starosti testovac² t²m alebo v pr²pade beta testovania 
samotn² uģ²vatelia. Pre z§visl® i nez§visl® testovanie s¼ spracovan® koncepty, ktor® popisuj¼ 

vġeobecn® odpor¼ļania a upozorŔuj¼ na moģn® probl®my. Testovanie prech§dza vġetkĨmi 

f§zami ģivotn®ho cyklu projektu, priļom mnoģstvo pr§ce a prostriedkov venovanĨch 
testovaniu spravidla postupne narast§, maximum je dosiahnut® vo f§ze konġtrukcie. 

CelĨ proces testovania je rozdelenĨ do niekoŎkĨch krokov, z ktorĨch niektor® 
prebiehaj¼ paralelne a opakuj¼ sa v kaģdej iter§cii. PrvĨm krokom testovacieho cyklu je 

urļenie cieŎov testovania. Nasleduje overenie, ģe aktu§lna zostava je stabiln§. Ak nie je, 
o ļom svedļ² neprimeranĨ vĨskyt chĨb, hlavne tĨch veŎmi z§vaģnĨch, je t§to zostava vr§ten§ 

spªŠ do vĨvoja. Ak je zostava stabiln§, je podroben§ testovaniu a ohodnoteniu. Paralelne 

s touto ļinnosŠou prebieha pr²prava spr§vy o priebehu a vĨsledkoch testovania urļen§ 
manaģ®rom projektu a Ņalġ²m zainteresovanĨm osob§m. 

Po dokonļen² testovania a vytvoren² vĨkazov nasleduje proces ¼drģby a skvalitnenie 
testovacej dokument§cie, testovac²ch d§t, vytvorenĨch testov a Ņalġ²ch n§leģitost² testovania 

- v metodike s¼hrnne oznaļenĨch ako Test Assets. CieŎom je udrģiavaŠ n§leģitosti aktu§lne 

a tvoriŠ z nich z§kladŔu, ktorej prvky moģno znovu pouģiŠ. 
Ļinnosti od overenia stability zostavy po skvalitnenie n§leģitost² testovania m¹ģu 

v r§mci iter§cie prebehn¼Š viackr§t, jedn§ sa o tzv. testovac² cyklus. Paralelne s testovac²m 
cyklom beģ² proces, ktor®ho ¼lohou je overovaŠ, ģe zvolenĨ pr²stup k testovaniu je vhodnĨ, 

testy s¼ kvalitn® a pod§vaj¼ relevantn® vĨsledky. Metodika odpor¼ļa uģiŠ pr²stup TFD, je ale 
potrebn® zv§ģiŠ, kedy je vhodnĨ ļas testy navrhn¼Š. Nie je ¼ļelom navrhn¼Š vġetky testy ļo 

najsk¹r, je potrebn® postupovaŠ v s¼lade s cieŎmi iter§cie a s f§zami projektu. 

 
V discipl²ne testovania vymedzuje metodika RUP ġtyri roly: 
• Manaģ®r testovania, 
• Test analytik,  
• N§vrh§r testov, 
• Tester.  

Pre kaģd¼ ¼lohu metodika vymedzuje ļinnosti, ktor® vykon§va a artefakty, s ktorĨmi 

pracuje, tieģ uv§dza odpor¼ļania pre person§lne obsadenie jednotlivĨch rol². 

http://www.euke.sk/


      

Manaĥment v te·rii a praxi   1-2/ 2014 
 on -line odbo rnĪ ľasopis o novĪch trendoch v manaĥmente 
 

    
ghghghghghghghghghghgh  
 

MANAĢMENT V TEčRII A PRAXI, roļ. 10, 2014, ļ. 1-2  24  

ISSN 1336-7137  
 

Manaģ®r testovania - zastreġuje pr§cu cel®ho testovacieho t²mu. Jeho ¼lohou je 

riadiŠ proces testovania a rieġiŠ probl®my s n²m spojen®. Je zodpovednĨ za pl§novanie 
zdrojov a mal by  

v celom rieġiteŎskom t²me vystupovaŠ ako advok§t kvality. 
Test  analytik  - ¼lohou je identifikovaŠ a pop²saŠ potrebn® testy, sledovaŠ priebeh 

procesu testovania a hodnotiŠ dosiahnut¼ ¼roveŔ kvality zisten¼ poļas testovania. Je tieģ 

zodpovednĨ za vhodn¼ voŎbu reprezent§cie vĨsledkov testovania. 
N§vrh§r testov  je zodpovednĨ za defin²ciu pr²stupu k testovaniu a jeho ¼speġn¼ 

realiz§ciu, ļo zahŘŔa identifik§ciu vhodnĨch postupov, n§strojov a odpor¼ļan² pre 
vykon§vanie testov a pre odhad zdrojovej hospod§rnosti testovania. 

Tester   je zodpovednĨ za tvorbu testov, ich implement§ciu, zaznamenanie priebehu 

a ich vyhodnotenie. 
 

Testovanie nie je zodpovednosŠou len tĨchto rol², ale prebieha aj v r§mci 
vĨvoj§rskeho t²mu. VĨvoj§rske testy s¼ zodpovednosŠou roly autor alebo implement§torov. 

Za integr§ciu syst®mu a implement§cie integraļnĨch testov je zodpovedn§ ¼loha integr§tora. 
Vo f§ze odovzd§vania riadi realiz§ciu akceptaļn®ho a beta testovania manaģ®r nasadenia - 

Deployment Manager . V tejto f§ze s¼ do testovania zapojen² aj z§stupcovia z§kazn²ka. 

Pri akceptaļnĨch testoch rozhoduj¼ o prijat² ļi neprijat² vyvinut®ho produktu. Poļas beta 
testovania syst®m testuj¼ priamo. 

Metodika RUP pokrĨva vġetky ¼rovne testovania. Jednotkov® a integraļn® testy by 
mali vykon§vaŠ vĨvoj§ri, ktor² sa tieģ m¹ģu podieŎaŠ na syst®movĨch testoch. Testovac² t²m 

by mal vykon§vaŠ hlavne testy syst®mov® a akceptaļn®. Jednotkov® testy sa vykon§vaj¼ 

podŎa potreby, typicky niekoŎkokr§t poļas iter§cie. Integraļn® testy s¼ rozdelen® na testy 
podsyst®mov a testy syst®mu ako celku. Testy podsyst®mov by mali prebehn¼Š aspoŔ raz 

poļas iter§cie, testy cel®ho syst®mu s¼ viazan® na tvorbu zostavy. Pre tvorbu zost§v 
metodika neurļuje ģiadne ġpecifick® naļasovanie. Syst®mov® testy by mali prebehn¼Š 

niekoŎkokr§t poļas iter§cie, akceptaļn® testy s¼ potom vykon§van® v z§vereļnej f§ze 
projektu, kedy doch§dza k odovzd§vaniu hotov®ho rieġenia z§kazn²kovi. Testovacie pr²pady 

a scen§re s¼ v metodike RUP odvoden® od pr²padov pouģitia syst®mu. Model pr²padov 

pouģitia sl¼ģi na zachytenie poģiadaviek na syst®m a je ods¼hlasenĨ z§kazn²kom. Defin²cia 
konkr®tneho pr²stupu k zabezpeļeniu trasovateŎnosti je s¼ļasŠou testovacieho pl§nu. Popis 

testovac²ch pr²padov a scen§rov je doplnenĨ o odkazy na poģiadavky, ktor® s¼ nimi 
testovan®. TrasovateŎnosŠ je v tejto metodike plne zaisten§ a aj zdokumentovan§. Rieġenie 

n§jdenĨch chĨb je predmetom zmenov®ho konania, kedy je poģiadavka na odstr§nenie 

chyby jednĨm z typov poģiadaviek na zmenu. ĢivotnĨ cyklus zmenovej poģiadavky je 
pop²sanĨ. Chyba je oznaļen§ prioritou a s¼ odhadnut® jej dopady. V r§mci zmenov®ho 

riadenia je rozhodnut® o sp¹sobe jej rieġenia, priradenie pr²sluġnĨch kapac²t a sp¹sobe, 
akĨm bude odstr§nenie chyby overen®. Ak uvaģujeme nad typmi testov a testovacej 

techniky, tak metodika RUP sa zmieŔuje o pouģit² smoke testu a beta testovania. Smoke test 
sl¼ģi na overenie stability aktu§lnej zostavy produktu. Beta testovanie je doporuļovan® 

vykonaŠ vo f§ze zav§dzania, keŅ je produkt nasadenĨ do sk¼ġobnej prev§dzky. Zisten® 

probl®my tak m¹ģu byŠ odstr§nen® alebo aspoŔ zdokumentovan® pred tĨm, ako je produkt 
nasadenĨ do beģnej prev§dzky.  

Typy testov s¼ pop²san® a u niektorĨch z nich s¼ spracovan® odpor¼ļania, ako ich 
vykon§vaŠ, kedy prist¼piŠ k ich automatiz§cii a ktor® n§stroje je na to vhodn® vyuģiŠ. Ich 

voŎba z§vis² na konkr®tnom projekte. Metodika RUP definuje cel¼ radu artefaktov testovania. 

U kaģd®ho vymedzuje, jeho ¼ļel, n§plŔ a zodpovedn¼ ¼lohu. NajvĨznamnejġie artefakty 
testovania s¼ Test Plan, Test Evaluation Summary (ekvivalent dokumentu Test Summary 

Report), Test Script (zodpoved§ dokumentu sk¼ġobnĨ postup Specification z IEEE 829), Test 
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Log, Test Case (zodpoved§ dokumentu Test Case Specification z IEEE 829), Test Results, 

Test Strategy (ekvivalentn® k dokumentu Test Design Specification). Nie s¼ pokryt® 
dokumenty Test Item Transmittal Re port a Test Incident Report . Metodika uchov§va  

a spravuje vĨsledky testov, samotn¼ spr§vu o nezhod§ch vġak nevypracov§va 
(http://objekty.vse.cz) . 

 

Pre automatiz§ciu testovania je v metodike RUP obsiahnutĨ vġeobecnĨ koncept, 
ktorĨ opisuje vĨhody a nevĨhody automatiz§cie a moģn® probl®my a rizik§ jeho pouģitia. 

Metodika zd¹razŔuje potrebu Ŏudsk®ho ¼sudku pri testovan². Hlavnou oblasŠou pre vyuģitie 
automatiz§cie testovania s¼ vĨvoj§rske testy, hlavne testov jednotiek. ńalġie odpor¼ļania 

pre vyuģitie automatiz§cie moģno n§jsŠ u popise typov testov. Automatiz§cia je teda 

hodnoten§ ako odpor¼ļan§. 
N§stroje IBM Rational tvoria ġirok® portf·lio, ktor® svojim rozsahom pokrĨva celĨ cyklus 

vĨvoja softv®ru. Metodika RUP obsahuje poradcu pre pr§cu s n§strojmi (Tool Mentors), ktor® 
popisuj¼ pouģitie jednotlivĨch n§strojov pri konkr®tnych ļinnostiach op²sanĨch v RUP: 

• N§stroj IBM Rational PurifyPlus pre analĨzu chodu aplik§ci² - sk¹r ako samotn² 
testeri vyuģij¼ ho vĨvoj§ri pri rieġen² probl®mov spojenĨch so spoŎahlivosŠou 

a vĨkonom aplik§ci². 
• IBM Rational ClearQuest  je komplexnĨ n§stroj pre podporu, kontrolu a 
automatiz§ciu vĨvojov®ho cyklu. UmoģŔuje defin²ciu a automatiz§ciu pracovn®ho 

toku (workflow), tvorbu hl§senia, kalkul§ciu metr²k, automatiz§ciu tvorby zostavy 
aplik§cie a jej nasadenie. Tento n§stroj sl¼ģi tieģ ako n§stroj pre riadenie testovania 

- jeho pl§novanie, pr²pravu, realiz§ciu  

a oznamovanie vĨsledkov. 
• IBM Rational Manual Tester  je n§stroj na podporu manu§lneho testovania 

(http://www.ibm.com) . UmoģŔuje vytv§raŠ a spravovaŠ testovacie pr²pady a scen§re 

pre manu§lne testy. 
• N§stroj IBM Rational Functional Tester je urļenĨ pre automatiz§ciu testovania 
funkļnosti. Testovacie scripty pre automatizovan® vykon§vanie testov je moģn® 
vytvoriŠ z§znamom interakcie s testovanĨm syst®mom alebo ho vytv§raŠ a 

upravovaŠ v jednom  
z podporovanĨch programovac²ch jazykov. IBM Rational Performance Tester je 

ġpecializovanĨm n§strojom pre realiz§ciu z§ŠaģovĨch a vĨkonnostnĨch testov. 
• N§stroj IBM Rational AppScan je urļenĨ pre testovanie zabezpeļenia webovĨch 
aplik§ci². 

• IBM Rational Policy Tester  je n§stroj na testovanie webovĨch aplik§ci² a existuje 
v troch verzi§ch. Verzia Accessibility Edition sa ġpecializuje na testovanie 

dostupnosti, predovġetkĨm na plnenie ġtandardov, z§konnĨch nariaden² a 

odpor¼ļan² pre tvorbu webovĨch aplik§ci². Privacy Edition je ġpecializovan§ na 
ochranu osobnĨch ¼dajov pouģ²vateŎov. Quality Edition sa zameriava na probl®my 

ako s¼ nefunkļn® odkazy medzi str§nkami, gramatick® chyby  
v obsahu str§nok alebo ich pomal® naļ²tanie a Ņalġie. Vġetky tieto n§stroje funguj¼ 

tak, ģe prech§dzaj¼ str§nky testovanej webovej aplik§cie a vykon§vaj¼ definovan® 
testy. Zo z²skanĨch vĨsledkov je potom zostaven§ spr§va. 

• IBM Rational Robot  je n§stroj pre automatiz§ciu testov pre klient-server aplik§cie. 
Tento n§stroj umoģŔuje tvorbu testovac²ch scriptov z§znamom interakcie s 

grafickĨm uģ²vateŎskĨm rozhran²m aplik§cie. 
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METODIKA MICROSOFT SOLUTIONS FRAMEWORK  

 
Microsoft Solutions Framework (MSF)  je vġeobecnĨ r§mec, na z§klade ktor®ho 

moģno vytvoriŠ osobitn¼ metodiku, ktor§ zodpoved§ potreb§m konkr®tneho projektu alebo 
skupiny projektov. Zameriava sa tak na oblasŠ softv®rovo-inģiniersku, tak na riadenie 

projektu a je podporovanĨ vĨvojovou platformou Microsoft Visual Studio Team System. MSF 

pon¼ka dve preddefinovan® metodiky - MSF for Agile Software Development a MSF for 
CMMI Process Improvement (http://online.gerrardconsulting.com) . 

 
MSF for Agile Software Development  sa zaober§ oblasŠou z§visl®ho aj 

nez§visl®ho testovania. U kaģdej roly s¼ definovan® ļinnosti spojen® s testovan²m, ktor® s¼ 

detailnejġie rozpracovan® do jednotlivĨch krokov, pri ktorĨch s¼ k dispoz²cii odpor¼ļania 
a rady pre ich vykon§vanie. Testovacie aktivity a kroky s¼ u oboch kateg·ri² testovania 

op²san® rovnako podrobne a testovanie sa zap§ja do ģivotn®ho cyklu vo f§ze analĨzy 
a n§vrhu. Testy s¼ tvoren® pred k·dovan²m alebo s¼beģne s n²m. Metodika odpor¼ļa 

vyļleniŠ samostatn® iter§cie na rieġenie a odstraŔovanie chĨb, ak prib¼daj¼ podstatne 
vyġġ²m tempom, ako sa ich dar² odstraŔovaŠ v r§mci beģn®ho behu iter§cie. Zo skupiny 

testovac²ch rol² je v tejto metodike definovan§ iba rola testera. Đlohou testera je objaviŠ 

chyby v produkte a Ņalġie probl®my, ktor® m¹ģu ovplyvniŠ vĨsledn¼ kvalitu a hodnotu pre 
z§kazn²ka, urļiŠ ich vplyvy a navrhn¼Š postupy, ako tieto vplyvy zmierniŠ. PodieŎa sa tieģ na 

pl§novan² iter§cie, kde pln² konzultaļn¼ ¼lohu. Na testovan² sa podieŎaj¼ aj Ņalġie roly. 
VĨvoj§ri tvoria, realizuj¼ a vyhodnocuj¼ testy jednotiek a integraļn® testy. Datab§zov² 

vĨvoj§ri tieģ testuj¼ pomocou testov jednotiek. Vo f§ze nasadenia preber§ zodpovednosŠ za 

testovanie manaģ®r nasadenia - release manager, tester prech§dza do roly konzultanta. 
VĨvoj§ri s¼ tieģ zodpovedn² za realiz§ciu testov pri overovan², ļi chceme aktu§lnu zostavu 

produktu, ļi spŌŔa minim§lne stanoven® poģiadavky na kvalitu. 
Jednotkov® testy metodiku delia do dvoch skup²n. Prvou skupinou s¼ jednotkov® 

testy aplik§cie, za ktorĨch tvorbu, realiz§ciu a vyhodnotenie s¼ zodpovedn² vĨvoj§ri. Druh¼ 
skupinu tvoria testy jednotiek datab§zy, za ktor® s¼ zodpovedn² datab§zov² vĨvoj§ri. Oba 

druhy jednotkovĨch testov sa vykon§vaj¼ priebeģne vģdy, keŅ vĨvoj§ri dokonļia im 

pridelen® ¼lohy alebo ak d¹jde k zmene vo vyv²janom syst®me. Po dokonļen² ¼loh vĨvoj§rov 
nasleduj¼ integr§cie a integraļn® testovanie. 

Ako syst®mov® testy m¹ģeme ch§paŠ testy scen§rov a testy kvality sluģby, obe 
skupiny testuj¼ celĨ syst®m od vstupov aģ po vĨstupy. Testy scen§rov overuj¼ splnenie 

funkļnĨch poģiadaviek, testy kvality sluģby testuj¼ nefunkļn® poģiadavky, respekt²ve 

vĨkonnosŠ, bezpeļnosŠ, z§Šaģ a vĨkon pri obmedzenĨch zdrojoch. Akceptaļn® testy ako 
tak® nie s¼ metodikou definovan®. 

Pred nasaden²m produktu v podniku je vytvorenĨ produkt otestovanĨ, aby sa overilo, 
ģe s¼ splnen® vġetky ġpecifikovan® poģiadavky a vġetky zn§me probl®my s¼ rieġen® - buŅ 

boli odstr§nen®, alebo aspoŔ existuje pop²sanĨ n§vod, ako sa im vyhn¼Š. Z§kazn²k ale nie je 
pr²tomnĨ, po vykonan² vyġġie op²san®ho testovania je produkt nasadenĨ. VzŠah medzi 

poģiadavkami a testami nie je jasnĨ a nie je zachytenĨ ani v r§mci popisov jednotlivĨch 

ļinnost² ani v dokument§cii testov, alebov poģiadavk§ch nie je vyznaļen§ ich s¼vislosŠ. 
ĢivotnĨ cyklus chyby je podrobne pop²sanĨ. Nov® chyby ohlasuj¼ testeri a vĨvoj§ri, 

chyba sa tak dost§va do stavu akt²vnej. Manaģ®r projektu priraŅuje chyb§m prioritu 
z hŎadiska ich rieġenia, o ktor® sa staraj¼ vĨvoj§ri. Chyba prech§dza do stavu vyrieġen§. 

Odstr§nenie chyby je overen® testermi a ģivotnĨ cyklus chyby je uzavretĨ. 

V r§mci testovania poģiadaviek na kvalitu sluģby s¼ vykon§van® nasleduj¼ce typy 
testov: vĨkonnostn® testy, bezpeļnostn® testy, z§Šaģov® testy a stress test (testy spr§vania 

aplik§cie s minimom alebo nedostatkom vĨpoļtovĨch zdrojov). Zvl§ġŠ s¼ vymedzen® webov® 
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testy, ktor® overuj¼ webov® str§nky a komunik§ciu prostredn²ctvom internetu. Na 

prieskumn® testovanie je odpor¼ļan§ technika testovania ako na testovanie funkļnĨch 
poģiadaviek tak aj poģiadaviek nefunkļnĨch. Z§kladom pre implement§ciu tohto testovania 

je defin²cia vzorovĨch uģ²vateŎov, tzv. personas. Ich spr§vanie je poļas prieskumn®ho 
testovania simulovan®. Po integr§cii produktu je doporuļen® vykonaŠ smoke test. 

Metodika nepodporuje vytv§ranie rozsiahlej testovacej dokument§cie. Zo ġtandardu 

IEEE 829 pokrĨva iba dokument Test Plan, ktor®mu zodpoved§ dokument nazĨvanĨ Test 
Approach - pr²stup k testovaniu (http://online.gerrardconsulting.com) . Metodika odpor¼ļa, 

aby stanovenĨ pr²stup k testovaniu obsahoval ako testy vykon§van® manu§lne, tak testy 
automatizovan®. Automatizovan® by mali byŠ tie testy, ktor® s¼ podŎa situ§cie vhodn® 

a moģn®. Bliģġie urļenie pr²stupu k automatiz§cii metodika neobsahuje. Automatiz§cia je 

teda hodnoten§ ako odpor¼ļan§. 
 

Prepojenie medzi metodikami zaloģenĨmi na Microsoft Solutions Framework  
a sadou n§strojov Microsoft Visual Studio Team System (VSTS)  je veŎmi siln®. 

AplikovaŠ princ²py MSF vo vĨvoji je moģn® aj bez VSTS, vġak uģ sp¹sob distrib¼cie tĨchto 
metod²k napoved§, ģe najvªļġ² efekt prin§ġa ich pouģitie v spojen² pr§ve s tĨmito n§strojmi. 

Metodiky MSF Agile a MSF CMMI s¼ distribuovan® ako procesn® ġabl·ny pre VSTS. To 

znamen§, ģe definuj¼, ak® ļinnosti s¼ jednotlivĨmi ļlenmi t²mu vykon§van®, ak¼ podobu 
maj¼ vstupy a vĨstupy tĨchto ļinnost², ak® pracovn® poloģky bud¼ pouģ²vaŠ a ak® spr§vy a 

reporty bude maŠ vedenie projektu k dispoz²cii. Procesn® ġabl·ny moģno podŎa potreby 
upravovaŠ a definovaŠ ako aj vlastnĨ proces. Okrem procesnĨch ġabl·n pre MSF s¼ k 

dispoz²cii aj ġabl·ny pre procesy a metodiky tret²ch str§n, napr²klad pre agiln® metodiky 

SCRUM. 
Testerom je urļen§ samostatn§ verzia Visual Studia , ktor§ obsahuje n§stroje pre 

tvorbu, sp¼ġŠanie a spr§vu testov. Testovanie nie je v MSF z§leģitosŠou iba testerov, preto 
n§stroje pre jednotkov® testovanie s¼ obsiahnut® aj vo verzi§ch pre vĨvoj§rov 

a datab§zovĨch ġpecialistov. N§stroje pre zisŠovanie pokrytia k·du testami s¼ spoloļn® 
verzi§m pre vĨvoj§rov a pre testerov. Verzia pre testerov podporuje jednotkov® testovanie, 

z§Šaģov® testovanie a testovanie webovĨch aplik§ci². 

Op²san® testov® pr²pady, ktor® maj¼ byŠ vykon§van® manu§lne, je moģn® uloģiŠ ako 
manu§lny test. Manu§lne testy nemaj¼ ģiadnu osobitn¼ podporu, jedn§ sa len o textov® 

dokumenty s op²sanĨmi krokmi testovacieho scen§ra, ktor® s¼ uloģen® v spoloļnom ¼loģisku 
a ich obsahu moģno pristupovaŠ z prostredia Visual Studia. 

 

METODIKA SELECT PERSPECTIVE 
 

Metodika Select Perspective  bola vytvoren§ pr§ve za ¼ļelom napom§hania 
vedeck®ho vĨskumu ¼speġnĨch implement§ci² informaļnĨch a komunikaļnĨch syst®mov vo 

firme SELECT Software Tools. Vych§dza z kombin§cie objektovo orientovanĨch techn²k 
modelovania (OMT) Jamesa Rumbaugha a z Objektovo orientovan®ho softv®rov®ho 

inģinierstva (OOSE) Ivara Jacobsona (Sterman, 2010). S¼ļasn§ verzia metodiky pon¼ka 

podporu jednotlivĨch f§z komponentovo orientovan®ho vĨvoja (Component Based 
Development - CBD), t. j. tvorby komponentov, riadenie pop²sanĨch komponentov a tvorby 

aplik§ci² z tĨchto komponentov. Koncept CBD spoļ²va v tom, ģe inġtit¼cia namiesto toho, aby 
vģdy vytv§rala nov¼ a nov¼ aplik§ciu od zaļiatku, pouģije uģ vytvoren® moduly - 

komponenty, ktor® zapoj² do kompletn®ho syst®mu. S rast¼cim mnoģstvom komponentov 

potom kles§ samotn§ doba tvorby komplexn®ho syst®mu a jeho n§roļnosŠ. Komponenty sa 
m¹ģu s kaģdĨm novĨm projektom vylepġovaŠ. Tak ako metodika RUP, tak aj Select 

Perspective zahŘŔa okrem UML aj modelovanie organizaļnĨch procesov a d§tov® 
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modelovanie. M¹ģeme teda konġtatovaŠ, ģe met·da Select Perspective stavia na siedmich 

z§kladnĨch princ²poch: 
• zaļ²na zn§zornen²m procesov, a z tĨch potom vych§dzaj¼ Ņalġie analĨzy, 
• komponentovo orientovanĨ vĨvoj, 
• obsahuje integrovan® modelovacie techniky, a to modelovanie business processes, 

d§tov® modelovanie a ļasŠ UML, 
• iterat²vny, inkrement§lny vĨvoj, 
• paralelnĨ rozvoj, v s¼vislosti s CBD m¹ģe paralelne pracovaŠ niekoŎko t²mov vyv²jaj¼cich 
jednotliv® komponenty, 

• architekt¼ra zaloģen§ na sluģb§ch (Service-Based Architekt¼ra), ļasŠou Select 
Perspective s¼ Perspective Patterns, ļo s¼ pripraven® r§mce pre technick¼ a business 

architekt¼ru, 
• programov® n§stroje pre n§vrh syst®mu, spr§vu komponentov, automatick® generovanie 
k·du. 
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VĨznam skratky Popis praktiky  
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L 
Linkage to the 

business 

¶ ProcesnĨ hierarchickĨ diagram 

¶ Diagram procesnĨch reŠazcov 

U Use case Model 

Pr²pady pouģitia, vĨchodiskov® 

sluģby, ktor® produkuje komunikaļnĨ 

syst®m. KS pek§rne nevyhnutne mus² 

zabezpeļiŠ automatiz§ciu, skvalitnenie 

procesov, elimin§ciu chĨb zapr²ļinenĨch 

ŎudskĨm faktorom. 

C Class Model 

Alebo model§cia tried. Komplexne 

popisuje ġtrukt¼ru KS. Trieda ako skupina 

objektov je charakteristick§ identickou 

ġtrukt¼rou. Ġtrukt¼ra KS je v analyzovanom 

podniku jasne formulovan§, prehŎadn§ 

a struļn§. 

I  Interaction Model 

Obsahuje dva diagramy UML: 

¶ Diagram spolupr§ce/ Collaboration 

Diagram 

¶ Diagram sekvenci² / Object 

Sequence Diagram 

D 
Data model, Test, 

Deploy 

Model ï VĨvoj ï Test ï Aplik§cia. 

Potreba grafick®ho zobrazenia pomocou 

relaļnĨch datab§z ERD diagramov. D§tovĨ 

model potom pon¼ka logickĨ a fyzickĨ 

model.  

MANAGE 

Obr. 1 LUCID - s¼ļasti bal²ka modelovac²ch techn²k 
Zdroj: vlastn® spracovanie podŎa Sterman, 2010 
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Select Perspective zahŘŔa pre modelovanie business processes dva druhy diagramov, 

a to procesnĨ hierarchickĨ diagram (Process Hierarchy Diagram) a diagram procesnĨch 
reŠazcov (Process Threads Diagram). ProcesnĨ hierarchickĨ diagram sa pouģ²va pre grafick® 

zn§zornenie vzŠahov medzi ¼rovŔami moģnĨch nespojitĨch procesov. Na vrchole sa 
nach§dza ak§koŎvek cel§ firma, spoloļnosŠ, inġtit¼cia, t§ je potom pomocou stromu 

rozkladan§ na kŎ¼ļov® procesy a vl§kna aģ na element§rne procesy (elementary business 

process - EBP). Diagramy procesnĨch reŠazcov sa pouģ²vaj¼ pre zn§zornenie z§vislost² vo 
vn¼tri procesnĨch reŠazcov. 

Use cases zn§zorŔuj¼ kŎ¼ļov® sluģby, ktor® mus² komunikaļnĨ syst®m pon¼kaŠ 
a vykon§vaŠ. Jeden use case obvykle koreġponduje s jednĨm alebo viacerĨmi element§rnymi 

business processes. Pri modelovan² tried (Class Modeling) sa vytv§ra pohŎad na celkov¼ 

ġtrukt¼ru komunikaļn®ho syst®mu. ńalġ²m modelom je model interakci² (Interaction Model). 
V r§mci tohto modelu s¼ pon¼kan® dva UML diagramy, a to diagram spolupr§ce 

(Collaboration Diagram) a diagram sekvenci² (Object Sequence Diagram). Diagram sekvenci² 
obsahuje naviac oproti not§cii UML textovĨ stŌpec. ĻasŠ Data Modeling, Develop, Test and 

Deploy - d§tov® modelovanie, vĨvoj, testovanie a nasadenie - obsahuje d§tov® modelovanie. 
Tvorcovia metodiky Select Perspective ho zaradili z d¹vodu potrieb zn§zorŔovaŠ 

diagramy relaļnĨch datab§z, ktor® s¼ najrozġ²renejġ²m typom pouģ²vanĨch datab§z v praxi. 

Vyuģ²vaj¼ sa k tomu diagramy ERD (Entity Relationship Diagram). Select Enterprise pouģ²va 
technol·giu pre mapovanie medzi triedami UML a relaļnĨmi d§tovĨmi modelmi. Pre vĨvoj 

pon¼ka n§stroje Select Perspective generovanie programovĨch ġabl·n pre rozġ²ren® 
programovacie jazyky Java, C + + a Visual Basic. K·dy a modely n§sledne synchronizovane 

spravuje Select Enterprise. 

D§tovĨ model m¹ģe maŠ dve z§kladn® formy, a to logickĨ a fyzickĨ model. LogickĨ 
model zn§zorŔuje entity, podobn® triedam v objektovo orientovanom pr²stupe, konkr®tne 

Ăobjektñ sa oznaļuje ako vĨskyt entity, ich atrib¼ty a vzŠahy medzi entitami. FyzickĨ model 
je odvodenĨ z logick®ho modelu a zachyt§va ġtrukt¼ru tabuliek relaļnej datab§zy, pri 

ktorĨch vych§dza z ent²t, a pri tvorbe stŌpcov tabuliek vych§dza z atrib¼tov a vªzieb medzi 
tabuŎkami. 

 

ńALĠIE SMERY VEDECK£HO VħSKUMU IMPLEMENTĆCIĉ KOMUNIKAĻNħCH 
SYST£MOV 

 
KaģdĨ ¼speġnĨ a teda aj sk¼mateŎnĨ projekt n§vrhu implement§cie komunikaļn®ho 

syst®mu by mal obsahovaŠ tri  z§kladn® f§zy, a to usporiadanie (Align), architekt¼ru 
(Architect)  a zostavenie (Assembly). V kaģdej z tĨchto f§z by malo byŠ vytvorenĨch niekoŎko 
ļast² n§vrhov, ktor® by n§sledne produkovali nejak® viditeŎn® vĨsledky. F§za Align 

vġeobecne zabezpeļuje dodrģanie poģiadaviek na syst®m, f§za Architect vytv§ra 
komponentovo orientovan¼ architekt¼ru a f§za Assembly dod§va rieġenia zloģen²m 

vĨvojovĨch ļast² a jednotlivĨch komponentov.  
CieŎom Align je prepojenie business processes a programov®ho rieġenia. T§to f§za 

by mala obsahovaŠ tieto hlavn® aktivity: 
• mus² byŠ vykonan§ analĨza ĂBusiness processesñ, vŅaka ktorej  m¹ģu byŠ 
identifikovan® d¹leģit® syst®mov® funkcie (use cases), 

• Ņalej sa mus² vykonaŠ z§kladn® d¹leģit® rozhodnutie o architekt¼re syst®mu - 

napr²klad  
o komponentoch technickej infraġtrukt¼ry - hardv®r a je tu tieģ vhodn® rozdeliŠ 

pole aplik§ci² na funkcion§lne segmenty - komponenty, ktor® potom m¹ģu byt 
vyv²jan® aj paralelne. 

Vo f§ze Architect je hlbġie rozpracovan§ architekt¼ra business processes a technick§ 
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architekt¼ra. 

F§za Assembly sa detailnejġie zaober§ dizajnom, vĨvojom a nasaden²m 
komunikaļn®ho syst®mu. Pre kompletiz§ciu a spr§vu komponentov sa vyuģ²va model 

ĂVytvoriŠ - SpravovaŠ - Uģ²vaŠñ, ktorĨ je podporovanĨ produktom Select Component 
Manager. 

 

ńalġie smery vedeck®ho vĨskumu implement§ci² komunikaļnĨch syst®mov bud¼ 
v bud¼cnosti veŎmi z§visieŠ hlavne od ¼speġn®ho zavedenia Metodiky RUP tesne prepojen¼ s 

Metodikou SELECT Perspective. 
 

ZĆVER 

 
VeŎk® mnoģstvo ġt¼di² vykonanĨch v poslednej dobe sa snaģ² identifikovaŠ tie 

faktory, ktor® prispievaj¼ k ¼spechu implementovanĨch komunikaļnĨch syst®mov. 
Probl®mom mnohĨch projektov inġtal§ci² komunikaļnĨch syst®mov je zl§ komunik§cia 

pracovn²kov zodpovednĨch za modelovanie podnikovĨch procesov a softv®rovĨch n§vrh§rov. 
Metodika Rational Unified Process prep§ja obe ļinnosti na ¼rovni riadenia projektu, pre 

lepġiu komunik§ciu sa vyuģ²va spoloļn§ terminol·gia - vĨznamov® slovn²ky. Pre tvorbu 

modelu v organiz§ci§ch sa vyuģ²vaj¼ prostriedky UML - jednotliv® scen§re s¼ zn§zornen® 
pomocou organizaļn®ho modelu pr²padov pouģitia, ich realiz§ciu opisuje objektovĨ model 

organiz§cie. T§to metodika je postaven§ na najlepġ²ch praktik§ch, resp. kŎ¼ļovĨch 
princ²poch v najnovġ²ch testovac²ch verzi§ch. V pr²pade testovania sa jedn§ najmª o 

Ăpriebeģn® overovanie kvalityñ a Ăiterat²vny vĨvojñ, resp. Ătrval® zameranie na kvalituñ a 

Ăpredkladanie vĨsledkov v iter§ci§chñ. Priebeģn® overovanie kvality v metodike vych§dza z 
rozdelenia na kvalitu procesn¼ a kvalitu produktu. KaģdĨ artefakt, aktivita alebo vedŎajġ² 

produkt procesu m§ metodikou jasne stanoven® kontroln® body a miera splnenia tĨchto 
bodov predstavuje meradlo kvality. Jasne definovan® ciele s¼ s¼ļasŠou opisu vġetkĨch 

aktiv²t, vŅaka tomu maj¼ ļlenovia implementaļn®ho t²mu prehŎad o svojich povinnostiach a 
vytv§raj¼ artefakty, ktor® s¼ skutoļne potrebn®. Vġetci ļlenovia t²mu sa tak podieŎaj¼ na 

kvalite procesu aj kvalite produktu rovnĨm dielom, ļo vyvracia ļasto sa vyskytuj¼ce n§zory, 

ģe za kvalitu nesie zodpovednosŠ len testovac² t²m, alebo t²m staraj¼ci sa o oblasŠ 
zabezpeļenia kvality. 
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ABSTRAKT  

Postupy pri n§kupe softv®ru sa zvyļajne l²ġia podŎa toho, k ak®mu ¼ļelu je softv®r 
vyhotovenĨ. Na trhu je obrovsk® mnoģstvo hotovĨch softv®rovĨch rieġen², od tĨch 

jednoduchĨch, ako je napr²klad vġetkĨm dobre zn§ma sada kancel§rskych n§strojov 

Microsoft Office, aģ po zloģit® podnikov® informaļn® syst®my. S¼ vġak odbory, v ktorĨch je 
ļinnosŠ tak ġpecifick§, ģe krabicovĨ softv®r nie je vhodnĨ a je nutn® nechaŠ si rieġenie 

vytvoriŠ podŎa ġpecifickĨch poģiadaviek. Ļ²m komplikovanejġie a individu§lnejġie s¼ procesy 
vo firme, ļ²m unik§tnejġie je jej know-how, tĨm naliehavejġie firma potrebuje softv®r na 

z§kazku. 
 

KŎ¼ļov® slov§: softv®r, informaļnĨ syst®m, implement§cia, prev§dzka, uģ²vateŎ 

 
ABSTRACT 

How to Buy Software usually vary depending on what purpose the software made . The 
market is huge quantity of finished software solutions, from the simple, such as all well-

known set of office tools Microsoft Office to complex corporate information systems. 

However, there are departments in which the activity is so specific that packaged software is 
not appropriate and should let you create a solu tion to the specific requirements. The more 

complicated and individualized processes are in the company, thus more unique is its know-
how, more urgent business needs custom software. 

 

Key words: software, information system, implementation, operation, user  
 

JEL KLASIFIKĆCIA: M15 
 

 
ĐVOD 

 

V  praxi existuj¼ tri sp¹soby komplexnej implement§cie informaļnĨch syst®mov: 
vlastn® rieġenie, zak¼pen® hotov® Ăkrabicov®ñ rieġenie a kombin§cia tĨchto 

dvoch sp¹sobov. VeŎkĨmi vĨhodami informaļn®ho syst®mu implementovan®ho Ăna kŎ¼ļñ 
s¼ hlavne jeho odladenia na konkr®tnu potrebu podniku a rozvoj samotnej aplik§cie z§roveŔ 

s rozvojom tohto podniku. Krabicov® rieġenie je ako krabicov® v²no pred§van® v peknej 

farebnej krabici - d§ sa s²ce pouģiŠ, ale veŎmi n§s neuspokoj² - ļasto obsahuje mnoģstvo 
funkci², ktor® v podstate ani nikdy moģno nevyuģijeme a na druhej strane obsahuje funkcie, 

ktor® nikdy nebudeme vyuģ²vaŠ ¼plne podŎa naġich predst§v.  
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KRABICOV£ RIEĠENIE 

 
KrabicovĨm softv®rom zvyļajne oznaļujeme softv®rovĨ produkt balenĨ v krabici 

vr§tane vġetkĨch potrebnĨch komponentov, ako s¼ inġtalaļn® m®di§, licenļn® dojednania 
a podobne. Pre naġe porovnanie vġak bude vhodnejġie oznaļovaŠ term²nom ĂkrabicovĨ 

softv®rñ vġetky softv®rov® produkty vyv²jan® na z§klade vġeobecnĨch poģiadaviek ġirokej 

verejnosti. Ide§lnym pr²kladom tak®hoto krabicov®ho softv®ru je uģ spomenut§ sada 
n§strojov Microsoft Office. TakĨto produkt  

je charakterizovanĨ najmª veŎmi ġirokou cieŎovou skupinou z§kazn²kov, plyn¼cou z jeho 
cenovej dostupnosti, moģnej viacjazyļnosti a ġpecializ§ciou na ļinnosti obvykl® u vªļġiny 

pouģ²vateŎov. Obvyklou nevĨhodou oproti na mieru navrhnutĨm aplik§ci§m je skutoļnosŠ, ģe 

nie je prisp¹sobenĨ konkr®tnym potreb§m toho ktor®ho uģ²vateŎa, ale uģ²vateŎ mus² svoje 
potreby do istej miery prisp¹sobiŠ tomuto softv®ru. VĨhodami krabicovĨch rieġen² je potom 

uģ spom²nan§ niģġia cena vyplĨvaj¼ca pr§ve z jeho masovosti a fakt, ģe spolu s pr§vom 
pouģ²vaŠ softv®r si uģ²vateŎ ļasto kupuje z§roveŔ aj sluģbu technickej podpory. 

 
INFORMAĻNħ SYST£M NA ZĆKAZKU  

 

Najvªļġou vĨhodou informaļn®ho syst®mu (IS) na z§kazku je schopnosŠ pokryŠ 
jedineļn® poģiadavky uģ²vateŎa, rĨchlosŠ, flexibilita a schopnosŠ reflektovaŠ na ak®koŎvek 

potreby vr§tane tĨch, ktor® sa vĨrobcom ġtandardn®ho IS neoplat² pokrĨvaŠ. HotovĨ IS 
¼speġne pokrĨva beģn® ġtandardn® procesy, avġak vªļġinou nestaļ² podporiŠ nov®, aktu§lne 

sa vyn§raj¼ce potreby z§kazn²ka. IS na z§kazku potom obvykle vykrĨva priestor medzi 

ġtandardnĨmi softv®rovĨmi rieġeniami. Vġeobecne sa rieġenie softv®ru Ăna mieruñ pouģ²va 
vtedy, ak IS, ktorĨ pouģ²vateŎ potrebuje, buŅ nie je na trhu k dispoz²cii, alebo ho nie je 

moģn® modifikovaŠ, alebo je naopak tento softv®r pr²liġ komplexnĨ  
a z§kazn²k by vyuģ²val len jeho ļasŠ. InformaļnĨ syst®m na z§kazku si ļasto nech§vaj¼ 

vytvoriŠ z§kazn²ci so ġpecializovanĨmi ļinnosŠami, napr²klad v zdravotn²ctve, ¼ļtovn²ctve, 
alebo pre vĨuļbov® programy v ġkolstve. 

 

KONKR£TNE POTREBY UĢĉVATEōA IS  
 

VĨber medzi hotovĨm, krabicovĨm IS a IS na z§kazku z§vis² na konkr®tnych 
potreb§ch uģ²vateŎa, rozsiahlosti syst®mu a jeho celkovej informaļno-technologickej (IT)  

strat®gii. Nespornou vĨhodou ġtandardn®ho IS je pevn§ cena, harmonogram implement§cie 

a vopred uģ zn§me vlastnosti produktu. Vªļġ²m podnikom so zloģitou ġtrukt¼rou IT 
prostredia vġak toto rieġenie nemus² vyhovovaŠ, predovġetkĨm preto, ģe akokoŎvek dobrĨ 

ġtandardnĨ softv®r v priebehu ļasu nestaļ² na nov® poģiadavky. Z§kazkovĨ vĨvoj IS je totiģ 
potrebn® ch§paŠ ako komplexn¼ sluģbu poskytovan¼ jednĨm dod§vateŎom. Mala by 

zastreġovaŠ jednotliv® ¼kony v priebehu cel®ho ģivotn®ho cyklu projektu  
IS  - od jeho n§vrhu a vĨvoja, cez implement§ciu a dod§vku hardv®rovĨch a softv®rovĨch 

komponentov, aģ po podporu prev§dzky fin§lneho produktu a jeho Ņalġ² rozvoj. Rozhodne sa 

teda nejedn§ iba o jednorazovĨ predaj a n§sledn¼ k¼pu z§kazkov®ho IS. Je preto potrebn® 
venovaŠ viac ¼silia pri vĨbere firmy, ktor§ syst®m na z§kazku implementuje, braŠ do ¼vahy 

overen® referencie, hist·riu dod§vateŎa, jeho odbornosŠ a z²skan® certifik§cie. Vġeobecne 
teda plat², ģe z§kazkovĨ vĨvoj je pre z§kazn²ka efekt²vnejġ². Sp¹sob pr§ce uplatŔovanĨ pri 

vĨvoji softv®ru na kŎ¼ļ nielen umoģŔuje, ale dokonca vyģaduje spolu¼ļasŠ klienta, ktorĨ sa 

tak st§va spolutvorcom cel®ho rieġenia. VĨsledn® rieġenie je teda presne prisp¹soben® jeho 
poģiadavk§m, vyhovuje organizaļnĨm procesom aj podnikovej kult¼re a m¹ģe aj veŎmi 

d¹sledne podporovaŠ kŎ¼ļov® odliġnosti od konkurencie. 
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Je d¹leģit® si uvedomiŠ, ģe existuje veŎkĨ rozdiel pri nasaden² fin§lneho krabicov®ho 

IS oproti rieġeniu, ktor® je tvoren® na mieru podŎa poģiadaviek zad§vateŎa. KrabicovĨ IS je 
testovanĨ veŎkĨm poļtom uģ²vateŎov, ktor² vytv§raj¼ dlhodob¼ spªtn¼ vªzbu. VŅaka tejto 

spªtnej vªzbe vĨrobca postupne produkt vylepġuje. TakĨto produkt je otestovanĨ ļasom. 
Oproti tomu z§kazkovĨ softv®r bĨva krokom do nezn§ma. Aj keŅ sa obvykle rieġia podobn® 

probl®my, nakoniec nikdy neexistuje rovnak® rieġenie. R¹znorod® poģiadavky zad§vateŎov 

prin§ġaj¼ aj r¹znorod® probl®my. Je to podobn®, ako keŅ sa podŎa ģelania investora 
navrhuje a stavia dom. PrvĨ d¹leģitĨ krok je stanovenie ¼ļelu stavby. Pr²de na rad architekt, 

ktorĨ mus² spr§vne pochopiŠ potreby obstar§vateŎa a pretransformovaŠ ich na konkr®tne 
poģiadavky staviteŎa. ńalej je nutn® vhodne zvoliŠ stavebnĨ materi§l, dobre poloģiŠ z§klady, 

postaviŠ spr§vne hrub® obvodov® m¼ry a zabezpeļiŠ kvalitn¼ strechu. Kaģd§ jednotliv§ 

ļinnosŠ je d¹leģit§, kaģd® opomenutie v kvalite prevedenia jednotlivĨch ļast² komplikuje 
celkov¼ stavbu. Nielen ģe jednotliv® zakopnutia ohrozuj¼ zvyļajne napªtĨ rozpoļet, ale v 

pr²pade kumul§cie probl®mov m¹ģe d¹jsŠ k tomu, ģe vĨsledok v¹bec nezodpoved§ tomu, ļo 
sme p¹vodne chceli postaviŠ. 

Pri vĨvoji IS doch§dza takisto k podobnĨm rizik§m. Najd¹leģitejġou ļasŠou projektu 
je stanovenie poģiadaviek na IS, a to predovġetkĨm schopnosŠ odl²ġiŠ d¹leģit® poģiadavky od 

tĨch menej vĨznamnĨch, alebo dokonca ¼plne nepodstatnĨch. Zd§ sa, ģe rovnako ako 

v ekon·mii, tak aj tu plat² uģ spomenut® Paretovo pravidlo 80:20 - v tomto pr²pade dvadsaŠ 
percent poģiadaviek, ktor® definuje obstar§vateŎ, je tak d¹leģitĨch, ģe pokryj¼ osemdesiat 

percent skutoļnĨch potrieb. Ide teda predovġetkĨm o n§jdenie tĨchto kritickĨch poģiadaviek 
a priradenie zodpovedaj¼cich prior²t. V pr²pade existencie probl®mov, ļi uģ ļasovĨch alebo 

rozpoļtovĨch, je nevyhnutn® sa zameraŠ predovġetkĨm na prioritn® poģiadavky a 

nevyļerp§vaŠ energiu na nieļo, ļo v skutoļnosti nie je v¹bec d¹leģit®. Inak hroz² zvĨġenie 
n§kladov kv¹li realiz§cii nepotrebnĨch funkcional²t, alebo zn²ģenie kvality v d¹leģitĨch 

ļastiach syst®mu. V najhorġom pr²pade oboje z§roveŔ. 
Zloģitou ļasŠou implement§cie IS je prevedenie probl®mu z re§lneho sveta do 

dom®ny informaļnĨch technol·gi². Ļastou chybou je snaha o otrock¼ migr§ciu existuj¼cich 
postupov a procesov do nov®ho IS. Tento postup obyļajne vedie k zbytoļnej zloģiteŎnosti 

a byrokratiz§cii procesu. Ļo dobre funguje v re§lnom svete, nemus² dobre fungovaŠ 

(a obvykle tieģ nefunguje) vo svete informaļnĨch technol·gi². V re§lnom svete neexistuj¼ 
z§sadn® obmedzenia, a ak proces definovanĨ smernicou nefunguje, je moģn® ho 

modifikovaŠ ad hoc rozhodnut²m konkr®tneho pracovn²ka. Vo svete IT ale tieto ad hoc 
rieġenia nemusia byŠ v¹bec k dispoz²cii. Napr²klad pozn§mka, ktor§ sa zvyļajne p²ġe na 

jednoduchom formul§ri pod ļiarou, teraz v novom syst®me sa ned§ do ģiadnej kol·nky 

zap²saŠ, alebo dokument omylom poslanĨ kolegovi, ktorĨ je teraz na dovolenke, uģ nemoģno 
z²skaŠ spªŠ pre d¹leģit¼ korekt¼ru a podobne. Je teda nutn® prejsŠ vġetky procesy  

a rozhodn¼Š sa, ktor® ponechaŠ, ktor® od z§kladu zmeniŠ a ktor® do IS v¹bec neprev§dzaŠ. 
V pr²pade nespr§vnej migr§cie procesov m¹ģe d¹jsŠ k tomu, ģe miera byrokratiz§cie syst®mu 

prekroļ² ¼nosn¼ hranicu a vysn²vanĨ syst®m nakoniec prinesie viac novĨch probl®mov, neģ 
koŎko m§ p¹vodne rieġiŠ. 

ńalġou kapitolou je n§jdenie vhodnej platformy a technol·gie. Tu dod§vateŎ ļasto 

pretl§ļa svoje rieġenie, ktor® m¹ģe, ale nemus² byŠ v s¼lade so skutoļnĨmi potrebami 
z§kazn²ka. VĨber technol·gie je d¹leģitĨ pre bud¼ce rozġ²renie a kompatibilitu s aplik§ciami 

tret²ch str§n. S tĨmto tieģ s¼vis² poģiadavka na urļit¼ nez§vislosŠ na dod§vateŎovi syst®mu. 
Neexistencia aspoŔ hypotetickej moģnosti od²sŠ v bud¼cnosti ku konkurencii tĨmto zvyġuje 

prev§dzkov® n§klady a zdraģuje pr²padn® bud¼ce poģiadavky na rozġ²renie. 
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TESTOVANIE VħSLEDNEJ APLIKĆCIE 

 
D¹leģitou ļasŠou je testovanie vĨslednej aplik§cie. Neide len o beģn® vysk¼ġanie 

z§kladnej poģadovanej funkcionality, ale o ġirġie zodpovedanie ot§zok typu Ăļo sa stane, 
keŅ...ñ. Napr²klad ļo sa stane pri vªļġej z§Šaģi (so syst®mom pracuje vªļġie mnoģstvo 

pouģ²vateŎov ako obvykle), pri neopr§vnenom pr²stupe, pri neġtandardnom postupe 

uģ²vateŎa a podobne. Pri nedostatoļnom otestovan² aplik§cie hroz² akcept§cia nekvalitn®ho 
rieġenia. N§sledne skryt® kritick® chyby m¹ģu nesk¹r dokonca poġkodiŠ prev§dzkov® d§ta a 

probl®m nakoniec m¹ģe eskalovaŠ aj mimo prostredia organiz§cie. 
Vyġġie spom²nan® rizik§ m¹ģu nepl§novite navĨġiŠ celkov® n§klady na IS. Okrem 

n§kladov, ktor® s¼ vidieŠ - z§kladnĨ vĨvoj a implement§cia syst®mu - existuj¼ tieģ n§klady, 

ktor® beģne nie s¼ viditeŎn® v tomto kontexte. S¼ to n§klady s¼visiace s: 
• neefektivitou pracovnĨch postupov uģ²vateŎov syst®mu, 
• administr§ciou syst®mu, 
• rieġen²m havarijnĨch situ§ci² syst®mu, 
• bud¼cim rozġ²ren²m a teda novĨmi poģiadavkami na syst®m, 
• integr§ciou s inĨmi syst®mami. 
Opis toho, ļo podnik potrebuje a opis ġpecifik§cie bud¼cich vĨsledkov, ktor® si 

predstavuje, je pr§ca obstar§vateŎa - bud¼ceho uģ²vateŎa informaļn®ho syst®mu. Bez 

predch§dzaj¼cich sk¼senost² je to vġak pomerne zloģit§ ¼loha. Dod§vateŎ IS by mal byŠ 
schopnĨ pom¹cŠ a n§sledne pr²sŠ s vlastnou sumariz§ciou a n§vrhom moģnĨch rieġen². 

V prvom kroku je potrebn® pop²saŠ procesy, ktor® v podniku prebiehaj¼. ZistiŠ, ak® 

inform§cie eviduj¼ jednotliv® oddelenia, ako prebieha ich prenos a kde s¼ ¼zke miesta. 
Vytvor² sa pracovnĨ model, do ktor®ho IS zapadne. 

Tvorba IS na mieru je vªļġinou smerovan§ predovġetkĨm do ġpecifickĨch oblast² 
obchodu, priemyslu a sluģieb. TĨchto syst®mov je oproti klasickĨm ekonomickĨm oveŎa 

menej. Navyġe ekonomick® syst®my maj¼ ¼zku vªzbu na legislat²vu a tou s¼ n¼ten® sa riadiŠ 

vġetky podnikateŎsk® subjekty. A pr§ve softv®r pre vyġġie uveden® oblasti je v mnohĨch 
firm§ch natoŎko ġpecifickĨ, ģe len niekedy moģno aplikovaŠ hotov® krabicov® syst®my. 

Nielen ģe to vyģaduje veŎmi ļasto meniŠ podnikov¼ organizaļn¼ ġtrukt¼ru, ale je nutn® 
prepracovaŠ aj jednotliv® kroky a ļinnosti. A pritom m¹ģe ²sŠ o veŎmi dobre funguj¼ce 

ļinnosti. Preto je praktickejġie nechaŠ si naimplementovaŠ syst®m, ktorĨ bude podniku 

naprogramovanĨ na mieru. 
KvalitnĨ IS nemus² byŠ dom®nou len veŎkĨch a ekonomicky silnĨch podnikov. 

Stredn® a aj menġie firmy, ba aj r¹zne inġtit¼cie potrebuj¼ na to, aby mohli uspieŠ v dneġnej 
konkurencii dobrĨ manaģ®rsky n§stroj. Je prinajmenġom jasn®, ģe jednou z m§la ciest 

k prosperite firmy je nielen jej zniģovanie n§kladov, ale aj zdokonalenie organizaļnĨch 
procesov. A to je moģn® bez kvalitn®ho informaļn®ho syst®mu dosiahnuŠ len veŎmi Šaģko. 

Je vidieŠ, ģe vĨvoj, implement§cia a prev§dzka informaļnĨch syst®mov je komplexnĨ 

proces, ktorĨ prin§ġa urļit® rizik§, ļi uģ projektov®, technick® alebo obchodn®. Sk¼senĨ 
dod§vateŎ m¹ģe tĨmto rizik§m predch§dzaŠ, avġak nie vģdy sa z§ujmy dod§vateŎa kryj¼ so 

z§ujmami zad§vateŎa. Navyġe m¹ģe byŠ Šaģk® kvalitn®ho a sk¼sen®ho dod§vateŎa v¹bec 
n§jsŠ. VĨchodiskom z tejto situ§cie m¹ģe byŠ existencia nez§visl®ho pohŎadu tretej strany. 

Podobne ako m¹ģe byŠ ohrozen§ stavba bez kvalitn®ho stavebn®ho dozoru, implement§cia 

IS m¹ģe byŠ veŎmi rizikov§ bez nez§visl®ho softv®rov®ho dozoru. 
 

SOFTV£ROVħ DOZOR 
 

Softv®rovĨ dozor stoj² na strane zad§vateŎa a jeho ¼lohou je predovġetkĨm: 
• analĨza a detekcia d¹leģitĨch prioritnĨch poģiadaviek, 
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• korekcia nere§lnych prian² a v²zi², 
• rozoznanie, analĨza, pl§novanie a monitorovanie riz²k, 
• kontrola technickej realiz§cie, 
• kontrola testovania, 
• kontrola produkļn®ho prostredia. 
Softv®rovĨ dohŎad by mal vykon§vaŠ odborn²k s kvalitnĨm vzdelan²m a dlhoroļnou 

praktickou sk¼senosŠou v odbore implement§ci² informaļnĨch syst®mov. Ļi uģ obstar§vateŎ 

vyuģ²va sluģby softv®rov®ho dozoru, alebo nie, je nutn® venovaŠ dostatoļnĨ ļas 
predovġetkĨm pr²pravnej analytickej f§ze, kedy sa d§vaj¼ dohromady kŎ¼ļov® poģiadavky 

a technol·gie. Aj na drobn® chyby v tejto f§ze sa m¹ģu postupne nabaŎovaŠ Ņalġie probl®my 

a v koneļnom d¹sledku degradovaŠ vĨslednĨ produkt, keŅ vynaloģen§ energia a hlavne 
n§klady nezodpovedaj¼ oļak§vanĨm vĨsledkom. 

 
ZĆVER 

 

Pred samotnĨm vĨberom konkr®tneho rieġenia a dod§vateŎa informaļn®ho syst®mu 
mus² podnik zistiŠ, ļi jeho vn¼torn® prostredie je pripraven® na samotn¼ implement§ciu. 

Vn¼torn® procesy, pri ktorĨch sa uvaģuje o podpore aplik§ci² musia byŠ pop²san®, musia byŠ 
definovan² ich vlastn²ci a zadefinovan§ opakovateŎnosŠ. Podniky nem¹ģu implementovaŠ 

ak¼koŎvek aplik§ciu a oļak§vaŠ, ģe vŅaka vn¼tornĨm mechanizmom aplik§cie sa n§sledne 
zaļn¼ spr§vne vykon§vaŠ procesy v podniku.  

Pred tĨm, ako sa podnik rozhodne nahradiŠ existuj¼ce, alebo implementovaŠ nov® 

aplik§cie, mus² poznaŠ odpovede aj na tieto ot§zky: 
• Podporuje bud¼ca aplik§cia hlavn® alebo vedŎajġie podnikov® procesy? 
• Je podporovanĨ proces dostatoļne ġtandardizovanĨ v r§mci podniku, aby bolo 
moģn® nak¼piŠ uniformovan® rieġenie? 

• Bude potrebn§ integr§cia medzi novĨm syst®mom a existuj¼cimi syst®mami 
v tradiļnom modeli? 

• M§me dostatok sk¼senost², aby sme rieġenie implementovali sami, alebo 
budeme potrebovaŠ externĨch konzultantov? 

• Kto bude zodpovednĨ za vzŠah s dod§vateŎom? 
• Existuje pre podnikom poģadovanĨ syst®m vhodn® rieġenie? 
• Je n§ġ hardv®r dostatoļne spoŎahlivĨ, aby sme mohli jednotliv® aplik§cie IS 
implementovaŠ? 

• Sme ochotn² spr²stupniŠ naġe podnikov® citliv® d§ta implement§torovi - je pre 

n§s potencion§lne vybranĨ dod§vateŎ dostatoļne spoŎahlivĨ a d¹veryhodnĨ? 
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VYUĢITIE INFORMAĻNħCH TECHNOLčGIĉ PRI MODELOVANĉ 
PROCESOV 
 
USING OF INFORMATION TECHNOLOGY FOR MODELING 
PROCESSES 
 
Jana FILANOVĆ 
 

 

ABSTRAKT  
Jednou z najd¹leģitejġ²ch f§z reengineeringu a jeho implement§cie v podnikovej praxi je 

vĨber vhodn®ho n§stroja na modelovanie podnikovĨch procesov. Pri jeho vĨbere je nutn® 
dbaŠ na moģnosti, ktor® poskytuje. Z§kladnou vlastnosŠou programov by mala byŠ 

schopnosŠ vyjadriŠ v modeloch vġetky typy procesov a mal by ich zvl§dnuŠ procesnĨ analytik 
aj beģnĨ pouģ²vateŎ. CieŎom pr²spevku je pon¼knuŠ prehŎad najvyuģ²vanejġ²ch  n§strojov na 

modelovanie procesov. 

 
KŎ¼ļov® slov§: modelovanie podnikovĨch procesov, procesn§ mapa, informaļn® 

technol·gie, n§stroje na modelovanie procesov 
 

ABSTRACT 

One of the most important phases of reengineering and its implementation in business 
practice is to select a suitable tool for business process modeling. In its choice it is necessary 

to pay attention to the opportunities, which are provided . The essential characteristic of 
programs should be the ability to express models in all types of processes and should it 

handle the process analyst and a regular user. The aim of this paper is to offer an overview 
of the most used tools for modeling processes. 

 

Key words: business process modeling, process map, information t echnology, tools for 
modeling processes 

 
JEL KLASIFIKĆCIA: M21, M15 

 

 
ĐVOD 

 
S¼ļasn§ doba si ģiada st§le rozsiahlejġie a zloģitejġie procesy, ktor® s¼ 

neoddeliteŎnou s¼ļasŠou podnikov, r¹znych organiz§ci² a v neposlednom rade aj n§ġho 
kaģdodenn®ho ģivota. Preto je veŎkou vĨhodou, ba dokonca nutnosŠou tieto procesy 

modelovaŠ a optimalizovaŠ, aby sa dosiahla ich vªļġia prehŎadnosŠ a hlavne lepġia 

funkļnosŠ procesu samotn®ho. Modelovanie a optimaliz§cia procesov prin§ġa zlepġenie 
funkļnosti jednotlivĨch ļinnost² skladaj¼cich sa z r¹znych optimalizovanĨch podprocesov, 

pr²padne na tej najvyġġej ¼rovni zlepġenie celkovej ġtrukt¼ry a zvĨġenie vĨkonnosti 
jednotlivĨch firiem a organiz§ci². Modelovanie procesov je pre firmy ļi in® organiz§cie 

d¹leģit® aj z toho d¹vodu, ģe im poskytuj¼ detailnĨ prehŎad o procesoch samotnĨch, m¹ģu 

im odhaliŠ chyby v technol·gii vĨroby alebo pracovnĨch ļi inĨch postupoch a ļasto m¹ģu 
podnikom uġetriŠ vysok® finanļn® n§klady. 
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Proces vn²mame ako ġtrukt¼ru navz§jom s¼visiacich ļinnost², priļom kaģd§ ļinnosŠ 

m¹ģe byŠ pop²san§ ako samostatnĨ proces. Aby nejak§ ļinnosŠ v¹bec nastala, mus² byŠ 
ovplyvnen§ nejakou skutoļnosŠou, ktor§ sa nazĨva podnet. T§to skutoļnosŠ m¹ģe maŠ 

vn¼tornĨ alebo vonkajġ² charakter. Situ§cia, v ktorej sa ļinnosŠ nach§dza, predstavuje jej 
stav, ļo je z hŎadiska procesu vn²man® subjekt²vne, ļiģe hovor²me o vn¼tornej skutoļnosti. 

Objekt²vnu skutoļnosŠ prich§dzaj¼cu z okolia procesu predstavuje udalosŠ. OrganizovanĨ 

sled ļinnost² nast§va z d¹vodu ich nadvªznost² a vªzieb, ļo umoģŔuje identifikovaŠ samotn¼ 
ġtrukt¼ru procesu.  

 
PROCESN£ MAPOVANIE 

 

ĂProcesn® mapovanie tvor² overenĨ analytickĨ a komunikaļnĨ n§stroj, urļenĨ k 
optimaliz§cii terajġ²ch procesov a k zavedeniu novej procesne orientovanej ġtrukt¼ry firiem. 
Je to vhodnĨ n§stroj procesn®ho riadenia, ktorĨ je moģno pouģiŠ k lepġiemu pochopeniu 
terajġ²ch firemnĨch procesov a ku zruġeniu alebo zjednoduġeniu tĨch procesov, ktor® 
vyģaduj¼ zmenu (Fiala, Ministr, 2003, s. 7).ñ 

Z§kladn¼ predstavu o procesnom mapovan² m¹ģeme vyjadriŠ pomocou 

nasleduj¼cich kŎ¼ļovĨch bodov (Fiala, Ministr, 2003, s. 15). 

¶ Porozumenie procesu pomocou vytvorenia procesnej mapy, ktor§ graficky 

zn§zorŔuje prvky (objekty alebo inform§cie) a ļinnosti. 
¶ Urļenie, ak® ļinnosti m§ syst®m vykon§vaŠ na z§klade toho, ako je syst®m k 

dosahovaniu tĨchto ļinnost² navrhnutĨ. Toto urļenie mus² byŠ z procesnej mapy 

jasne zreteŎn®.  
¶ Kaģd§ procesn§ mapa by mala byŠ vn¼torne konzistentn§ a maŠ hierarchick¼ 

ġtrukt¼ru s hlavnĨmi ļinnosŠami na najvyġġej ¼rovni a detailmi, ktor® s¼ zobrazen® 

na niģġ²ch ¼rovniach. 

¶ Pravideln® hodnotenie vĨvoja procesnej mapy a zaznamenanie vġetkĨch rozhodnut², 

ktor® sl¼ģi k zaisteniu toho, ģe procesn§ mapa maxim§lne odr§ģa ¼silie 
zodpovedn®ho rieġiteŎsk®ho t²mu. 

Procesn® mapy s¼ konġtruovan® tak, aby procesy nimi zn§zornen® pochopili r¹zne 
orientovan® skupiny Ŏud². VŅaka tejto vlastnosti vznik§ spojenie medzi tĨmi, ktor² proces 

navrhuj¼ a tĨmi, ktor² ho zav§dzaj¼ alebo s¼ priamo jeho s¼ļasŠou. Hlavnou ¼lohou 
mapovania je vytvorenie takej abstrakcie procesu, ktor§ umoģn² pochopenie jeho aktiv²t, 

s¼vislost² medzi nimi a rol², ktor® reprezentuj¼ Ŏudsk® kompetencie a technol·gie zapojen® 

do dan®ho procesu (Vondr§k, 2003). Tak§to abstrakcia potom umoģŔuje proces 
automatizovaŠ zaveden²m tzv. workflow. Grafick® zn§zornenie vstupno-vĨstupnĨch vzŠahov, 

ļinnost² a Ņalġ²ch prvkov procesu m¹ģe byŠ vyuģit® (Fiala, Ministr, 2003, s. 38): 
¶ k identifik§cii a opisu procesov podniku, 

¶ k n§jdeniu brzdiacich procesov alebo slabĨch miest, kde doch§dza len k miernemu, 

alebo dokonca ģiadnemu pridaniu hodnoty k vĨstupom firemnĨch procesov, 

¶ k opisu prepojen² procesov medzi hranicami funkļne definovanĨch organizaļnĨch 

jednotiek, 

¶ k podpore manaģ®rov pri rozhodovan² o uprednostnen² opatren², ktor® vedie ku 

zdokonaleniu procesu a pri rozhodovan² o prideŎovan² zdrojov jednotlivĨm 
procesnĨm aktivit§m, 

¶ k efekt²vnej komunik§cii, ktor§ uŎahļuje vĨmenu inform§ci² naprieļ vn¼tornĨmi i 

vonkajġ²mi hranicami firmy. 
Modelovanie a mapovanie procesu formou grafick®ho vyhotovenia tvoren®ho 

jednotlivĨmi vizu§lnymi objektmi sa nezaob²de bez Ņalġ²ch relevantnĨch inform§ci² v podobe 
textovĨch popisov tĨchto objektov. Na ich z§klade m¹ģeme urļiŠ vn¼torn¼ ġtrukt¼ru 
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procesu, sledovaŠ vn¼torn® ako aj vonkajġie vªzby, vymedziŠ zodpovednosŠ a poģiadavky na 

zdroje. 
 

METčDY MODELOVANIA PROCESOV 
 

Informaļn® technol·gie s¼ļasnej doby n§m pon¼kaj¼ rozsiahle moģnosti pr²stupu k 

modelovaniu a zdokumentovaniu procesov. Z toho d¹vodu je nevyhnutne ġtandardiz§ciou 
zjednotiŠ grafick® a jazykov® vyjadrenie jednotlivĨch prvkov, vytv§raj¼cich vern¼ k·piu 

procesu formou procesn®ho modelu. Najpouģ²vanejġ²m ġtandardom po grafickej str§nke 
objektov sa stal Business Process Model and Notation zn§my pod skratkou BPMN. 

Funkcionalita stojaca v pozad² kaģd®ho takto simulovan®ho modelu je zabezpeļovan§ 

jazykom BPEL vykon§vaj¼cim jednotliv® akcie za pomoci webovĨch sluģieb. Defin²cia 
a dodrģiavanie tĨchto ġtandardov zohr§vaj¼ pri modelovan² d¹leģit¼ ¼lohu, preto sa im 

budeme bliģġie venovaŠ v nasleduj¼cich podkapitol§ch. 
 

Business Process Model and Notation (BPMN)  
V minulosti ļasto vyskytuj¼ci sa probl®m s interpret§ciou not§cii obsahuj¼cich r¹zne 

grafick® prvky pre ten istĨ objekt sa podarilo odstr§niŠ zaveden²m ġtandardu vyvinut®ho 

konzorciom Business Process Management Initiative (BPMI) v roku 2004. V s¼ļasnosti sa 
pouģ²va verzia 2.0 vydan§ v janu§ri 2011 ako s¼bor grafickĨch objektov a pravidiel BPMN, 

ktorej vĨvoj zastreġuje spoloļnosŠ Object Management Group (OMG).  
ĂPrim§rnym cieŎom BPMN je poskytn¼Š not§ciu, ktor§ je dostatoļne jednoduch§, 

ļitateŎn§ a pochopiteŎn§ pre vġetkĨch business uģ²vateŎov, poļ²naj¼c business analytikmi, 
cez vĨvoj§rov, aģ po uģ²vateŎov, ktor² spravuj¼ a monitoruj¼ business procesy. Predstavuje 
ġtandardizovanĨ n§stroj, ktorĨ ma pom¹cŠ preklen¼Š priepasŠ medzi n§vrhom business 
procesov a ich implement§ciou (BMPN, 2011).ñ 

ńalġ²m cieŎom BPMN bolo predstaviŠ not§ciu, ktor§ bude na jednej strane 

jednoduch§ na pochopenie a pouģ²vanie, na druhej strane ale poskytne moģnosŠ modelovaŠ 
i komplexn® business procesy. Taktieģ d¹leģit§ bola defin²cia prevodu medzi n§vrhom 

procesu v BPMN a jeho implement§cie v BPEL, BPML, ļi inom jazyku pre sp¼ġŠanie procesov. 

BPMN definuje, ako pretransformovaŠ jednotliv® prvky a sekvencie tĨchto prvkov do jazyka 
BPEL, ļ²m umoģŔuje manu§lne model procesu previesŠ do jeho spustiteŎnej podoby. Napriek 

pomernej voŎnosti modelovania v BPMN nie je moģn® vygenerovaŠ BPEL automaticky, avġak 
niektor® n§stroje t¼to funkciu pon¼kaj¼, a to za cenu urļitĨch obmedzen² pri samotnom 

modelovan² procesu. BPMN definuje jedinĨ diagram, tzv. Business Process Diagram (BPD). 

Ten je tvorenĨ sieŠou grafickĨch objektov, najmª aktivitami a zobrazen²m toku inform§ci² 
medzi nimi. Jednotliv® grafick® objekty s¼ od seba dobre odl²ġen®, ļo prispieva k 

prehŎadnosti diagramu. Jasne dan® s¼ tvary tĨchto objektov, ktor® je potrebne dodrģiavaŠ, 
je vġak moģn® voliŠ pre ne vlastn® farby, napr²klad za ¼ļelom ich odl²ġenia. V urļitĨch 

pr²padoch je moģn® v diagrame pouģiŠ i vlastnĨ grafickĨ objekt, ten sa vġak nesmie 
prekrĨvaŠ so ģiadnym uģ existuj¼cim a taktieģ by nemal ovplyvŔovaŠ samotnĨ tok procesu, 

iba ho upresŔovaŠ, ļi poskytovaŠ nejak® dodatoļn® inform§cie.  

Z§kladn® grafick® prvky modelu podŎa ġtandardu BPMN s¼ rozdelen® do ġtyroch hlavnĨch 
kateg·rii, kde v r§mci kaģdej z nich existuje eġte niekoŎko typov. Z§kladn® objekty not§cie 

tvoria:  tokov® objekty, spojovacie objekty, plaveck® dr§hy a artefakty (White, 2004, s. 11).  
Metodika ġtandardu BPMN n§m svojou jednoduchosŠou a prehŎadnosŠou pon¼ka 

ġirok® spektrum moģnost² modelovania procesov. To, ļo je pre ļloveka na prvĨ pohŎad 

vizu§lne zrozumiteŎn®, nemus² byŠ tak® jednoznaļn® aj pre pouģit¼ technol·giu, ļiģe poļ²taļ. 
Aby sme namodelovanĨ proces mohli simulovaŠ za pomoci vĨpoļtovej techniky, mus²me ho 

previesŠ do poļ²taļom ļitateŎnej formy a to za pomoci BPEL jazyka. 

http://www.euke.sk/
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Business Process Execution Language (BPEL)  

BPEL (Business Process Execution Language) predstavuje programovac² jazyk typu 
XML umoģŔuj¼ci simul§ciu podnikovĨch procesov za pomoci vĨpoļtovej techniky. Jeho prv§ 

verzia vznikla v roku 2002 a za jej vĨvojom stoja spoloļnosti IBM a Microsoft. V roku 2005 
bol organiz§ciou OASIS3 schv§lenĨ za ġtandard s oznaļenĨm BPEL4WS 1.1 a jeho neust§lym 

vĨvojom sa dopracoval aģ na najnovġiu verziu WS-BPEL 2.0.  

HlavnĨm cieŎom pri vĨvoji tohto jazyka bolo vytvorenie sp¹sobu umoģŔuj¼ceho popis 
podnikov®ho procesu a jeho strojov® spracovanie. Technol·gia webovĨch sluģieb na b§ze 

XML integruje r¹zne aplikaļn® syst®my, ļ²m spr²stupŔuje funkcie programov existuj¼cich na 
tĨchto aplikaļnĨch syst®moch a taktieģ pon¼ka nez§vislosŠ jednotlivĨch platforiem. M¹ģeme 

teda povedaŠ, ģe doch§dza k orchestr§ci² webovĨch sluģieb, teda definuje sa sp¹sob, akĨm 

s¼ tieto sluģby poprep§jan® a vyskladan®, priļom poradie, v akom sa volaj¼, predstavuje 
samotnĨ proces. Interakcie webovĨch sluģieb prebiehaj¼ vo dvoch ¼rovniach procesov: 

¶ Abstraktn® procesy ï s¼ iba ļiastoļne ġpecifikovan® procesy a nemaj¼ v ¼mysle byŠ 

vykonan®. Sl¼ģi k opisu procesu alebo ako jeho predloha a preto m¹ģe skrĨvaŠ 
niektor® d¹leģit® operat²vne inform§cie. 

¶ VykonateŎn® procesy ï predstavuj¼ skutoļn® spr§vanie ¼ļastn²ka v interakci² s 

procesom a umoģŔuj¼ jeho spustenie. 
Ġtrukt¼ra procesu vytvoren®ho znaļkovac²m jazykom BPEL sa vyznaļuje podobnĨmi 

prvkami ako vġetky jazyky zaloģen® na XML. Z§kladnĨm stavebnĨm prvkom je <process> 

vyuģ²vaj¼ci Ņalġie znaļky ako napr²klad oznaļenie premennĨch <variables>, odkazy na 
spolupracuj¼ce linky <partnerLinks>, ukonļenie procesu <exit>, a mnoh® in® vyjadruj¼ce 
objekty pouģ²van®  v r§mci BPMN. Postupom ļasu bolo vyv²jan® ¼silie na zjednotenie BPMN s 
BPEL ļo sa do istej miery podarilo, avġak veŎk® rozdiely medzi tĨmito dvoma pr²stupmi 

zobrazenia procesov neumoģŔovali v niektorĨch pr²padoch vygenerovaŠ ļitateŎnĨ BPEL k·d z 

BPMN modelu a ich vz§jomnej synchroniz§cii pri zmene p¹vodn®ho BPMN modelu. Z tohto 
d¹vodu mus² byŠ vykon§vanĨ manu§lne. 

 
Event -driven Process Chain (EPC)  

Event-driven Process Chain (EPC) je Ņalġ² z radu modelovac²ch jazykov pouģ²vanĨch  
pri zostavovan² procesnĨch diagramov. Tento udalosŠami riadenĨ procesnĨ reŠazec ako ho 

tieģ m¹ģeme nazvaŠ, je vyuģ²vanĨ najmª ERP syst®mom SAP R/3 a aplik§ciou ARIS urļenou 

na modelovanie procesov, ļ²m ho m¹ģeme povaģovaŠ za  jednu z najrozġ²renejġ²ch 
modelovac²ch met·d. Podstatou met·dy s¼ postupnosti posp§jan® z udalosti a ļinnost² 

vytv§raj¼ce poģadovanĨ vĨsledok. Zaļiatok ako aj koniec kaģd®ho reŠazca je presne 
vymedzenĨ nejakou udalosŠou. T§ je dan§ urļitĨmi podmienkami, ktor® musia byŠ splnen®, 

aby sa proces mohol zaļaŠ a ukonļiŠ. Za kaģdou udalosŠou m¹ģu nasledovaŠ viacer® 

ļinnosti, alebo naopak, po kaģdej ļinnosti nasleduje viacero udalost², avġak s presne 
definovanĨm pravidlom spracovania uprostred. Tak®to pravidl§ maj¼ podobu OR, AND 

a XOR  a nazĨvaj¼ sa konektory na rozdiel od BPMN, kde s¼ vyjadren® br§nou. Hlavnou 
vĨhodou EPC met·dy je jej jednoduchosŠ a zrozumiteŎnosŠ not§ci² ļo ju rob² ġiroko 

akceptovateŎnou technikou na modelovanie business procesov. 
 

                                                 
3  Pozri: https://www.oasis -open.org/committees/wsbpel/press.php  
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Obr. 1 UdalosŠami riadenĨ procesnĨ reŠazec 
Zdroj: www.ibm.com  
 

Unified Modeling Language (UML)  

GrafickĨ jazyk Unified Modeling Language je urļenĨ na vizualiz§ciu, ġpecifik§ciu, n§vrh 

a dokument§ciu modelov programovĨch syst®mov. M¹ģeme ho povaģovaŠ za z§klad k de 
facto ġtandardu v oblasti objektovo orientovanĨch analĨz a n§vrhov zaloģenĨch na 

sk¼senostiach odborn²kov. UML jazyk s§m o sebe nie je metodikou a preto pouģ²va grafickĨ 
syntax z r¹znych zdrojov (met·d), ktor® uģ s¼ v praxi zauģ²van® a ich zl¼ļen²m vytv§ra nov® 

koncepty. ĂPouģit²m ktor®hokoŎvek z n§strojov vyuģ²vaj¼cich UML dostupnĨch na trhu, 
m¹ģeme analyzovaŠ bud¼ce poģiadavky aplik§ci² a navrhn¼Š vĨsledn® rieġenie v podobe 
jedn®ho z trin§stich ġtandardnĨch typov diagramov, ktor® UML 2.0 pon¼ka.ñ4 Diagramy sa 

delia do troch hlavnĨch skup²n a to na diagramy ġtrukt¼r, spr§vania a interakļn® diagramy. 
Ako uģ bolo spomenut® vyġġie, UML jazyk a nim poskytnut® diagramy s¼ urļen® prevaģne na 

modelovanie softv®rovĨch aplik§ci², avġak svojou jednoduchosŠou si z²skali obŎubu i pri 

procesnom modelovan² vyuģit²m napr²klad modelov spr§vania mapuj¼cich proces a jeho 
¼ļastn²kov.   

 
NĆSTROJE NA MODELOVANIE PROCESOV 

 
Modelovanie procesov, ktor® vyuģ²va znalosŠ metodiky not§ci² sa uskutoļŔuje 

prostredn²ctvom modelovac²ch n§strojov. V praxi sa m¹ģeme stretn¼Š s pomerne rozsiahlym 

                                                 
4  Pozri: http://www.omg.org/gettingstarted/what_is_uml.htm  
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spektrom tĨchto n§strojov, ļi uģ v jednoduchġ²ch bezplatne dostupnĨch prevedeniach tzv. 

open-source n§strojov, aģ po komplexn® modelovacie n§stroje pokrĨvaj¼ce priebeh cel®ho 
ģivotn®ho cyklu procesu pohybuj¼cich sa r§dovo v stovk§ch aģ tis²ckach Eur. Pr§ve tieto 

komplexn® rieġenia poskytuj¼ aj dodatoļn® funkcionality ako s¼ automatiz§cia procesu 
pomocou workflow, automatizovan® schvaŎovacie proced¼ry, nastavenia pr²stupovĨch pr§v 

ako aj detailn® meranie procesu a mnoh® Ņalġie. K najzn§mejġ²m a z§roveŔ najrozġ²renejġ²m 

n§strojom riadiacim sa not§ciou BPMN patria: Bonita BPM Suite, Progress Savvion, Signavio, 
BizAgi Process Modeler, Tibco Business Studio, ARIS Express, Business Process Visual 

Architect, IBM Websphere Lombardi Edition. V nasleduj¼cej ļasti si niektor® z nich 
v kr§tkosti bliģġie ġpecifikujeme s tĨm, ģe najvªļġia pozornosŠ bude venovan§ n§stroju ARIS 

Express. 

 
ARIS Express  

Modelovac² n§stroj ARIS Express urļenĨ na modelovanie, analyzovanie a riadenie 
business procesov podporuje r¹zne typy not§ci² ako napr²klad BPMN 2.0, Event-driven 

Process Chain, Organizaļn® ġtrukt¼ry a pod. Za jeho vĨvojom stoj² spoloļnosŠ IDS Scheer, 
od roku 2010 ļlen skupiny Software AG. Aplik§cia je zaloģen§ na poļ²taļovej platforme Java 

a jej voŎne dostupn§ verzia je k dispoz²ci² na str§nke ARIS Community. ARIS Express pouģ²va 

Java Web Start ļo umoģn² ihneŅ po stiahnut² s aplik§ciou pracovaŠ bez potreby vykonania 
inġtalaļnej proced¼ry. Pred prvĨm pouģit²m je vġak nutn® sa zaregistrovaŠ na str§nke ARIS 

Community a tĨm vykonaŠ aktiv§ciu aplik§cie. Rozhranie aplik§cie je rozdelen® do dvoch 
hlavnĨch ļast². Domovsk§ str§nka umoģŔuje vĨber jedn®ho z deviatich typov not§ci² resp. 

modelov a n§sledne zobrazen® modelovacie rozhranie umoģŔuje pr§cu s nimi.  

 

 
Obr.  2: Model vytvorenĨ pomocou tabuŎky Smart design 
Zdroj: vlastn® spracovanie 

 

Intuit²vne uģ²vateŎsk® rozhranie je pr²Šaģliv® najmª pre vzdel§vac² syst®m, 
zaļ²naj¼cich proces analytikov alebo pr²leģitostnĨch pouģ²vateŎov, ktorĨm sa naskytuje okrem 

ġtandardnĨch modelovac²ch funkcional²t aj rad Ņalġ²ch dodatoļnĨch funkci² zjednoduġuj¼cich 
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pr§cu pri n§vrhu modelov. K takĨmto patr² napr²klad tzv. ĂinteligentnĨ n§vrhñ (Smart design) 

spoļ²vaj¼ci v rĨchlom a jednoduchom tabuŎkovom zobrazen² inform§ci² o spoloļnosti. Model 
sa generuje automaticky, len ļo je do tabuŎky vp²sanĨ nejakĨ ¼daj. KeŅģe sa uģ²vateŎ 

nemus² staraŠ o spr§vnosŠ umiestnenia objektov ani o normy modelovania, s¼stred² sa iba 
na obsah tabuŎky, ktorej hodnoty m¹ģu byŠ kedykoŎvek modifikovan®. Ilustr§ciu tabuŎky 

a z nej vytvorenĨ procesnĨ model m¹ģeme vidieŠ na obr§zku 2. 

ńalġiu z funkci² uŎahļuj¼cich pr§cu s modelmi predstavuj¼ fragmenty ako urļit® 
predlohy ļasto sa opakuj¼cich ļast² procesu, ktor® si uģ²vateŎ m¹ģe s§m definovaŠ. 

Fragmenty vyuģijeme najmª pri zostavovan² organizaļnĨch ġtrukt¼r a modelovan² procesov, 
u ktorĨch sa vyskytuj¼ tie ist® objektov® kombin§cie.  

N§pomocnĨ je aj malĨ panel n§strojov (mini toolbar) zobrazuj¼ci sa pod kaģdĨm 

objektom s ktorĨm pr§ve pracujeme. Na paneli sa zobrazuj¼ iba symboly relevantn® pre 
danĨ objekt a ich ponuka sa l²ġi na z§klade zvolen®ho typu objektu.  

ARIS Express poskytuje r¹zne moģnosti a form§ty exportovania vytvorenĨch 
diagramov. VyexportovaŠ m¹ģeme grafiku modelu ako aj objektov¼ grafiku s popisom 

vġetkĨch objektov obsiahnutĨch v danom procese. Medzi podporovan® form§ty patria: PDF, 
JPEG, PNG, EMF a ADF. 

 

Bonita BPM Suite  
Za vĨvojom modelovacieho n§stroja Bonita BPM stoji spoloļnosŠ Bonitasoft. Bonita 

BPM Suite predstavuje komplexn® rieġenie zastreġuj¼ce riadenie procesov naprieļ celĨm 
ģivotnĨm cyklom. Z§kladn§ voŎne dostupn§ verzia poskytuje r¹zne funkcie umoģŔuj¼ce 

grafick® zn§zornenie business procesov, workflow, simul§ciu a implement§ciu. Rozġ²ren§ 

spoplatnen§ verzia dopŌŔa tieto funkcie o mnoh® Ņalġie funkcionality ako aj moģnosŠ 
monitorovania, reportovania a optimaliz§cie procesov. Bonitu BPM Suite tvoria tri hlavn® 

komponenty: Bonita Studio, Engine a Portal. 
Bonita Studio je grafick® modelovacie rozhranie vych§dzaj¼ce z BPMN 2.0 not§cie aj 

keŅ s ļiastoļnĨm obmedzen²m. Jeho prostredie je uģ²vateŎsky pr²jemn®, prehŎadn® a pr§ca s 
n²m je pomerne rĨchla. Vytvoren® diagramy s¼ Ŏahko zdieŎateŎn® a verziovateŎn®, ļo 

vyuģijeme najmª pri spolupr§ci napr. s inĨmi oddeleniami. VĨhodou s¼ taktieģ webov® 

formul§re urļen® na interakciu s koncovĨmi uģ²vateŎmi. Okrem grafick®ho n§vrhu poskytuje 
tento n§stroj aj takmer kompletn¼ implement§ciu procesov pomocou tzv. konektorov. 

Konektory s¼ ļasti programu vykon§vaj¼ce urļit¼ automaticky riaden¼ ļinnosŠ, ktor§ sa 
sp¼ġŠa na z§klade podnetu definovan®ho v procese. Jeho ¼lohou m¹ģe byŠ v podstate 

ļokoŎvek, od jednoduchej interakcie s procesom alebo vykon§vateŎom workflow procesu, aģ 

po volanie zdieŎanej sluģby. N§stroj je vyvinutĨ na platforme Eclipse so zabudovanĨm Java 
editorom poskytuj¼cim flexibilitu pri prisp¹sobovan² a vytv§ran² novĨch konektorov. Pomerne 

ġirok® moģnosti nastavenia simul§cie umoģŔuje n§stroj ukladaŠ v podobe profilov a vĨsledky 
vo form§te HTML alebo PDF exportovaŠ pre n§sledn¼ analĨzu.  

 
Bizagi Studio  

ńalġ²m z radu freeware (voŎne dostupnĨch) n§strojov podporuj¼cich celĨ ģivotnĨ 

cyklus procesu je komplexnĨ n§stroj od spoloļnosti Bizagi. SpoloļnosŠ na svojej web str§nke 
pon¼ka dva produkty, Bizagi Process Modeler urļenĨ na modelovanie a dokumentovanie 

procesov s moģnosŠou exportu do Bizagi BPM Suite prisp¹soben®ho na implement§ciu a 
optimaliz§ciu namodelovanĨch procesov. Z toho vyplĨva, ģe ak chceme pokryŠ celĨ ģivotnĨ 

cyklus procesu mus²me maŠ nainġtalovan® obe rieġenia. Process Modeler vych§dza pri 

http://www.euke.sk/
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modelovan² z BPMN 2.0 normovania a z§roveŔ podporuje aj XPDL 2.2.5 K importu ako aj 

exportu procesov sa vyuģ²va Microsoft Visio alebo XML popr²pade export obr§zkov vo 
form§toch PNG, BPM, SVG a JPG. Svoj²m jednoduchĨm preveden²m a mnoģstvom 

dostupnĨch inġtrukt§ģnych vide² na web str§nke je tento n§stroj vhodnĨ aj pre zaļ²naj¼cich 
uģ²vateŎov. 

 

 VoŎne dostupn® modelovacie n§stroje s¼ vhodn® na modelovanie procesov v malĨch 
a strednĨch podnikoch. Pre veŎk® podniky sa odpor¼ļa vybraŠ si a zak¼piŠ si takĨ produkt, 

ktorĨ okrem moģnosti modelovania, detailiz§cie procesu, umoģŔuje tento proces sledovaŠ a 
monitorovaŠ, pon¼ka moģnosŠ externaliz§cie pravidiel, pouģ²va ġtandard BPEL, a v 

neposlednom rade vyuģ²va servisne orientovan¼ architekt¼ru (SOA). 

Slovensk§ asoci§cia procesn®ho riadenie pon¼ka na svojej webovej str§nke prehŎad 
aktu§lnych pouģ²vanĨch softv®rov pre procesn® riadenie.6 

¶ softv®r ADONIS - napom§ha zefekt²vniŠ podnikov® procesy a reġtrukturalizovaŠ 

organiz§ciu 
¶ AllFusionR Process Modeler - je program na detailn® mapovanie procesov, ktorĨ 

uŎahļuje vĨvoj a udrģiavanie manaģ®rskych a informaļnĨch syst®mov 

¶ ARIS Toolset - l²der na trhu BPR n§strojov podporuj¼ci modelovanie aj 

implement§ciu 
¶ Corporate Modeler 10 - n§stroj na analĨzu, simul§ciu a optimaliz§ciu podnikovĨch 

procesov 

¶ Designer - modelovanie a simul§cia podnikovĨch procesov 

¶ ENVISION 

¶ Holocentric Modeler - modelovanie podnikovĨch procesov a definovanie vzŠahov vo 

vġetkĨch organizaļnĨch zloģk§ch 

¶ iGrafx - n§stroj na analĨzu, optimaliz§ciu a riadenie podnikovĨch procesov 

¶ MEGA Suite - softv®r na analĨzu a modelovanie podnikovĨch procesov 

¶ MooD Transformation Toolset - n§stroj na modelovanie, dynamick¼ simul§ciu a 

analĨzu podnikovĨch procesov 
¶ PowerDesigner - program pre obchodne orientovan¼ procesn¼ analĨzu, ktor§ umoģn² 

identifikovaŠ kŎ¼ļov® miesta a funkcie podniku a pon¼ka tieģ integrovan® prostredie 

pre d§tov¼ a objektov¼ analĨzu informaļnĨch syst®mov. 
¶ Process Simulator - n§stroj na analĨzu, simul§ciu a reengineering procesov 

¶ ProcessWizard - softv®r na definovanie podnikovĨch procesov v s¼vislosti so supply 

chain management, customer relationship management, and product lifecycle 

management processes 
¶ ProVision - n§stroj na analĨzu, modelovanie a simul§ciu vġetkĨch podnikovĨch 

aspektov - strat®gia, procesy, syst®my a technol·gie. 

¶ SIMPROCES - program na analĨzu, modelovanie, simul§ciu, reengineering 

podnikovĨch procesov 

¶ System Architect - podrobnĨ a vĨkonnĨ modelovac² n§stroj 

¶ WebSphere Busines Modeler - n§stroj na modelovanie, simul§ciu a analĨzu 

podnikovĨch procesov, definovanie organiz§cie, zdrojov a podnikateŎskĨch jednotiek 
¶ WorkFlow Modeler - integrovanĨ n§stroj modelovania a simul§cie procesov 

                                                 
5  XML Process Definition Language alebo XPDL je ġtandardnĨ form§t sl¼ģiaci na vĨmenu definovanĨch 
procesov medzi r¹znymi workflow produktmi. XPDL ako form§t s¼boru podporuje vġetky aspekty 
vych§dzaj¼ce z BPMN not§cie, vr§tane grafick®ho popisu diagramov a sp¼ġŠac²ch vlastnost² pouģitĨch 
v dobe sp¼ġŠania. Form§t je ġtandardizovanĨ koal²ciou Workflow Management Coalition (WfMC). 
6 Pozri: http://www.sapria.sk/web/sapria.php?f=2_softver_bpm.htm  
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ZĆVER 

 
D¹leģitĨm a podstatnĨm predpokladom pre ¼speġn¼ realiz§ciu reengineeringu 

a samotn® zavedenie procesn®ho riadenia do organiz§cie je pouģitie vhodnej aplik§cie 
a sprodukt²vnenie informaļnĨch technol·gi². Experti vyzdvihuj¼ potrebu spolupr§ce medzi 

manaģ®rmi a ġpecialistami IS/IT z hŎadiska vyjasnenie si oļak§van², potrieb a  moģnost². To 

umoģŔuje zabezpeļiŠ tak® informaļn® technol·gie a syst®my, ktor® dok§ģu naplniŠ potreby 
procesov a syst®mov, ktor® efekt²vne prispievaj¼ k napŌŔaniu cieŎov firmy. Manaģ®ri s¼ za 

reengineering zodpovedn² a mali by rozumieŠ d¹leģitosti a vĨznamu IS/IT v celom procese. 
Hlavne by mali poznaŠ ak§ je ¼loha IS/IT a ak® moģnosti im pon¼ka. 

KŎ¼ļov§ ot§zka, ktor¼ by si mal poloģiŠ kaģdĨ, kto je za proces reengineeringu 

zodpovednĨ je: ĂVyuģ²vame najmodernejġie IS/IT  k realiz§cii toho, ļo sme doteraz nerobili 
a umoģŔuje n§m to eliminovaŠ probl®my, ktor® sme povaģovali za z§sadn®?ñ 

Najd¹leģitejġia ¼loha informaļnĨch technol·gi² spoļ²va v podpore vysokej vĨkonnosti 
novĨch podnikovĨch procesov ï br§ni vzniku chĨb, zefekt²vŔuje, zrĨchŎuje. 

 
 
T§to pr§ca bola podporen§ Vedeckou agent¼rou VEGA prostredn²ctvom finanļnej 

podpory projektu ļ. 1/0336/14. 
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ENVIRONMENTĆLNE MANAĢ£RSKE ĐĻTOVNĉCTVO AKO 
ROZHODOVACĉ NĆSTROJ MANAĢMENTU 
 
ENVIRONMENTAL MANAGEMENT ACCOUNTING AS A TOOL 
FOR DECISION MAKING BUSINESS MANAGEMENT  
 

Anna KRIĠTANOVĆ - Milan MAJERNĉK - Petra SZARYSZOVĆ 
 
 

ABSTRAKT  
Zvyġuj¼ce sa povedomie a obavy v s¼vislosti s environment§lnymi probl®mami na jednej 

strane a zvyġuj¼ca sa zloģitosŠ podnikateŎsk®ho prostredia v d¹sledku meniaceho sa z§ujmu 
spotrebiteŎov na strane druhej ved¼ podniky ku konfront§cii s ot§zkami ģivotn®ho prostredia, 

predovġetkĨm v ot§zkach redukcie ich environment§lnych vplyvov a to tak, aby sa meranie 

environment§lnych n§kladov a riadenie ochrany ģivotn®ho prostredia stali strategickĨmi 
ot§zkami v r§mci podnikov. 

 
KŎ¼ļov® slov§: ģivotn® prostredie, manaģment, environment§lne n§klady, ochrana 

ģivotn®ho prostredia 

 
ABSTRACT 

Increasing awareness and concern about the environmental problems on the one hand and 
the increasing complexity of the business environment due to the changing inte rest of the 

consumers on the other leading firms and exposure to environmental issues, especially on 

issues of reducing their environmental impacts so that measurement of environmental costs 
and management of environmental protection have become strategic issues within 

companies. 
 

Key words: environment, management, environmental costs, environmental protection  
 

JEL KLASIFIKĆCIA: Q56 

 
 

ĐVOD 
 

Manaģovanie stavu ģivotn®ho prostredia podnikmi m§ dve roviny. Prv§ je 

reprezentovan§ proakt²vnym pr²stupom a druh§ meran²m environment§lnych n§kladov. ByŠ 
proakt²vny v oblasti ochrany ģivotn®ho prostredia zo strany podnikov definit²vne vedie 

k zmene vo vĨġke jednotlivĨch n§kladov na produkt. Pr§ve preto sa podniky musia nauļiŠ 
odhadn¼Š vġetky firemn® n§klady a teda aj environment§lne, podporuj¼c tak lepġie 

rozhodovanie. N§klady, ktor® ost§vaj¼ skryt® a rozptĨlen® na r¹znych podnikovĨch ¼ļtoch 
v tradiļnom ¼ļtovn²ctve, s¼ v r§mci environment§lneho manaģ®rskeho ¼ļtovn²ctva 

identifikovan®, klasifikovan®, alokovan® a meran®, ļo umoģŔuje podnikov®mu manaģmentu 

objaviŠ pr²leģitosti na zlepġenie environment§lnych opatren². 
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ENVIRONMENTĆLNE MANAĢ£RSKE ĐĻTOVNĉCTVO 

 
Existuj¼ce Environment§lne manaģ®rske ¼ļtovn²ctvo (EMA) v podnikan² umoģŔuje 

podnikom podporu udrģateŎn®ho rastu prostredn²ctvom zniģovania n§kladov, ļistejġej 
produkcie, konkurenļnej vĨhody, lepġej ceny produktov a zvyġovaniu hodnoty podnikov pre 

akcion§rov (Lopez-Gamero et al., 2009). Dnes s¼ podniky v Eur·pskej ¼nii podporovan®, aby 

zvyġovali svoju vĨkonnosŠ prostredn²ctvom minimaliz§cie negat²vnych dopadov na ģivotn® 
prostredie a riaden²m a inov§ciou v oblasti minimaliz§cie n§kladov ako sp¹sobu udrģania 

konkurenļnej vĨhody (Jamaluddin et al., 2009). A pr§ve preto je EMA vn²man§ ako 
strategickĨ n§stroj pre zvyġovanie podnikovej vĨkonnosti. 

Podniky pri aplikovan² s¼ļasnĨch met·d ¼ļtovn²ctva nie s¼ schopn® a de facto 

nemonitoruj¼ vġetky environment§lne n§klady v d¹sledku nedostatku jasn®ho vymedzenia 
tĨchto n§kladov. Manaģ®ri by si teda mali byŠ vedom², ģe environment§lne n§klady s¼ ļasto 

skryt® a rozptĨlen® v r¹znych ¼ļtoch v r§mci tradiļn®ho ¼ļtovn²ctva. Pr§ve z tohto d¹vodu 
by mali byŠ podniky motivovan® k holistick®mu pr²stupu zaloģen®mu na EMA, ktor® im 

pom§ha identifikovaŠ, rozdeliŠ a zmeraŠ n§klady s¼visiace so ģivotnĨm prostred²m (Frost - 
Wilmshurst, 2000).  

V s¼ļasnej dobe neexistuje jasn§ defin²cia EMA. Burritt (2004) vġak cielene 

zadefinoval EMA ako n§stroj tĨkaj¼ci sa potrieb ¼ļtovnĨch inform§ci² manaģ®rov vo vzŠahu 
k podnikovĨm aktivit§m s vplyvom na ģivotn® prostredie. Environment§lne manaģ®rske 

¼ļtovn²ctvo je moģn® zadefinovaŠ ako identifik§ciu, zber, meranie, analĨzu, internĨ 
reporting, vyuģitie inform§ci² o materi§lovĨch a energetickĨch tokoch, environment§lnych 

n§kladovĨch inform§ci² a Ņalġ²ch inform§ci² o n§kladoch ako pre konvenļn®, tak aj pre 

environment§lne rozhodovanie v podniku (FarskĨ - Ritschelov§ - Sidorov, 2006). 
 

EMA je teda neoddeliteŎnou s¼ļasŠou manaģmentu podniku. Podstatn® a relevantn® 
s¼ pon¼kan® inform§cie predovġetkĨm o (Jasch,2003): 

- inform§cie o hmotnĨch a energetickĨch tokoch, 
- inform§cie o environment§lnych n§kladoch, 

- hodnotovo vyjadren® inform§cie potrebn® pre rozhodovanie podniku. 

 
EMA kladie zvl§ġtny d¹raz na (Scavone, 2006): 

- ¼ļtovanie environment§lnych n§kladov, 
- inform§cie prep§jaj¼ce hmotn® a energetick® toky, 

- vyuģitie tĨchto inform§ci² v r§mci environment§lne orientovan®ho manaģmentu. 

 
Medzi oblasti vyuģitia EMA podŎa Hyrġlovej a Vaneļka (2003) patria: 

- cenov® pl§novanie, 
- pl§novanie a rozpoļtovanie, 

- investiļn® rozhodovanie, 
- riadenie environment§lnych n§kladov, 

- kalkul§cia n§kladov, ¼spor a inĨch benefitov spojenĨch s ochranou ĢP, 

- pl§novanie a realiz§cia ļistejġej produkcie, 
- prevencia zneļisŠovania, 

- pl§novanie a implement§cia environment§lnych manaģ®rskych syst®mov, 
- stanovenie merateŎnĨch environment§lnych cieŎov, 

- environment§lny reporting. 
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Rozdelenie EMA  
Environment§lne manaģ®rske ¼ļtovn²ctvo vyuģ²va dva podsyst®my. JednĨm je EMA 

v peŔaģnĨch jednotk§ch - Monetary Environmental Management Accounting (MEMA), 

a druhĨm je EMA vo fyzik§lnych jednotk§ch - Physical Environmental Management Accouting 
(PEMA). KaģdĨ z tĨchto podsyst®mov prin§ġa urļit® vĨhody a nov® moģnosti pr²stupu 

k riadeniu podniku (Burritt, 2002).  

 
MEMA 

MEMA vych§dza z tradiļn®ho manaģ®rskeho ¼ļtovn²ctva, ktor® je upraven® pre 
potrebu identifik§cie a spracovania environment§lnych dopadov, ktor® vznikli v s¼vislosti 

s ļinnosŠou podniku. Z§kladnĨm krit®riom s¼ peŔaģn® jednotky. Environment§lne 

manaģ®rske ¼ļtovn²ctvo v peŔaģnĨch jednotk§ch sa zameriava na finanļn® inform§cie pre 
intern® rozhodovanie podniku. Podporuje strategick® a operat²vne pl§novanie, poskytuje 

hlavnĨ z§klad pre rozhodovanie o tom, ako dosiahnuŠ poģadovan® environment§lne ciele 
podniku. Predstavuje hlavnĨ n§stroj pre vªļġinu manaģ®rskych rozhodnut². Malo by 

odpovedaŠ na ot§zky ohŎadom n§kladov vynakladanĨch na ochranu ģivotn®ho prostredia - 
environment§lne n§klady (Schaltegger - Burritt, 2000).  

 

PEMA 
PEMA ako zloģka manaģ®rskeho ¼ļtovn²ctva je vhodn§ na sledovanie n§kladov 

spojenĨch s materi§lom, ktor®ho spotreba m§ vplyv na stav ģivotn®ho prostredia. Na rozdiel 
od MEMA sa zameriava na environment§lne dopady podniku na ģivotn® prostredie vyjadren® 

vo fyzik§lnych jednotk§ch. Je to sp¹sob sledovania environment§lnych aspektov vo 

fyzik§lnych jednotk§ch a sl¼ģi ako (Schaltegger - Burritt, 2000) : 
- analytickĨ n§stroj, ktorĨ umoģŔuje stanoviŠ siln® a slab® str§nky v oblasti 

pr²stupu podniku k ģivotn®mu prostrediu, 
- n§stroj podporuj¼ci trvalo udrģateŎnĨ rozvoj, meranie environment§lnej ¼ļinnosti 

a kontroly environment§lnych vplyvov. 
PEMA je urļen§ pre uspokojovanie potrieb internĨch uģ²vateŎov v oblasti 

nefinanļnĨch inform§ci². Zameriava sa na zber, zaznamen§vanie, hodnotenie a pod§vanie 

inform§ci² potrebnĨch pre rozhodovanie vo vn¼tri podniku (Hyrġlov§, 2005). 
 

Environme nt§lne n§klady v EMA 
VĨznamnou poloģkou MEMA (na rozdiel od tradiļn®ho ¼ļtovn²ctva) s¼ 

environment§lne n§klady. Term²n environment§lne n§klady m¹ģe nadob¼daŠ r¹zny vĨznam. 

V tradiļnom pohŎade s¼ to n§klady priamo spojen® napr²klad s ļisten²m odpadovĨch v¹d, ļi 
vyļisten²m vĨrobn®ho miesta v podniku. Ġirġ² vĨznam slova environment§lne n§klady vġak 

zahŘŔa aj materi§l a energie pouģit® na vĨrobu produktov a sluģieb (najmª 
z neobnoviteŎnĨch zdrojov), vstupn® materi§ly v kontexte vyprodukovan®ho odpadu 

(vr§tane investiļnĨch n§kladov, n§klady na pracovn¼ silu, n§klady potrebn® na skladovanie, 
materi§l a energia potrebn§ na vĨrobu vr§tane odpadu) plus vġetky s¼visiace n§klady na 

zneġkodŔovanie, skladovanie materi§lov a n§klady s¼visiace s dodrģiavan²m legislat²vnych 

predpisov (poplatky, pokuty atŅ.). 
Pre mal¼ skupinu podnikov environment§lne n§klady m¹ģu zahŘŔaŠ environment§lne 

a soci§lne vplyvy, ktor® tieto podniky zapr²ļinili svojou podnikovou ļinnosŠou inĨm 
subjektom. Tieto vedŎajġie ¼ļinky zahŘŔa pojem soci§lne n§klady, ide o n§klady, za ktor® nie 

je podnik priamo zodpovednĨ. Naopak, vªļġina podnikov vn²ma a eviduje len s¼kromn® 
n§klady, teda n§klady, za ktor® je podnik priamo zodpovednĨ. Je d¹leģit® zd¹razniŠ, ģe 
v s¼ļasnej dobe neexistuje jedin§ plne akceptovateŎn§ defin²cia environment§lnych 

n§kladov, podniky vyuģ²vaj¼ a pouģ²vaj¼ r¹zne defin²cie. Pr§ve vymedzenie 
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environment§lnych n§kladov samotnĨm podnikom minimalizuje pr²padn® nejasnosti a rozsah 

tĨchto n§kladov. Pred²de sa tak nekoneļn®mu procesu dohadovania sa, ļo bude a nebude 
zahrnut® do environment§lnych n§kladov. VzhŎadom k n§roļnosti cel®ho procesu je vhodn® 

v poļiatoļnĨch f§zach implement§cie Environment§lneho manaģ®rskeho ¼ļtovn²ctva 
sledovan® n§klady obmedziŠ na zvl§dnuteŎnĨ objem (napr²klad obmedzenie sa na spotrebu 

energie, materi§lu a vody). 

Mnoh® n§klady s¼ skryt® pre ich nespr§vne zadelenie. Napr²klad n§klady spojen® 
s odpadom s¼ vĨznamnou poloģkou ¼ļtovn²ctva, napriek tomu sa v tradiļnom ¼ļtovn²ctve 

buŅ nezaznamen§vaj¼ alebo tvoria nen§padn¼ poloģku. PodŎa Environmental Management 
Accounting (2003) odpad predstavuje z finanļn®ho hŎadiska jeden z najvĨznamnejġ²ch 

(skrytĨch) n§kladov podnikov. Cena odpadu sa premietne do ceny produktu, i keŅ ho v¹bec 

nevytv§ra. Teda n§klady s¼visiace s odpadom v podniku tvoria iba n§klady na odstr§nenie 
odpadu, a nie cenu odpadu ako tak®ho. Tento pr²stup ignoruje n§klady na suroviny, pr§cu, 

energie a pod., teda vġetko, ļo tvor² a vytv§ra odpad. Dodatoļn® n§klady tvoria 
neproduktov® vĨstupy. PodŎa Fichtera et al. (1997) je najvªļġia ļasŠ environment§lnych 

n§kladov tvoren§ pr§ve v hodnote pouģit®ho materi§lu a m¹ģe tvoriŠ 10 aģ 100 n§sobok 
ceny na zneġkodŔovanĨch odpadov v z§vislosti na type vĨroby a jeho z§kladn§ defin²cia 

hovor², ģe environment§lne n§klady s¼ n§klady vynakladan® v s¼vislosti s ochranou 

ģivotn®ho prostredia.  
 

V s¼lade s ļlenen²m je moģn® environment§lne n§klady rozdeliŠ na (Hyrġlov§, 2005 - 
obr§zok 1): 

- beģn® (napr. pri vĨrobe ġk§rovky je to drevnĨ prach) a mimoriadne (napr. pri 

vĨrobe ġk§rovky s¼ to n§klady na odstr§nenie ¼niku nebezpeļnĨch l§tok - 
lepidla), 

- priame (odstr§nenie odpadu) a nepriame (environment§lne ¼ļtovanie), 
- predpokladan® (predpokladan® do bud¼cnosti s ohŎadom na moģnĨ vznik 

environment§lnych probl®mov) a podmienen® environment§lne n§klady 
(poplatky, pokuty) (CIMA, 2000).  

 

Pre ich vymedzenie je moģn® sledovanie materi§lovĨch a energetickĨch tokov. Bud¼ 
teda tvoriŠ sumu vġetkĨch n§kladov, ktor® priamo ļi nepriamo s¼visia s pouģ²van²m 

materi§lov a energi² a z toho plyn¼cimi environment§lnymi vplyvmi podniku (Fichter et al., 
1997).  

Sledovanie environment§lnych n§kladov je moģn® rozdeliŠ do dvoch skup²n (tabuŎka 

1). Prv§ skupina sleduje tieto n§klady ako n§klady na ochranu ģivotn®ho prostredia, a druh§ 
ako n§klady vych§dzaj¼ce so sledovania n§kladov spojenĨch s materi§lovĨmi 

a energetickĨmi tokmi podniku (Pal§sek, 2009). Predstaven® ļlenenie n§kladov tak pon¼ka 
ich s¼ļasn® vn²manie z pohŎadu viacerĨch autorov. V r§mci MFCA kvantifikujeme s ohŎadom 

na ich pouģitie n§klady syst®mov®, materi§lne, energetick® a n§klady na nakladanie 
s odpadmi alokovan® na pozit²vny a negat²vny produkt (Schaltegger - Burritt, 2000).  
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Obr. 1 Podnikov® environment§lne n§klady 
Zdroj: VlastnĨ n§vrh podŎa Hyrġlov§, 2005 
 

 
Tab. 1 Z§kladn® met·dy EMA 
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n§klady s¼visiace 
s environment§lnymi 

rizikami 

n§klady 
zvyġn®ho 

materi§lu 

 

kalkul§cia 
priamych 

n§kladov 

kalkul§cia 
priamych 

environment§lnych 
n§kladov 

kalkul§cia bud¼cich 
environment§lnych 

n§kladov 

  

procesn§ 

kalkul§cia 

kalkul§cia 

s priraŅovan²m 
n§kladov podŎa 

aktiv²t 

rozpoļtovn²ctvo 

zaloģen® na 
aktivit§ch 

kalkul§cie 

orientovan® na 
materi§lov® 

a energetick® 

toky 
 

rozpoļtovanie 

zaloģen® na 
aktivit§ch 

orientovan® na 

materi§lov® 
toky 

Zdroj: VlastnĨ n§vrh podŎa Schaltegger - Burritt, 2000  
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VħHODY ZO ZAVEDENIA EMA 

 
Identifik§cia environment§lnych n§kladov v r§mci EMA m¹ģe viesŠ k zmen§m 

v strat®gii podniku, ktor® zlepġia stav ģivotn®ho prostredia za s¼ļasnej podpory finanļnej 
situ§cie podniku; k  iniciat²vam, ktor® sprehŎadŔuj¼ vedenie ¼ļtovnĨch syst®mov so 

zameran²m sa na environment§lne n§klady v intenci§ch environment§lneho manaģ®rskeho 

¼ļtovn²ctva. Ako sa uv§dza v spr§ve UNDSD (Environmental Management Accounting, 
2003): ĂRealizovaŠ Environment§lne manaģ®rske ¼ļtovn²ctvo znamen§ realizovaŠ lepġie, 
komplexnejġie ¼ļtovn²ctvo. Je to ako nosiŠ environment§lny klob¼k, ktorĨ otv§ra oļi pre 
spoznanie skrytĨch n§kladov.ñ 

Rad vĨhod, ktor® Environment§lne manaģ®rske ¼ļtovn²ctvo prin§ġa, je zaloģenĨ na 

ļiastkovĨch pokrokoch.  
Tieto vĨhody s¼ buŅ priame (hmotn®) alebo nepriame (nehmotn®) a zahŘŔaj¼ 

(Environmental Management Accounting, 2003): 
- rozhodovanie na z§klade relevantnejġ²ch inform§ci² (podpora ziskovosti), 

- odhaŎovanie novĨch moģnost² (nov® pr²jmy - recykl§cia, vyuģitie odpadov v inĨch 
ļinnostiach), 

- zlepġenie ceny produktov (ļiastoļn® n§klady na vĨrobu s¼ odhalen® 

a minimalizovan®), 
- pomoc s externĨm a internĨm reportingom (zber internĨch a externĨch inform§ci² 

potrebnĨch pre komunik§ciu), 
- zvĨġenie konkurenļnej vĨhody (vyuģitie reklamy), 

- zlepġenie povesti podniku, 

- atraktivita pre s¼ļasnĨch i potenci§lnych zamestnancov, 
- spoloļensk® pr²nosy (ļistejġie a zdravġie ģivotn® prostredie). 

 
EMA v kontexte ABC (Activity Based Costing)  

Pr§ve ABC (Activity Based Costing) zvyġuje informovanosŠ a povedomie podniku 
o prebiehaj¼cich procesoch pre kaģdĨ vĨrobok/produkt. OdhaŎuje pridan¼ hodnotu a naopak 

zviditeŎŔuje miesta a procesy, kde doch§dza k jej znehodnoteniu. VĨznamn® materi§lov® 

toky s¼ sledovan® v priebehu prechodu celĨm podnikom a n§klady s nimi spojen® s¼ 
alokovan® na jednotliv® n§kladov® stredisk§ (miesta, kde doch§dza k strat§m ļi 

znehodnoteniu).  
Pouģitie ABC tak umoģŔuje ekonomick® zhodnotenie a vyuģitie v kontexte 

vĨkonnejġej podpory ochrany, resp. zlepġovania stavu ģivotn®ho prostredia. Ignorovan²m 

tohto pr²stupu m¹ģe v kr§tkom ļasovom horizonte d¹jsŠ k nespr§vnemu zhodnoteniu ceny 
vĨrobku/produktu ļi nespr§vnemu investiļn®mu rozhodnutiu podniku (Jasch, 2009).  

Jednoduch® zn§zornenie v tabuŎke 2 jasne naznaļuje, ako spr§vna alok§cia 
reģijnĨch n§kladov na produkt m¹ģe vĨrazne ovplyvniŠ poznatky o vĨrobnĨch n§kladoch 

produktu.  
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Tab. 2 N§vrh alokovania n§kladov produktu v zmysle ABC 

 Produkt A  Produkt B  Reģijn® 

n§klady 

Produkt A  Produkt 

B 

Mat eri§l priame 
n§klady 

priame 
n§klady 

   

Pracovn® 

hodiny  

priame 

n§klady 

priame 

n§klady 

   

Reģijn® 

n§klady 

prerozdelenie reģijnĨch 

n§kladov v % k produktu 

   

Odpisy       

Pren§jom      

Energie       

Komunik§cia      

Administr§cia      

Plat 
manaģmentu 

     

Odpad. 
hospod§rstvo 

     

Reģijn® 

n§klady spolu 

     

Celkov® 
n§klady 

     

Zdroj: VlastnĨ n§vrh 
 

Pr²klad alok§cie reģijnĨch n§kladov prostredn²ctvom ABC je prvkom, ktorĨ v sebe 

implikuje EMA prostredn²ctvom MFCA. Rovnak® oddelenie jednotlivĨch typov 
environment§lnych n§kladov  

(s cieŎom zabr§niŠ ich pauġ§lnemu rozdeleniu) je kŎ¼ļov® vzhŎadom na ich spr§vne 
pridelenie jednotlivĨm kvantitat²vnym stredisk§m. UmoģŔuje to podnikom oddeliŠ efekt²vne 

stredisk§ od neefekt²vnych v procese vĨroby vĨrobku/produktu (miesta tvorby odpadu). 

Re§lne rozdelenie n§kladov tak vedie k optim§lnemu rozhodovaniu podnikov®ho 
manaģmentu (Jasch, 2009). 

 
EMA ako konkurenļn§ vĨhoda 

ByŠ akt²vny v oblasti ģivotn®ho prostredia vedie k zmen§m vo vĨġke n§kladov na 
vĨrobok. Pr§ve z tohto d¹vodu podniky potrebuj¼ odhad vġetkĨch svojich n§kladov 

(samozrejme aj n§kladov na ģivotn® prostredie) pre kvalitnejġie a lepġie rozhodovanie 

(Jasch, 2003).  
Beģnou praxou v podnikoch je neprehŎadnosŠ environment§lnych n§kladov 

v ¼ļtovn²ctve, n§klady s¼ rozptĨlen®, skryt® a nespr§vne zahrnut®. Pr²stup k tejto skupine 
n§kladov prostredn²ctvom Environment§lneho manaģ®rskeho ¼ļtovn²ctva vġak otv§ra 

manaģ®rom oļi a sl¼ģi tak na podporu identifik§cie, riadenia a minimaliz§cie celkovĨch 

n§kladov a negat²vneho vplyvu podniku (Burritt, 2004).  
Na rozdiel od tradiļn®ho ¼ļtovn²ctva tak EMA prostredn²ctvom odhalenia skrytĨch 

n§kladov pom§ha budovaŠ konkurenļn¼ vĨhodu na trhu. Medzi faktory zvyġuj¼ce 
konkurenļn¼ vĨhodu patria predovġetkĨm zdokonalenie cel®ho riadenia podniku, zn²ģenie 

n§kladov (¼spora surov²n, energi², poplatkov), skvalitnenie dod§vateŎsko-odberateŎsk®ho 

vzŠahu a lepġie vĨchodiskov® poz²cie pri jednan² s bankami, poisŠovŔami, ġt§tnymi org§nmi 
a verejnosŠou (Hyrġlov§ - Vaneļek, 2003). 
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Integr§cia EMA s ostatnĨmi environment§lnymi n§strojmi 
EMA prin§ġa najviac vĨhod pr§ve v integr§cii s ostatnĨmi n§strojmi 

environment§lneho manaģ®rstva (EMS). EMA tak zvyġuje vĨhody, ktor® podniky dok§ģu 

z²skaŠ prostredn²ctvom zavedenia EMS. Prepojenie EMA s ļistejġ²mi technol·giami ļi 
environment§lnym reportingom tak dok§ģe podnikom priniesŠ okrem environment§lnych aj 

nezanedbateŎn® finanļn® benefity.  

 
ISO 14  001  

Norma ISO 14 001 vyģaduje hodnotenie environment§lnych aspektov uģ poļas 
pl§novacej f§zy zavedenia environment§lneho manaģ®rstva. V ISO 14 001 s¼ 

environment§lne aspekty prvky ļinnost² podniku s¼visiace s produktmi ļi procesmi ich 

vĨroby a preto je nevyhnutn® aby podnik: 
¶ vymedzil oblasti p¹sobenia na ģivotn® prostredie, 

¶ priradil ¼roveŔ vĨznamnosti pre kaģdĨ aspekt vplyvu na ģivotn® prostredie, 

¶ zv§ģil z§konn® a in® poģiadavky, vĨznamn® environment§lne aspekty, 

technologick® moģnosti a ich finanļn®, prev§dzkov® poģiadavky a n§zory 

vġetkĨch str§n. 
 

Sk¼senosti podnikov ukazuj¼, ģe finanļnĨ aspekt hr§ d¹leģit¼ ¼lohu v rozhodovan² 
o vĨznamnosti environment§lnych aspektov, ktor® bud¼ rieġen® prioritne. Opatrenia, ktor® 

prines¼ vªļġie ¼spory, bud¼ s najvªļġou pravdepodobnosŠou realizovan® ako prv®. 

Objasnen²m ġtrukt¼ry n§kladov produktov a procesov s¼visiacich so ģivotnĨm prostred²m 
EMA umoģŔuje manaģmentu, aby presne pochopil, kde a ako sa zameraŠ na procesy, aby 

boli n§kladovo efekt²vne. Aplik§ciou EMA je moģn® vysledovaŠ zdroje n§kladov a urļiŠ ich 
presn® miesto vo vĨrobnom procese. V tomto komplexe tak m¹ģu byŠ n§klady na ģivotn® 

prostredie spojen® s konkr®tnym aspektom vplyvu a m¹ģu poskytn¼Š dodatoļn® krit®ri§ pre 

stanovenie prior²t, cieŎov a ¼loh v r§mci EMS. EMA teda umoģŔuje manaģ®rom ¼ļinne 
vykon§vaŠ a realizovaŠ EMS. 

 
Ļistejġie produkcie 

Spojen²m EMA a ļistejġej produkcie je moģn® dosiahnuŠ synergickĨ efekt. Pr§ve na 
z§klade analĨzy aplikovateŎnosti ļistejġej produkcie je moģn® z²skaŠ z§kladn® inform§cie 

o vĨġke vĨrobnĨch vstupov a ich strat§ch. Pr§ve tieto ¼daje s¼ potrebn® pre pos¼denie 

takzvanĨch nevĨrobkovĨch n§kladov podnikania. Hodnotenie ļistejġ²ch produkci² tak m¹ģe 
byŠ vĨznamnĨm zdrojom inform§ci² poļas n§vrhu informaļn®ho syst®mu. EMA pon¼ka ġirok® 

aplikaļn® moģnosti najmª v podnikoch, kde nie je zavedenĨ environment§lny ¼ļtovnĨ 
syst®m schopnĨ poskytovaŠ inform§cie o materi§lovĨch tokoch a s nimi spojenĨch 

n§kladoch. Ak teda v podniku nie je zavedenĨ syst®m hodnotenia ļistejġ²ch produkci² (CPA) 

a ani EMA, je praktick® zaviesŠ EMA aģ po CPA analĨze. EMA n§sledne dok§ģe urļiŠ 
opatrenia na zn²ģenie nevĨrobkovĨch n§kladov a umoģn² tak podniku rieġiŠ probl®my 

minimaliz§cie n§kladov v dlhodobom meradle. 
 

Hodnotenie environment§lneho spr§vania a reporting trvalej udrģateŎnosti 
VĨpoļet finanļnĨch dopadov tvor² neoddeliteŎn¼ s¼ļasŠ hodnotenia 

environment§lneho spr§vania podnikov (EPE) tak ako reportovanie tejto skutoļnosti. PodŎa 

ISO 14 031 finanļn® n§klady a vĨnosy s¼ podskupinou indik§torov manaģ®rskeho spr§vania 
a indik§torov prev§dzkov®ho spr§vania.  

 
Medzi pr²klady finanļnĨch indik§torov patria: 

¶ n§klady spojen® s environment§lnymi aspektami produktu alebo procesu, 
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¶ n§vratnosŠ invest²ci² do ģivotn®ho prostredia, 

¶ ¼spory dosiahnut® zn²ģen²m objemu pouģitĨch zdrojov (minimaliz§cia), 

¶ predch§dzanie zneļisteniu a recykl§cia materi§lov (odpadov). 

 

ZĆVER 
 

Probl®m vznik§ najmª pri pr²stupe podnikov k n§kladom spojenĨm so ģivotnĨm 
prostred²m, kde s¼ tieto n§klady vo vªļġine pr²padov len odhadovan®. OdhadovaŠ vġak 

znamen§ podceŔovaŠ. Pr§ve zavedenie EMA ako podporn®ho n§stroje EPE umoģŔuje tieto 

n§klady plne kvantifikovaŠ a analyzovaŠ. EMA tak dok§ģe oddeliŠ n§klady u zdroja od 
n§kladov spojenĨch s prevenciou zneļistenia ģivotn®ho prostredia. T§to skutoļnosŠ 

umoģŔuje vĨpoļet n§kladov a ¼spor spojenĨch so zniģovan²m spotreby materi§lov a energi². 
Bez tĨchto ¼dajov bud¼ podniky povaģovaŠ environment§lny pr²stup za pr²sne neziskov¼ 

ļasŠ podnikania, ktor§ spotreb¼va finanļn® zdroje podniku. Pr§ve ¼daje generovan® EMA 
zlepġuj¼ vyjedn§vacie moģnosti riadiacich pracovn²kov podniku pri z²skavan² finanļnĨch 

prostriedkov a podpory pre environment§lne programy ļi invest²cie. Taktieģ v pr²pade 

potreby bud¼ poskytovaŠ presn® inform§cie pre extern® prostredie podniku (¼rady, 
mimovl§dne organiz§cie). Je vġak d¹leģit® prisp¹sobiŠ EMA ġpecifickĨm podmienkam 

a potreb§m podniku a zv§ģiŠ predovġetkĨm rozsah a sp¹sob aplikovania tohto n§stroja. 
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RECENZIA  
 
ANDREJOVSKĆ, A: Z§kladn® princ²py ¼ļtovn²ctva. Koġice : Elfa, 
2013, 184 s. ISBN 978 -80 -8086 -222 -0 

 
Đļtovn²ctvo povaģujeme za z§kladnĨ informaļnĨ zdroj pre finanļn® riadenie 

podniku, zvl§ġŠ pre finanļn¼ analĨzu. Jeho cieŎom je poskytovaŠ vernĨ a pravdivĨ obraz 

o finanļnej a vĨnosovej situ§cii ¼ļtovnej jednotky a ¼lohou je zachytiŠ vġetky inform§cie o 

hospod§rskej ļinnosti ak®hokoŎvek hospod§rskeho subjektu. Info rm§cie, ktor® poskytuje, 
musia byŠ vļasn®, ¼pln®, spr§vne a hlavne musia verne a pravdivo zobrazovaŠ skutoļn¼ 

situ§ciu. Ako uv§dza autorka, iba tak®to inform§cie s¼ predpokladom z²skania konkurenļnej 
vĨhody v s¼ļasnom otvorenom celosvetovom trhu. ĻinnosŠ podnikov je totiģ spojen§ so 

vznikom veŎk®ho mnoģstva transakci², ktor® v koneļnom d¹sledku ovplyvŔuj¼ samotnĨ 
vĨsledok hospod§renia (najmª snahu o generovanie zisku), a preto je ich potrebn® aj 

v urļitej forme zaznamen§vaŠ. 

Uļebnica predstavuje ucelenĨ s¼bor poznatkov a vedomost² z oblasti tak aktu§lnej, 
ako ¼ļtovn²ctvo nepochybne je. Prezentuje problematiku  z§kladov ¼ļtovn²ctva so zameran²m 

na podnikateŎsk® subjekty podŎa pr§vnej ¼pravy na Slovensku, so zohŎadnen²m aktu§lnych 
zmien a poģiadaviek. Ozrejmuje filozofiu ¼ļtovn²ctva a pon¼ka teoretick® z§klady a znalosti 

aj o jeho metodickĨch prostriedkoch. 

Ġtrukt¼ra publik§cie vych§dza z potreby podaŠ zrozumiteŎnĨ vĨklad z§kladnĨch 
princ²pov ¼ļtovn²ctva. Pozost§va zo 17 samostatnĨch kapitol, ktor® ako celok vysvetŎuj¼ 

a pribliģuj¼ predmetn¼ problematiku, ļo umoģŔuje vytvorenie si ucelen®ho obrazu 
a s¼hrnn®ho pohŎadu na Ŕu a pochopenie z§kladnĨch vzŠahov a s¼vislost². V prvej kapitole 

autorka poukazuje na pr§vne aspekty ¼ļtovn²ctva v zmysle relevantnĨch pr§vnych 
predpisov. Druh§ a tretia kapitola je venovan§ charakteristike a klasifik§cii majetku a zdrojov 

krytia majetku. KeŅģe na majetok sa v ¼ļtovn²ctve uplatŔuje dvojakĨ pohŎad, logickĨm 

vy¼sten²m je vysvetlenie podstaty bilanļn®ho princ²pu vo ġtvrtej kapitole. Đļtovn²ctvo m§ 
zaznamen§vaŠ ¼plne, komplexne, preuk§zne a spr§vne vġetky hospod§rske oper§cie. 

Z tohto d¹vodu sa autorka zameriava v Ņalġej kapitole aj na objasnenie pojmu Ăhospod§rska 
oper§ciañ z teoretick®ho aj praktick®ho hŎadiska. V ġiestej kapitole sa autorka s¼streŅuje na 

z§kladnĨ metodickĨ n§stroj ¼ļtovn²ctva ï ¼ļet, kde po teoretickom vĨklade pon¼ka moģnosŠ 

overiŠ si z²skan® vedomosti aj na praktickom pr²klade. V nadvªznosti na to siedma kapitola 
pon¼ka vysvetlenie logiky r§mcovej ¼ļtovej osnovy a ¼ļtov®ho rozvrhu. Nasleduj¼ce ġtyri 

kapitoly s¼ zameran® na vybran® oblasti, a to na podstatu a  ¼ļtovanie dane z pridanej 
hodnoty, peŔaz² na ceste, odpisov dlhodob®ho nehmotn®ho a dlhodob®ho hmotn®ho 

majetku a zamestnancov s reġpektovan²m pr²sluġnĨch pr§vnych predpisov a uveden²m 

n§zornĨch pr²kladov. Jednotliv® ¼ļtovn® pr²pady sa zaznamen§vaj¼ na syntetickĨch ¼ļtoch, 
a pre zabezpeļenie podrobnejġej evidencie aj na ¼ļtoch analytickĨch, a to na z§klade 

¼ļtovnĨch dokladov a prostredn²ctvom ¼ļtovnĨch z§pisov v ¼ļtovnĨch knih§ch, priļom sa 
kontroluje spr§vnosŠ ¼ļtovnĨch z§pisov z form§lneho aj vecn®ho hŎadiska. Tieto skutoļnosti 

s¼ obsahom Ņalġ²ch ġtyroch kapitol. JednĨm z najd¹leģitejġ²ch n§strojov kontroly 
hospod§renia je inventariz§cia majetku a z§vªzkov, ktorou sa zabezpeļuje preuk§znosŠ 

¼ļtovn²ctva. Autorka sa v ġestn§stej kapitole zaober§ pr§ve touto ot§zkou, priļom pozornosŠ 

s¼streŅuje aj na invent¼ru a prostredn²ctvom praktickĨch pr²kladov poukazuje na ¼ļtovanie 
inventarizaļnĨch rozdielov. Posledn§ kapitola pon¼ka pohŎad na ¼ļtovn¼ z§vierku, ktor§ 

predstavuje s¼hrnn® inform§cie o priebehu hospod§rskej ļinnosti a je bezprostredne spojen§ 
nielen s procesom riadenia a rozhodovania, ale aj s potrebami internĨch a externĨch 

pouģ²vateŎov, ļo vo veŎkej miere zvyġuje jej vĨznam a potrebu porozumieŠ a vedieŠ spr§vne 
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interpretovaŠ inform§cie, ktor® poskytuje. 

Predkladan§ uļebnica predstavuje ¼ļelnĨ pr²spevok k osvojeniu si problematiky 
z§kladov ¼ļtovn²ctva nielen pre ġtudentov Ekonomickej fakulty a Fakulty elektrotechniky 

a informatiky Technickej univerzity v  Koġiciach, pre ktorĨch je prim§rne urļen§, ale aj pre 
ostatnĨch z§ujemcov, ktor² chc¼ zvl§dnuŠ z§klady ¼ļtovn²ctva so zameran²m najmª na 

podnikateŎsk® subjekty.  
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RECENZIA  
 
ĠTŉDROœ, B. ï KOCOUR, V.: Technologick® progn·zy 
a telekomunikace . Praha  : SdŊlovac² technika, ISBN  978 -80 -86645 -
22 -3 
 

Novo vydan§ publik§cia ĂTechnologick® progn·zy a telekomunikaceñ z 

nakladateŎstva SdŊlovac² technika predstavuje Ăevalu§ciu bud¼cnosti informatiky, 

manaģmentu i pr§vnych r§mcovñ a mimoriadne zauj²mavĨ vydavateŎskĨ poļin s progn·zami 
do roku 2050. V deviatich kapitol§ch prezentuje nov® poznatky a ¼vahy, ktor® sa tĨkaj¼ 

segmentov telekomunik§ci², internetu a ekonomiky, vr§tane popisu novĨch manaģ®rskych 
funkci² bud¼cnosti. V z§veroch je uveden§ progn·za, ktor§ vych§dza zo ġt¼die CIA so 

zd¹raznen²m ġtyroch z§kladnĨch trendov ovplyvŔuj¼cich bud¼cnosŠ: rozġ²renie RFID, 
premena BI na univerz§lnu inteligenciu, univerz§lne replik§tory a nov® fyzik§lne objavy. 

Autori oboznamuj¼ ļitateŎa so z§kladnĨmi inform§ciami o pouģit² kvantitat²vnych 

met·d, v ktorĨch je hodnotenie bud¼cnosti zaloģen® na predpoklade, ģe bud¼ci vĨvoj je 
predv²dateŎnĨm a priamym pokraļovan²m (extrapol§ciou) existuj¼cich trendov. 

ĂMatematicko-statistick® modely nab²zej² Śadu jednoduchĨch algoritmŢ pro progn·zu 
budoucnosti. Exponenci§ln² funkce za delġ² ļasovou dobu d§v§ vysok® odhady, zat²mco 

line§rn² trend pŚedstavuje pesimistick® sc®n§Śe. MoģnĨm jednoduchĨm Śeġen²m je 

zprŢmŊrŔov§n² obou extrapolac². Ve skuteļnosti se ekonomick® parametry kaģd® nov® 
technologie pohybuj² po logistick® kŚivce, kde jej² poļ§teļn² ļ§st nahrazujeme line§rn² nebo 

exponenci§ln² funkc²ñ. Autori Ņalej popisuj¼ aj pouģitie kvalitat²vnych met·d, ktor® ber¼ viac 
do ¼vahy p¹sobenia tzv. Ŏudsk®ho faktora ï Ăkvalitativn² prognostick® metody vych§zej² z 

vĨvoje spoleļenskĨch vŊd a pŚin§ġej² sloģitou metodologii s rozs§hlĨmi praktickĨmi 

aplikacemiñ. Ako poslednĨ veŎmi d¹leģitĨ bod rezonuje t®ma umelej inteligencie a krit®ria, 
ktor® umoģŔuj¼ pos¼denie opr§vnenosti existencie tejto vedeckej discipl²ny ako samostatnej 

discipl²ny .Autori uv§dzaj¼ dobov® predpovede tĨkaj¼ce sa toho, ļo bude vedieŠ vykonaŠ 
poļ²taļovĨ program, priļom zauj²maj¼ stanovisko, ģe tieto ciele neboli splnen® v roku 1970, 

ale aģ v roku 2010. V Ņalġ²ch rokoch sa vġak z pouģ²vania term²nu Ăumel§ inteligenciañ 
prech§dza na term²n Ăbusiness intelligenceñ.  

V kapitole pod n§zvom ĂVĨvoj telekomunikac² v ĻR i ve svŊtŊñ autori popisuj¼ rozvoj 

technol·gi² a rast poļtu z§kazn²kov mobilnĨch oper§torov, ako aj vyuģ²vanie pon¼kanĨch 
sluģieb. Najvªļġ²m probl®mom sa jav² konkurencia v podobe bezplatnĨch sluģieb, ktor® 

v prostred² internetu funguj¼. 
V Ņalġej kapitole ĂNov® manaģersk® funkceñ autori uv§dzaj¼ prehŎad vzniku novĨch 

manaģ®rskych funkci², ktor® s¼ reakciou na nov® technologick® trendy. 

Nasleduj¼ce dve kapitoly ĂProgn·za vĨvoje internetuñ a ĂTechnologick® trendy 
internetov®ho marketinguñ s¼ venovan® analĨze internetovej popul§cie vo svete i v ĻR, 

internetov®mu marketingu a r¹znym typom soci§lnych siet².  
Je moģn® konġtatovaŠ, ģe autori vo svojej publik§cii pracuj¼ s predpokladom, ģe Ăse 

v budoucnu s vysokou pravdŊpodobnost² kyvadlovĨm pohybem velmi podstatnŊ zmŊn² cel§ 
soci§ln² struktura civilizace, legislativn² i politickĨ syst®mñ. Tieto zmeny a ich rozsah s¼ vġak 

uģ predmetom vĨberu kvalitat²vnych prognostickĨch met·d. PodŎa autorov publik§cie m¹ģu 

optimistick® scen§re fungovania bud¼cnosti do roku 2050 v oblasti rozvoja technol·gi² 
zahŘŔaŠ a viesŠ k nasleduj¼cim ģivotnĨm realit§m a potreb§m Ŏudstva: 

1. ĂOscilace kolem nulov®ho ekonomick®ho rŢstu, celoplanet§rn² vl§da. 
2. Vġechny sluģby on-line 24 hodin dennŊ vļetnŊ sobot a nedŊl², Ś²zen² 

elektronickĨch zaŚ²zen² hlasem a myġlenkou. 
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3. PrŢmŊrnĨ vŊk vĨraznŊ pŚekroļ² 100 let, vysokoġkolsk® vzdŊl§n² bude pŚ²stupn® 

pro pŚevaģuj²c² ļ§st populace. 
4. Rozhoduj²c²m segmentem trhu budou senioŚi. 

5. Angliļtina a ļ²nġtina budou pŚevaģuj²c²mi svŊtovĨmi jazyky komunikace.  
6. Internet a mobiln² telefonie pokryj² celou civilizaci, bude glob§ln² elektronick§ 

st§tn² spr§va, unifikace z§konŢ v glob§ln²m mŊŚ²tku a radik§ln² ekologizace 

civilizace. 
7. Cel§ populace bude opatŚena miniaturn²mi identifikaļn²mi ļipy RFID, kter® budou 

monitorovat zdravotn² stav, popŚ. ekonomick® aktivity jednotlivcŢ, ale i 
ekonomick® aktivity pr§vnickĨch osob; sn²ģ² se vĨskyt onkologickĨch onemocnŊn². 

8. Megaintegrace, glob§ln² s²Š  RFID  umoģŔuj²c² dokonal® centr§ln² pl§nov§n². 

9. Zastaven² demografick®ho rŢstu civilizace, absence hladomorŢ. 
10. Postupn§ komunikace s biosf®rou (savci, rostlinami, aj.) prostŚednictv²m RFID, 

opatŚenĨch distribuovanou umŊlou inteligenc²; biosf®ra postupnŊ z²sk§ lidsk§ 
pr§va a bude integrov§na do politick®ho a ekonomick®ho (zv²Śata a rostliny budou 

tvoŚit organizovan® celky) syst®mu; lidsk§ pr§va pro komunity robotŢ.  
11. Pozornost civilizace bude upŚena na kolonizaci planet sluneļn² soustavy a nov® 

objevy (nevyļerpateln® zdroje ļist® energie, holografick§ struktura svŊta, aj.)  

12. Fenom®n RFID se bude vyv²jet vzhledem k prob²haj²c²mu procesu internetu po 
exponenci§ln² kŚivce a analĨzy ukazuj², ģe pravdŊpodobnŊ po roce 2020 nastane 

epocha RFID. Aplikace technologie RFID bude m²t z§sadn² dŢsledky ve vġech 
oborech lidsk® ļinnosti a to zejm®na ve zdravotnictv² (prodlouģen² prŢmŊrn®ho 

vŊku nad 100 let).  

13. K dalġ²m pozdŊjġ²m dŢsledkŢm bude patŚit i integrace biosf®ry a komunit robotŢ 
do politick®ho a ekonomick®ho syst®mu. Vġechny tyto zmŊny se projev² i na 

glob§ln² ¼rovni z§sadn² transformac² souļasn®ho politick®ho a ekonomick®ho 
syst®mu.ñ 

V pr§ci je syst®movo analyzovan§ aj najnovġia progn·za CIA, o ktorej  autori 
uv§dzaj¼: 

- Ăprogn·za CIA prov§d² extrapolaci line§rn² ļ§sti logistick® vĨvojov® kŚivky a 

nebere v ¼vahu obecnĨ kyvadlovĨ vĨvoj spoleļenskĨch nadn§rodn²ch procesŢ. 

Nebere v ¼vahu tak® saturaci a stabilizaci glob§ln²ch procesŢ (v²ce neģ tis²c let 
v§lek mezi Velkou Brit§ni², Franci² a NŊmeckem bylo nahrazeno spoluprac² v 

r§mci EU; nov§ v§lka mezi Velkou Brit§ni², NŊmeckem a Franci² je vysoce 
nepravdŊpodobn§),  

- progn·za CIA zcela opom²j² roli osobnosti pŚi reformŊ politickĨch a ekonomickĨch 

syst®mŢ. NapŚ. F. D. Roosevelt legislativn²mi zmŊnami a ekonomickĨmi 

opatŚen²mi zastavil degenerativn² trendy v USA. PŚispŊl tak k tomu, aby se vĨvoj 
USA ub²ral smŊrem ke svŊtov® supervelmoci,  

- progn·za CIA nezahrnuje nejnovŊjġ² technologick® trendy, jako jsou: 

megaintegrace, RFID, 3D replik§tory, arm§dy bez voj§kŢ (vļetnŊ dopravn²ch 
prostŚedkŢ bez ŚidiļŢ) a mnoho dalġ²ch (transfer Business Inteligence na General 

Inteligence), kter® sn²ģ² surovinovou a energetickou n§roļnost vġech procesŢ a 
stabilizuj² prob²haj²c² procesy,  

- progn·za CIA tak® opom²j², ģe posilov§n² individua mŢģe bĨt v dŢsledku 

megaintegraļn²ch mechanismŢ prov§zeno vĨraznĨm zeslabov§n²m individua.ñ 

Recenzovan§ publik§cia pon¼ka svojimi evaluaļnĨmi ¼vahami k zamysleniu 
a Ņalġiemu sk¼maniu mnoho t®m. Do r¼k ļitateŎov sa tak dost§va ojedinelĨ kniģnĨ titul, 

ktorĨ progn·zuje zmenu ch§pania celej existencie Ŏudstva, glob§lneho sveta, technol·gi², 
ekonomiky i politiky v priebehu niekoŎkĨch nasleduj¼cich desiatok rokov. Publik§cia je 
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z§roveŔ vĨznamnĨm zdrojom inġpir§cie ku koncepcii vĨskumnĨch projektov 

a medzin§rodnĨch programov. Svoj²m nadn§rodnĨm obsahom prekraļuje administrat²vne 
hranice, a preto je moģn® odporuļiŠ ju k prekladu do anglick®ho, pr²padne i ļ²nskeho jazyka 

a k vydaniu v terit·ri§ch hovoriacich uvedenĨmi jazykmi. 

 
RNDr. Eva Kostrecov§, PhD. 

Slovensk§ technick§ univerzita v Bratislave 
Đstav informatiky a matematiky 
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